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9 月 24 日，因为人员工资的一些数据

需要核对，詹朝湘电话通知钢筋组的班

组长宋丰（化名）到项目办公室沟通。坐

在工位上透过一楼窗户，她看到头戴安

全帽、身穿安全背心的宋丰大步朝自己

的方向走来。作为劳务实名制管理专员，

詹朝湘当然清楚，宋丰不是常规意义上的

班组长，而是钢筋班组 40 余名工人的劳

务经纪人，转型前也就是业内俗称的包工

头。在几乎所有的建筑工程中，不同工种

的“宋丰们”一直是项目建设者中微妙的

存在。

包工头，一个 10多年前明确被政府在

行业内取消的身份，正逐步从建筑劳务市

场消失并以另外一种身份存在。他们手中

攥着紧俏的工人队伍，工程单位在一定程

度上依赖他们，但也同样在多方面心存戒

备。随着实名制平台建立、总承包单位收

回工资代发权，由包工头带来的克扣、拖欠

工资等乱象减少，用工逐渐规范。

工程方组织工人存在一定难度

“越过劳务经纪人，真的就招不到工

人吗？”

“能，但远远不够。”面对记者的提问，

詹朝湘的回答斩钉截铁。

詹朝湘目前所在的中建四局三公司

首开晟泰项目，采用的是小班组管理模

式，农民工人数多、流动量大，因为工作需

要，她和班组长之间打交道频繁。今年

初疫情期间项目复工过程中，她也亲眼

目睹了在组织工友们归队时劳务经纪人发

挥了怎样的作用，“尽管我们派出了车到工

友所在地去接，但也可以说人是他们组织

回来的”。

随着规范建筑劳务市场的政策逐步出

台，包工头的用工形式被杜绝了，以前的包工

头纷纷转型以劳务经纪人的身份组织工人与

工程方对接。

詹朝湘称，当前绝大多数劳务公司名

下只有少量的管理者，没有稳定的工人队

伍，“没有劳务经纪人的话，现阶段组织工

人有一定的难度”。

建筑行业是劳动密集型产业，需要大量

的工人作为支撑。由于建筑行业技术含量

低、门槛低，分散灵活的建筑工人需要劳务经

纪人作为纽带连接上工程方。在中建科工西

部大区任安全总监的高成子，有着 10余年的

工程单位从业经历。他告诉记者：“过去的包

工头、现在的劳务经纪人，手握工程资源和人

力资源，无论对于总承包企业还是农民工而

言都掌握着话语权。”

“农民工班组通常有着极强的地域性，包

工头一般是团队中最初的务工组织者，威信

高、影响力大，班组成员对其有着较强的身份

和情感认同。”高成子认为，也正是因为这样，

尽管作为又一层赚差价的中间商，包工头即

现在的劳务经纪人的存在无疑会提高用工成

本，但至少在当前，仍是工程建设中很微妙的

存在。

劳务经纪人手中筹码越来越少

詹朝湘目前所在的项目一共与 10 个劳

务公司同时合作，每个月都要与不同工种

的劳务班组长进行工资的最终核算，之后

再将他们提交的工资表在项目上公示。这

样的管理模式曾因透明度高而遭到劳务经

纪人的不满与抵制，不过改革的大势已然

不可逆转。

去年以来，全国建筑工人实名制管理平

台正式上线。该平台可以实时记录农民工进

出工地、考勤、工资支付等信息，发生劳资纠

纷时，这些信息可作为真凭实据助农民工维

权；通过平台可以建立工资专户，实行银行代

发工资制，防止发生欠薪；此外平台还能显示

农民工技能水平等信息，相当于为其制作电

子简历，有助于流动频繁的农民工找到合适

的工作。

“实名制用工改革后，很多问题得到了

有效解决。”中建三局北改之星中际广场项

目经理吉声宝告诉记者，过去进场工人干了

多少活、干了多长时间、工人工资占比多少，

工程方不掌握，只有劳务经纪人心里清

楚，因此劳务经纪人对上对下都具有很高

的裁量权。实名制信息化管理后，多少工

人进场、工作时长都有明确记录，再通过

产值对工资进行核算，工资克扣等乱象没

有了暗箱操作的空间。

此外，在采访过程中，工程方单位的

相关负责人都提到了 5 月 1 日正式实施的

《保障农民工工资支付条例》，其中明确提

出了“工程建设领域推行分包单位农民工

工资委托施工总承包单位代发制度”。“针

对工程建设领域工资支付要经过总承包

单位、分包单位、包工头等多个环节，容易

被截留、克扣的问题，施工总承包单位通

过专用账户直接将工资发到农民工本人

的银行账户，工资支付环节减少。这样的

规定虽然加大了总承包单位的管理压力，

但却是一项对劳务经纪人强有力的限制

举措，他们手中的筹码越来越少了。”吉声

宝说。

总承包单位向建立自有技工队伍转型

尽管劳务经纪人的实力与势头锐减，

但短期内，工程方在建筑市场的用工仍无

法完全摆脱他们的制约。

中建科工四川分公司副总经理王博在

基层项目摸爬滚打 10余年。在他看来，包

工头的角色在建筑领域消失或被取代有两

种可能性，一种是农民工群体真正转型为

产业工人，就业不再是群体组织化的行为，

而是自主选择；另一种则是包工头、劳务经

纪人成长为规范的劳务公司或是进入劳务

公司成为人力资源的管理者。

“目前市场上只有极少数从早期包

工头升级转型为合法规范的劳务公司。”

詹朝湘告诉记者，她所在的项目今年以

来最高峰时用工量在 400 人左右，其中由

劳务经纪人带队进场的情况仍占有相当

高的比例。根据她所了解的情况，在合

作的 10 家劳务公司中，仅有 1 家是真正

从包工头起步、历经 10 余年时间发展成

劳务公司的。

不过，对于当前建筑市场的劳务用工

走向，王博仍持乐观态度。他认为，随着建

筑业步入深化改革的新阶段，一方面以劳

务企业综合分包为主的传统用工模式将逐

步退出舞台，走向以施工作业企业单纯提

供合格劳动力资源为主的新型用工模式。

此外，装配式建筑体系的兴起，也将促使总

承包单位向工业化生产转型，建立自有技

工队伍，从而打破劳务外包工比例较高的

现状。

“为了避免劳务纠纷和结算争议，目

前我们正在推进精细化劳务发包计价模

式，将劳务队伍利润明晰化，这样对企业

精细化管理和项目质量安全管理都十分

有利。”王博称，尽管在用工制度改革的过

渡时期，劳务企业、施工队和班组承担总

承包企业施工作业主体任务的地位不会

改变，但这些新举措、新路径都在一定程

度上推动劳务用工朝着更加规范的方向

发展。

建立实名制平台、减少工资支付环节……

总承包单位收回工资代发权剑指暗箱操作乱象
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总承包单位收回工资代发权剑指暗箱操作乱象
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实名制平台建立、总承包单位收回直接的工资代发权，让建筑劳务市场克扣工资

等乱象减少，用工更加规范。随着改革的深入，业内人士认为，以劳务企业综合分包

为主的传统用工模式将走向以施工作业企业单纯提供合格劳动力资源为主的新型用

工模式。此外，总承包企业将向工业化生产转型，建立自有技工队伍，从而打破劳务

外包工比例较高的现状。

本报记者 吴铎思

本报通讯员 任红芳 胡潇潇

9月 21日，在新疆阿克苏纺织工业城（开

发区）一家企业的服装生产车间，机器声轰

鸣，工人们在落实防疫措施前提下，忙碌在生

产线上：缝纫、熨烫、检验……阿依木萨·吐尔

荪是其中一员。

29 岁的阿依木萨来自阿瓦提县拜什艾

日克镇，在企业上班已经两年多，在她的影响

和带动下，现在村里和周边村的 34名村民都

成了产业工人，有了稳定收入。

“在这里，我能凭自己的劳动挣工资，每

天过得特别踏实。”阿依木萨说。从农民到缝

纫工，不仅仅是职业的转变。每次休息回到

村里，她都把外面的新事物和新理念传递给

身边人，让那些没有出去过的村民心生向

往。“作为一名共产党员，我应该发挥自己的

作用，带动更多人通过就业过上好日子。”阿

依木萨说。今年因为表现突出，阿依木萨被

评为阿克苏地区劳动模范。

努尔加玛丽·吐热克是阿依木萨的邻居，

看到阿依木萨到企业工作后给家里添置了新

电器，人也变得自信了，对此羡慕不已。“去年

7 月，阿依木萨回村里时给我讲了很多城里

的事情，并邀请我到她上班的企业看看，去了

之后我就留下来上班了。”努尔加玛丽说，能

赚钱让孩子过上更好的生活，她非常满足。

今年，新疆启动实施“南疆三地州 10 个

未摘帽深度贫困县建档立卡贫困家庭劳动力

有组织转移就业工作”，从东疆、北疆调剂了

5.1 万个就业岗位，专门用于安排和田地区、

喀什地区、克孜勒苏柯尔克孜自治州贫困劳

动力稳定就业。

和阿依木萨一样通过转移就业实现致富

梦的还有布威麦热姆·阿不都热依木。布威

麦热姆是和田策勒县阿热勒村农民，原先在

家务农，家里 3亩地年收入不足 4000元，她的

丈夫在乡上开了一家台球室，收入不稳定。

2018 年 3 月，布威麦热姆来到离家不远

的一家服装厂上班，起初月收入不足 1000
元，通过自己努力奋斗，布威麦热姆从小组长

成长为负责这家服装厂的厂长，月收入也达

到了 3300元。“以前家里收入低，什么花销都

靠老公，挣的钱一家三口不够用，现在我们收

入高了，生活条件是一天比一天好，多亏了现

在的好政策。”布威麦热姆说。

据新疆人力资源和社会保障厅统计，截

至今年 4 月底，新疆南疆四地州有组织转移

就业 29.2万人。许多贫困户走上了就业脱贫

之路。新疆还鼓励通过发展旅游产业带动就

业，包括 3年 10万人计划等，千方百计推进贫

困劳动力就业增收实现脱贫。

和田好学郎服装有限公司设立在洛浦县

多鲁乡阔台买村的服装扶贫工厂生产车间

内，工人脚踩着缝纫机踏板，手中的布料在针

板上移动，他们正为完成出口订单忙碌着。

前不久，工厂刚刚签订了一批订单，为了保证

按期完成加工任务，工厂采取计件工资、按劳

计酬的方式，鼓励工人积极生产、多劳多得。

村民布合力且木·阿不都热依木是第一

批进入扶贫工厂的员工，她告诉记者：“我刚

来的时候有 3 个月的培训期，每天可以领到

30 元的生活费。现在，技术越来越熟练，已

经是这里的班组长了。厂子设在家门口，我

不仅每月有 3500元的稳定收入，还能兼顾家

庭，全家人都很高兴。”

新疆南疆四地州有组织转移就业 29.2万人

转移就业点亮精彩人生

青海建成2600个城乡社区“儿童之家”
本报讯（记者邢生祥）记者日前从青海省民政厅获悉，青

海通过出台政策、完善措施、落实人员、加大培训等多途径加

快“儿童之家”建设进程。截至目前，全省已建成 8 个州级儿

童福利机构、22 个县级儿童福利院、38 个县级未成年人保护

中心、2600 个城乡社区“儿童之家”，织牢关爱留守和困境儿

童“幸福网”。

“我省利用 2~3 年时间，在全省所有乡镇、街道办事处设

立了儿童督导员，在 4636个村、社区居委会设立了儿童主任，

并全部录入《全国农村留守儿童和困境儿童信息管理系统》，

实施动态管理。”青海省民政厅相关负责人介绍。

据介绍，从 2018年起青海连续三年筹措资金 460万元，对

所有县级民政部门儿童工作者、乡镇级儿童督导员、村级儿童

主任开展拉网式全员培训提升业务素质，为广大儿童打造了

一张无形的安全保护网，为“儿童之家”建设及管理奠定基础。

同时，为打通关爱保护儿童“最后一公里”，青海在“儿童

之家”开设有“四点半课堂”“未成年人保护驿站”“快乐家园”

等活动阵地，鼓励退休教师、青年志愿者等爱心人士义务到

“儿童之家”组织开展读书、书法、绘画、唱歌、舞蹈等活动，力

保城乡留守和困境儿童放学后有地方落脚、有临时学习活动

场地。

此外，该省通过政府购买服务的方式，由专业社会组织开

展为儿童赠送文具图书、家风家教讲座、团队拓展训练、读书

分享、心理疏导、安全知识讲座等多种关爱活动，促进儿童健

康成长。
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◀浙江省湖州市长兴县龙山街道一工
地上，建筑工人头顶烈日进行施工。

谭云俸 摄/视觉中国


