
本期主持人 本报记者 周倩

编辑您好！
我是北京一家投资公司的理财顾问，

2008 年工作至今，与公司签订劳动合同，并
缴纳五险一金。2012年，我怀孕生宝宝，产
假休完后继续回公司工作。由于我个人对社
保基金了解不够多，加上公司人事部门和财
务部门也没有与我及时沟通，所以当年并没
有申请生育津贴。后来，听同事说，她生孩子
后公司一次性给予她生育津贴 4万多元，我
才后悔当时没有申领这笔津贴。请问，如果
我现在要求申领生育津贴，还可以吗？如果
我现在要求申领生育津贴，我该向谁提出？

北京 小梅

小梅您好！
根据《北京市企业职工生育保险规定》第

十五条规定，“生育津贴按照女职工本人生育

当月的缴费基数除以 30 再乘以产假天数计

算。生育津贴为女职工产假期间的工资，生

育津贴低于本人工资标准的，差额部分由企

业补足”。第二十条规定：“申领生育津贴以

及报销产前检查、计划生育手术门诊医疗费

用，由企业负责到其参加生育保险的社会保

险经办机构办理手续。办理手续时，企业应

当提交职工的《北京市医疗保险手册》、《北京

市生育服务证》以及定点医疗机构出具的婴

儿出生、死亡或者流产证明、计划生育手术证

明和收费凭证等”。

北京市医疗保障局《关于规范生育保险

津贴待遇支付有关问题的通知》第一条规定：

“一、生育津贴以参保职工本人终止妊娠之

月所在用人单位月缴费平均工资除以 30 再

乘以产假天数计发。生育津贴即为产假工

资，生育津贴高于本人产假工资标准的，用人

单位不得克扣；生育津贴低于本人产假工资

标准的，差额部分由用人单位补足”。第二条

规定：“参保职工分娩前连续缴费不足 9 个

月，其生育津贴由用人单位支付；分娩前连续

缴费不足 9 个月，分娩之月后（含分娩月）连

续缴费满 12个月的，职工的生育津贴由生育

保险基金予以补支。补支办法按照本通知第

一条规定执行”。

根据以上规定，可以看出，生育津贴性质

上为女职工产假期间的工资，生育津贴低于

本人工资标准的，差额部分由企业补足；高于

职工原工资标准的，用人单位不得克扣。

也就是说，根据您的描述，您符合领取

生育津贴的条件，您首先应确定自己是否

正常享受了产假工资，如果确实享受了产

假工资，但产假工资低于生育津贴，可以要

求单位支付相应差额；如果您既没有享受

产假工资，也没有享受生育津贴，可以要求

单位办理申领生育津贴手续并向您发放生

育津贴。

目前北京市暂无申领截止时间限制，具

体事项可以咨询公司人事部门及北京市医疗

保障局。

北京市鑫诺律师事务所 石小峰
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读者来信

为您释疑

在前不久的“收费风波”中，丰巢迫

于舆论压力调整了收费规则，厦门等地

还出台了地方性法规，将对快递员“未经

收件人同意擅自使用智能投递设施投递

快件”的行为予以处罚。在这场抗争中，

消费者的权益得到了伸张和维护，但在

快递柜前端，快递员的权益却处在法律

的“真空区”亟待关注。有律师提醒，因

快递企业未能履行自身义务导致的客户

损失应由企业承担，企业迫使快递员承

担非劳动合同内约定的工作职责的，快

递员可依法维护自身合法权益。

法 问G

迟了 7年的生育津贴，还能讨要吗？

说 案G

本报记者 李国

2019 年 5 月，重庆市一家行政单位下属

各 区 县 分 局 陆 续 启 动 350 兆 数 字 集 群

（PDT）终端采购工作，大多采取公开招标的

形式采购。

重庆某科技有限公司法定代表人青某知

悉该信息后，联系了重庆甲科技有限公司、重

庆乙通讯设备有限公司和重庆市丙电子通讯

设备有限公司对部分采购项目进行围标。

重庆人德某（该科技有限公司股东、技术

负责人）明知青某在实施围标行为，仍然接受

青某安排制作相关标书，参与围标。通过串

通投标报价的方式，该科技有限公司以总价

4464.5183万元的价格中标采购项目。

法院最终判定被告人青某、德某的行为

均构成串通投标罪。

【案情回顾】

2019 年 5 月，重庆市某行政单位下属渝

中区分局启动某工程二期建设项目（三标

段）的公开招标工作，招标范围为 350兆无线

数字 PDT 集群系统建设。某科技有限公司

通过与丙公司、甲公司串通投标报价的方

式，于 2019 年 9 月以 839.43 万元的价格中标

该项目。

2019年 10月，该局南岸区分局启动南岸

区某建设项目 350兆 PDT终端采购的招标工

作。该科技有限公司通过被告人青某通过与

乙公司、丙公司和甲公司串通投标报价的方

式，于 2019 年 11 月以 576.907 万元的价格中

标该项目。

……

被告人青某、德某于 2020 年 7 月 5 日分

别被抓获归案，二人到案后均如实供述了上

述事实。

【庭审过程】

公诉机关认为，青某、德某的行为已构成

串通投标罪。建议判处被告单位罚金；判处

青某有期徒刑九个月至一年三个月，可适用

缓刑，并处罚金；判处德某有期徒刑六个月至

九个月，可适用缓刑，并处罚金。

其辩护人对指控的事实、罪名无异议，但

提出青某系初犯、偶犯，到案后如实供述、真

诚悔罪且认罪认罚，其行为未给国家或招标

方造成损失，还需继续为招标方提供相关服

务，希望酌情从轻判处罚金，以避免公司破产

导致社会影响扩大。

【审判结果】

鉴于该科技有限公司本身具备相应投标

资质，中标后如约履行了合同义务，犯罪情节

相对较轻，加之，青某、德某犯罪后确有悔改

表现，且还需继续经营公司，为相关单位提供

质保服务，法院亦从保护民营经济角度考虑，

依法对二人宣告缓刑，对该科技有限公司判

处罚金 40万元。

同时，也希望三被告单位（人）在今后

的经商过程中，能够自觉抵制不良风气，依

法、依规参与各项商业活动，公平竞争、诚

信经营。

串通投标该罚 扶持民营经济可缓

智能快递柜双向收费后，维护了消费者的权益，却让快递员的权益处于法律“真空区”——

别让快递员成了快递柜的“义务守门员”

本报记者 李润钊

在前不久刚落幕的“9 ·9”淘宝购物节，

福州顺丰速运的快递小哥王成过了把消费

瘾，他花 3000 多元网购的手机、生鲜、护眼

灯这两天被投递到小区内的丰巢柜里。

亦如他联系其他客户确认快件投递方

式时一样，他也分别接到了 3 通快递员打来

的确认电话：“您好，您的快件已到，是放到

丰巢还是给您送货上门？”在通话的尾声，

如果用户和王成一样选择了丰巢，快递员

还会补上一句提醒：“请您尽快取件，超过

18 个小时您可能被收取寄存费用。”

而在此前，刚过去的“丰巢风波”后，王

群和同事们都接到了公司下发的通知，“未

经收件人同意，不得擅自使用丰巢等智能投

递设施。”在他手机的 APP 里，这几个月还增

加了邮件免费寄存到期的倒计时提醒功能，

“距离丰巢收费还有 8 个小时”“还有 6 个小

时”……这些提醒短信催促着他和一个个用

户保持联系。碰到联系不上收件人的情况，

王成还得专门跑趟快递柜取出快递后重新

寄存。他无奈地表示，“如今，催收快递柜中

滞留的快件也成了快递员们的义务。”

让王成感到不解的是，给丰巢付钱的

不只是客户和收件人，他和快递小哥们也

是丰巢的付费者，他感叹：“又有谁来帮我

们维护权益？”

花钱买下的“最后100米”

从揽收、运输，再到分拣、配送，快递的

四大环节中 ,配送的“最后 100 米”是最让快

递员头疼的。

福州市仓山区顺丰快递点的快递小哥

林玉（化名）告诉记者 ,他每天要花费 6-7 个

小时穿梭于辖区里的各个小区 ,爬上爬下为

用户配送快件。一天要派送的快件在 90 个

左 右 ，平 均 下 来 跑 一 单 只 能 赚 到 3- 4 元

钱。若所有的快件都要逐一派送，即便客

户都在收件点，他不吃不喝也要从早上 8 点

忙到晚上 10 点。

效率，是摆在快递员面前不得不考虑

的问题。对快递员而言 ,将包裹放进快递柜

或代收服务站 ,无疑可以省去大量的配送时

间 ,提高工作效率 ,但也意味着快递员要承

担额外的寄存费用，导致收入的削减。

林玉坦言，在没有智能快递柜之前 ,遇
到用户不在家的情况，自己也会将快递免

费寄放在大厦前台、传达室甚至是物业办

公室里，当时也没见到有用户投诉。可智

能快递柜出现后，他每单快件除了要自掏

腰包额外支付 0.3-0.4 元的“开柜费”外，还

要承担因快递柜向用户收取寄存费用而被

投诉的风险。林玉告诉记者，为了避免投

诉，他每月要为用户垫付的超时寄存费有

时达 200 多元。

“ 收 钱 的 不 是 快 递 员 ，我 们 也 是 消 费

者。”林玉挂在嘴边的这句话代表了当下不

少快递员的心声。在他看来，双向收费的

快递柜在服务收件人的同时，也要承担起

维护快递员权益的责任。

然而针对向快递员和收件人双向收费

的问题，深圳市丰巢科技有限公司的客服

人员则有着不同的看法。在他们看来，智

能快递柜的出现提高了末端快递员的配送

效率，减轻了快递员的劳动负荷。向快递

员收费 ,可避免快递柜被随意占用 ,促进快

递柜的流转，付费寄存不应成为快递员推

脱点对点配送责任的借口。丰巢官方公布

的分析报告显示，智能终端的出现，将快递

员从快递业务“最后也最难的 100 米”当中

解脱出来，推动快递员月收入实现了 6%以

上的增长。

“是否征得用户同意”存在举证困难

厦门市人大常委会官网 9 月 1 日发布消

息，《厦门经济特区邮政条例》将于 2020 年

10 月 1 日起施行。该条例规定，智能快递柜

免费保管期限不低于 18 小时，对未经收件

人同意擅自使用智能投递设施投递快件的

行为，将对负责的主管人员和其他直接责任

人员处 500 元以上 2000 元以下罚款。

据市人大法制委副主任李本年介绍，

根据条例的相关要求，快递企业使用智能

投递设施提供快件投递服务的，应当以适

当方式告知收件人智能投递设施名称、地

址、保管期限、提取方式以及投诉渠道等相

关信息。如收件人不同意使用智能投递设

施投递快件的，快递企业应当按照快递服

务合同约定的名称、地址提供投递服务。

在李本年看来，这是在以法律武器和经济

杠杆倒逼快递行业做出改变。

在不少网友对“新法”点赞的同时，福

建金磊律师事务所律师黄家焱也向记者道

出了他的担忧：“自身拥有且能行使智能快

递柜业务的选择权，这是法律赋予消费者

的 权 利 。 但 新 法 在 维 护 消 费 者 权 利 的 同

时，缺乏对快递企业行为进行约束的具体

条款，在行业‘食物链’处于弱势地位的快

递员或许将被迫承担起整个行业服务转型

的责任。”

“用户电话拨不通、短信不回复？快件

能否存进丰巢？”“用户不同意寄存，送不完

的海量快递又该怎么办？”“拨打电话沟通

快件投递方式、收费规则、进行超时提醒所

耗费的时间成本要由谁来买单？”王成告诉

记者，他和不少快递员都尊重收件人对配

送方式的选择权，但现实中，快递员不可能

对每天上百通的客户联系电话进行录音，

“是否征得用户同意”对不少快递员来说存

在举证和存证困难。

快递柜是中点还是终点？

在采访中 ,林玉向记者提出了这样的疑

问 :“快递柜是快递过程的中点还是终点?”
在他看来，如果快递柜是配送过程的中

间环节,寄存的费用就包含在消费者支付给

快递公司的费用之中，应当由快递公司直接

支付结算；如果快递柜是快递过程的终点，

当客户选择快递柜服务后，寄存服务的管理

公司就与收件人产生了联系，从快件进入快

递柜的那一刻起，快递员的配送义务就已经

完成，寄存服务的管理者应当承担起替代客

户验货和其他“售后服务”责任。

针对林玉的关切，黄家焱律师表示，当

面对服务场景以电商包裹为主、用户未提

前授权使用寄存服务的快递服务中、诸如

丰巢、菜鸟在内的第三方服务公司与收件

人之间，是通过快递公司或快递员的中介

作用产生契约。在收件人未完成收件前，

快递公司、快递员和第三方服务公司都应

践行契约精神，为本次配送服务承担相应

的法律义务。

“ 但 快 递 员 不 是 快 递 柜 的‘ 义 务 守 门

员’！”黄家焱提醒广大快递从业者，因企业

未能履行自身义务导致的客户损失应由企

业承担，企业迫使快递员承担非劳动合同

内约定的工作职责的，职工可依法维护自

身合法权益。

【法官说法】

根据《刑法》第二百二十三条规
定，串通投标罪，指投标者相互串通投
标报价，损害招标人或者其他投标人利
益，或者投标者与招标者串通投标，损
害国家、集体、公民的合法权益，情节严
重的行为。

本罪主体是特殊主体，只能是投
标人、招标人，包括个人和单位。本罪
主观方面只能是故意。

鉴于涉案人员认罪认罚，在当前
民营经济亟须扶持的时候，法院宣告缓
刑，以便让企业负责人去尽更多的社会
责任，解决更多人就业，为今年脱贫攻
坚贡献民营企业的力量。

本报讯（记者吴铎思 通讯员龚喜杰）“因为有了

‘18590’诉求热线，我在四川打电话给库车市矛盾调处中

心就拿到了工资，省下了往返的路费，节省了不少的开

支。”日前，四川省乐山市井研县农民工帅怀云激动地说。

去年，帅怀云在新疆库车市务工，因为家中有事提前

回家，施工方拖欠了 7290 元工资。今年他通过“18590”
热线向库车市社会矛盾纠纷调处化解中心反映了情况，

顺利追回了工资。

作为阿克苏地区首个矛盾纠纷调处化解中心，今年

以来，库车市矛盾纠纷调处化解中心按照“调处中心+”

模式，推进市、乡、村三级社会矛盾纠纷调处化解中心建

设。5月该市建成市级调处中心 1个，乡镇级调处中心 18
个，村（社区）级调处中心 259个，实现三级调处中心建设

全覆盖，做到“一把手主抓、一扇门进出、一体化联动、一

揽子调处”，打造社会矛盾纠纷调处化解“终点站”，实现

了“小事不出村、大事不出乡、矛盾不上交、就地能化解”。

库车市矛盾纠纷调处化解中心开设多个调解窗口和

诉讼调解室、劳动争议调解室等 4 个调解室，整合信访、

公、检、法、司、人社、卫健等部门资源，加强法官、检察官、

律师参与调解工作，以常驻、轮驻、随叫随驻相结合方式，

加大涉法涉诉矛盾纠纷调解，常态化开展联合督办。依

托通信运营商，探索建立“190”信息系统及“18590”诉求

热线，同步设立“190”手机 APP 及微信小程序，只需在

“190”手机 APP 及微信小程序注册独立账号，就可以反

映相关诉求；“18590”诉求热线进行 24小时值机，群众只

需拨打热线就可以受理；群众诉求热线反映的诉求自动

汇集到“190”信息系统后台，按照诉求情况，分门别类分

流至市、乡、村三级调处中心及相关责任单位进行解决解

答，诉求解决情况及时录入“190”网上系统，反馈给诉求

人，并做好跟踪回访，逐步形成调解网上投、事项网上办、

结果网上评、问题网上督、回访网上做的调解综合管理服

务机制。

截至目前，库车市各级矛盾纠纷调处化解中心共调

处各类群众诉求和矛盾纠纷 935 件，化解率达 95%以上，

各级来访群众提供便捷、高效、规范的调解和咨询服务，

使来访群众心里有着落、态度更满意。

库车建立矛盾纠纷调处化解新模式
实现三级调处中心建设全覆盖，化解率超 95%

尹志烨/人民视觉

漫画 赵春青


