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3年前的这里，绝非如此。
青岛市工人文化宫，始建于 1950年，包

括 1个 5.2万平方米市级工人文化宫和 6个
总面积3.4万平方米区市工人文化宫。随着
市场经济形势的变化，文化宫面临场馆陈
旧、设施老化、服务能力不足等困境，严重影
响和制约着文化宫服务职能的发挥，“文化
宫内无文化”成为困窘工会的瓶颈问题。

2018 年底，按照全总、省总部署要求，
青岛市总工会将文化宫提升改造工作列入
重点工作规划，将工人文化宫整改提升方
案向党委政府汇报，列入政府工作重点攻
山头炸碉堡和党委督查重点内容。召开党
组会议专题研究，吃透上级精神、了解文化
宫现状、研讨整治提升思路、制定作战指挥
图，签订“军令状”、组成小分队、成立专班，
要求各主管工会主动承担主体责任，以钉
钉子精神兑现承诺，确保在 2019 年底全面
实现整治提升任务。

工作推进过程中，市总工会先后四次
召开现场观摩会议、小分队多次实地督导，
对工人文化宫集中整治提升行动存在的问
题提出整改要求，明确整改时限；将问题情
况通报有关区市党委政府，加大督导“回头
看”力度，推动工人文化宫集中整治行动不
断深化。

由于历史原因，工人文化宫清理整治涉
及土地、资产、编制等各种历史遗留难题。
市总工会各级负责干部通过反复上门讲形
势、讲政策、讲法律，积极主动落实清理任
务。这其中，胶州市工会为整体收回工人文
化宫，出资150万元予以补偿；城阳区总工会
积极协调财政、国资、土地等部门，最终明确
文化宫权属问题；西海岸新区工会与驻宫培
训机构协商，以购买服务合作的方式开展公
益性活动，实现了整体回收整治……2018年
底，全市工人文化宫清理工作全部完结，回
收总面积35716平方米。

拓展“四大阵地” 实现功能升级

本着打造“全国一流工人文化宫”的目
标，青岛市总工会对现有建筑和空间展开整
体改造，拓展“四大阵地”，总面积达8万多平

方米的全市工人文化宫体系实现全面升级。
职工文体活动新阵地。多次投入资

金、不断优化文化宫硬件配置、完善服务职
能……全市工人文化宫新建、改建、扩建书
画摄影创作室、图书阅览室、音乐舞蹈排练
厅、足球场、健身房、乒乓球、羽毛球、篮球
等职工群众性活动场地和设施焕然一新。
投资改造了总面积达 1.5 万平方米的两个

“劳动广场”，居民每天自发组织广场舞、京
剧玩票等活动，市文化宫每周安排文艺演
出，每月开展便民服务，常年宣传劳模工匠
事迹和惠工服务政策。

职工素质提升加油站。针对新时代职
工多样化需求，市总工会投资 500 万元，首
次聚集政府部门、职业院校、社会组织、企
事业单位、专家学者等优质资源，采用“系
统化”“一体化”模式在全国率先搭建了“四
位一体”职工赋能平台。平台集职工赋能
中心、职工实训基地、赋能研究院和工匠学
院四大模块于一体，每年为 10 万人次职工
提供科学评测、学习指导、技能培训等服
务，帮助职工提升岗位胜任能力、学习创新
能力、创业发展能力、身心调试能力和家庭
建设能力等适应新时代发展的素质能力。
同步升级了烘焙、茶艺、健身、电脑、人工智
能等各类职工技能培训教室，围绕职工兴
趣爱好开设了舞蹈、声乐、书法、摄影等 19
个专业、118个班次，年培训量达 5000人次，
学员只需每年缴纳 180~480元学费，就能享
受每周一次的专业课程。

职工关爱服务新家园。围绕打造“一
站式”综合服务新平台部署要求，将 4 个在
外办公事业单位全部搬至市工人文化宫，
投资 1000 万元新建了总面积 2900 平方米、
集市职工服务中心、市职工互助保险办、
职工心理健康服务中心、职工法律援助中
心为一体的职工综合服务中心，综合中心
设综合服务大厅、心理健康服务咨询室、
法律援助咨询室、医疗互助保障、职工帮
扶服务，搭建了“爱心妈妈小屋”“托管驿
站”“户外劳动者驿站”“婚恋指导站”等新
阵地，实现“六大”功能“一体化”运行、“一
站式”服务。

“三种精神”教育新基地。为弘扬三种

精神，引领职工听党话、跟党走，市总工会
规划建设“4+1”项目，即建设工人运动纪念
馆、劳模工匠展示馆、劳动主题公园、工人
剧场、劳动者文化街。场馆内采用人工智
能、虚拟交互、物联网等新科技，展陈工运
史，搭建劳动实践场景，讲述青岛工运故
事，让职工愿意来、听得懂、信得过。

创新“三化”运营 实现管理升级

青岛市总工会深化改革创新，运用新
一代信息技术，创新“三化”运营管理模式，
提升文化宫运行能力和管理水平。

公共化运营扩大服务覆盖面。市总工
会贯彻落实《公共文化服务保障法》精神，
召开工会与政府联席会议，联合市发改委
等 8部门共同出台《关于加强和规范全市工
人文化宫管理的意见》，落实公共文化保障
政策，纳入政府公共文化事业总体规划，公
共文化服务项目被列入青岛市政府市办实
事项目。全域统筹，构筑“一心多点、全域
辐射”的“1+6+N”职工文化活动阵地，即以
1 个市级和 6 个区市级工人文化宫为区域
性新型职工文化活动中心，与市总发布的
HSE体验实训馆等N个思想政治教育实践
基地、文化活动示范点和职工书屋资源共
享，活动联办，推动工会文化资源和服务广
泛惠及全市职工。

智慧化运营提高服务精准度。试点推
广“智能职工书柜”“智能悦读亭”等网络视
听载体，向移动多媒体、抖音、动漫游戏等
新领域拓展，以“智慧化+文化”满足职工新
需求。按照省总部署，市工人文化宫开展
了水、电、采暖和保温系统节能改造，安装
了监测屏、监测仪等智能设备，正在试点运
行智能系统，解锁智能预约、实时监测等功
能，健全集成管控平台，建设统计和监测系
统，及时掌握能耗占比、场馆使用率和服务
满意度，以“智慧化+管理”精准控制成本，
使用资源，改进体验。

专业化运营增强服务有效性。整合社
会资源，与歌舞剧团、书协体协等专业团队
合作搭建职工赛事和活动平台，组建合唱团
等职工自己的文艺团队，创作特色作品和节

目，丰富职工精神文化追求。探索宫校联
合、宫企联合，与市中心医院联合建立工医

“共建共享共育”平台，拓展专业人才培训和
健康服务功能；胶州市总工会与当地一家资
质齐备的文化艺术培训机构签订合同，培训
机构每年提供价值30万元的文体服务项目，
以此置换文化宫职工培训教室和文化功能
区的使用权，没花一分钱实现了让专业的人
干专业的事，为职工提供了精准化、专业化、
持续性的文化公益服务。

做亮“3+X”品牌 实现服务升级

青岛市总工会在教育培训、文化活动、
体育运动等传统服务基础上做亮做优职工
赋能、关爱服务等特色服务品牌，不断扩大
工人文化宫服务覆盖面收益面，提升凝聚
力吸引力，让工人文化宫里有文化，工人文
化宫里有工人。

做亮职工教育培训品牌。面向广大职
工，37 年不间断开展“每周一讲”职工公益
讲座，听众达 35 万人次；面向在职职工，开
展订单式培训，从书画摄影到医疗健身、网
络电脑，满足不同层次需求；面向女职工、
退休职工等类别群体，针对性推出女职工
精品培训课程；联合市老年大学建立八大
体系退休职工教育品牌，工人文化宫教育
服务广泛惠及在职职工、女职工和退休职
工。疫情期间，积极探索“云文化宫”运营
模式，以线上投票展示、线下专业评审等方
式，开展“职工艺术节”文艺项目比赛、“共
同的家园”公益“五送”等“云”上文化活动，
服务职工 300多万人次。

做亮职工文化活动品牌。“劳动者之
歌·共同的家园”公益演出每年 100 余场；

“劳动广场”惠工服务天天有活动，周周有
演出；定期举办“职工艺术节”，歌舞器乐各
类文艺比赛吸引数百家企事业员工热情参
与；依托“齐鲁工惠”打造“云文化宫”，2020
年，“职工书画摄影展”等线上文体活动已
服务职工 300多万人次；“乘风破浪”抖音视
频征集活动总浏览量超过 1000 万人次，高
质量文化精品满足多元化、个性化的文化
消费需求。

做亮职工体育活动品牌。优先向基层
工会免费开放足球场、健身房等体育场馆
设施，提供教练指导，每年对基层工会免费
开放近 500场次，服务职工 2万余人次。举
办定向赛等新项目，采取赛事直播等新方
式，与企事业单位联动，吸引百万职工参与

“职工运动会”比赛及选拔，活动覆盖面和
社会影响力大幅提升。

做亮职工赋能品牌。开设劳模群英
会、工匠大本营、创客酷空间、健康指导站、
家庭成长台五大赋能板块，首期劳模工匠
研修提升班，帮助各级工匠素质再提升；举
办工会干部能力提升班，助力打造“三化一
型”干部队伍；智能制造、物联网等“十行百
岗”技能培训，全年服务职工 10 万名，赋予
职工技能学习、创业创新、家庭建设、依法
维权新能力。面向企业和职工，推出“标
配+自助+点单”的订单式培训，莱西市工
人文化宫开办“班组长软实力提升”等精准
培训班 56期，打造“私人定制式”培训模式，
受到普遍欢迎。

做亮职工关爱服务品牌。工人文化宫
职工志愿服务队通过“公益三送”，将心理
健康讲座、送劳模工匠宣讲等公益服务活
动送到职工身边。婚恋指导站、爱心妈妈
小屋、职工子女爱心托管驿站和户外劳动
者驿站四大关爱服务板块，解决职工后顾
之忧。心理健康服务中心通过心理团建、
减压辅导、功能室体验等方式服务抗“疫”
英雄、一线职工、劳模代表等各行业职工；
法律维权服务中心除咨询、调解外，还设立
仲裁援助岗，通过视频连线实现实时“云仲
裁”。便捷的服务，打通了工会服务职工最
后一公里。（文/张嫱 青岛市总工会供图）

拓展“3+X”功能 创新“三化”运营 打造职工文化新客厅
——青岛市工人文化宫整治提升纪实

文化宫，这个曾被老辈人称作“工人俱乐部”的地
方，不知何时陷入了“囧途”，场馆陈旧、设施老化、服
务能力不足……使曾经洋溢着欢声笑语的场馆渐渐
成为一代人的“记忆”。2016 年，全国总工会关于文化
宫改造升级的文件正式下发，全国各级工会闻令而
动，收回出租闲置场馆、争取政府政策资金支持、提升
服务职能……4 年有余，当一项项工作由文字变为现
实，原本沉寂的文化宫以崭新的姿态、更为全面现代的
服务能力强势“复出”，呈现出一派百花齐放、各具特色
的良好风貌。

青岛，便是其中之一。
乘着上合经贸合作示范区的东风，契合着“打造国

际工业互联网之都”的城市发展新定位，青岛市总工会
以打造“全国一流文化宫”为目标，3 年时间投入 2.2 亿
元，改造总面积8万平方米，打造了城区两个主场馆、周
边6个区市分场馆的“文化新矩阵”，智能化设备、一体化
培训、一站式服务的现代化文化宫如涅槃重生般重新走
入人们视野，成为当地职工群众争相“打卡”的新圣地。

政策保障 实现精准施策

走进青岛市总工会位于四流南路的文化宫。一楼大厅内，
20 余名退休职工身着统一服装精神矍铄地练习着太极拳；二
楼，年轻职工通过中心搭建的赋能平台提升能力；三楼，舞蹈、声
乐、书法等教室座无虚席、笑语阵阵。

阅 读 提 示

上海路工人文化宫外景。

37年不间断开展“每周一讲”职工大讲堂公益讲座，听众达
35万人次。

文化宫有声图书馆。党建活动室。

多功能文体馆。

“四位一体”职工赋能平台启用仪式。

每两年举办一次“职工运动会”，每年举办太极拳、健美操、羽毛
球、足球、篮球等大型体育赛事。

每 两 年
举办一次“职
工文化艺术
节”，吸引百
万职工热情
参与。


