
本报记者 柳姗姗

“传统大酱、荞麦冷面、手工粉条，今天

给大家推荐的都是特色产品”“感谢购买，今

天就能发货”……8 月 14 日，第十九届长春

农博会开幕第一天，吉林省阿凡提科技有限

公司董事长陈太春早早来到展示现场，在围

满特色农产品的直播间里，一边跟粉丝互

动，一边喝着茶。

今年，在疫情的不利影响下，大山中的土

特产销路不畅，一直为贫困村代言卖货的陈

太春转型当主播，却意外走红。从 3月 4日首

秀至今，他已经在直播间帮贫困村卖掉 1500
余万元的土特产。在以前，这些农产品村民

要卖好几年。

从线下展销到线上直播

“以前，我们一直都在用相对传统的办法

在线下做展销会，用户觉得好，再去线上购

买。今年突发疫情，原来计划好的展销工作

被迫搁置了。”陈太春说。

今年 36 岁的陈太春出生于巴蜀之地，

2010 年大学毕业后留在长春创立了阿凡提

公司。3 年前，他在下乡调研活动中看到贫

困村的好产品最愁卖不出去，便开始带领团

队一头扎进电商扶贫。结合线下展销方式，

他曾帮助 1000 多个贫困村把土特产卖出了

好价钱。

疫情期间，困在家里没事干的时候，陈太

春就拍拍抖音，把以前扶贫的素材，剪成视频

分享出去，意外获得很多粉丝。

借助这一热度，3 月初，他拉上白山市靖

宇县的副县长周林，一起报名了抖音“战‘疫’

助农 县长来直播”扶贫活动。

“我原来一直觉得当主播必须长得好看，

还要有才艺，根本没想过自己也能干。”陈太

春说，活动开始前几天，他特意看了很多知名

网红的直播，记笔记，学技巧。

3 月 3 日，直播首秀前晚，陈太春在自己

的抖音号“陈太春严选”上发了一条“周林

副县长来直播”的预告，第二天早上醒来一

看，已经有了 200 多万的播放量，于是决定

趁热打铁，即刻直播。当天，他和周林卖的

是 长 白 山 的 松 子 和 榛 子 ，3 个 小 时 就 卖 了

5000 多单。

农户拿着产品随时等着进直播间

陈太春告诉记者，过去做线下展销，推广很

困难，村民们需要大老远把产品拉到长春来，能

不能卖出去、能卖多少都是未知数。尝试直播

后，村民不用再一路折腾了，买家线上就能看到

效果。下单后，村民直接就能在家打包发货。

首秀成功后，陈太春又相继邀请 30 多位

县长到自己的直播间共同卖土特产，有时一

场就能有几百万人观看。在“战‘疫’助农 县

长来直播”系列活动中，为了让粉丝更直接地

感受产品魅力，也方便村民参与，陈太春曾把

直播间搬到了土特产原产地。在延边州延吉

市直播销售朝鲜族特产时，陈太春一口气邀

请了来自延边 5 个贫困县市的县长和二三十

个农户。他专门设计让来直播间的县长现场

制作冷面，还有朝鲜族的姑娘们载歌载舞。

“二三十个农户就站在我对面，他们拿着

自家农产品随时等着进直播间推荐。商家就

在一旁发货，不断有订单进来。”陈太春说。

“最疯狂的一次，我带着团队连续直播

100 个小时。”陈太春说，最终，他们帮延边贫

困县卖出了 200多万元的特产，光辣白菜就卖

了 10多万袋。

呆萌主播靠实诚突围

寸头、国字脸、肿眼泡，黑色半框眼镜、白色

T恤，这是陈太春直播时最常见的形象。直播

时，他既没有夸张的言辞表情，又没有花哨的才

艺和特长表演，说话平铺直叙，遇到粉丝打赏也

没啥特殊表示，整个人呆萌感十足。

“不管是原来的实体、网店，还是现在的

直播，都是一种场景展现和接待顾客的方式，

万变不离其宗的就是‘货’。如果产品质量

好，它自己就会说话。所以我的原则是不管

用什么方式吸引粉丝，首先一定是要把产品

做好。”陈太春说。

在阿凡提公司，陈太春专门打造了一个

由 20 多个员工组成的严选团队，每个产品从

产地、加工到包装、口感，都要经历严苛打分，

只要有 1个人说不行，就淘汰。

“考虑到供应能力问题，为保证直播销售

的服务质量，我们现有的 1000多种扶贫产品，

能拿到直播间来卖的不到 100种。”陈太春说。

“这半年，我几乎说了比我前半生加起来

都多的话，也听到了来自全国各地的感谢。

有人谢我帮他卖货，有人谢我选品可靠，这都

是我继续努力的动力。”陈太春说。

疫情堵住了线下展销的路子，吉林一扶贫电商邀请 30多位县长直播卖土特产

1500万元的直播带货业绩是如何创造的？

作为管辖新开通的珠机城际铁路（珠

海站至珠海机场站）沿线各车站的珠海火

车站，因为毗邻澳门，管内有四个口岸（拱

北口岸、青茂口岸、横琴新口岸、湾仔口

岸），是全国唯一管内拥有四个口岸的车

站。为更好地服务澳门旅客、外籍旅客和

内地游客，该车站成立了“春晖口岸”服务

队，用暖心优质服务传递铁路良好形象。

自 2014 年成立至今，共为旅客找回遗失物

品 528 件，服务老弱病残孕等重点旅客 2 万

多人次，收到表扬信 212 封、锦旗 191 面，让

广大旅客感受到了“春日里的暖阳”。

服务无分国界

2019 年 12 月 23 日 23 时 50 分，最后一

班广州南到珠海的列车已到达，“春晖口

岸”服务队队员尚海华听到对讲机的呼叫，

立即赶到 A出站口，了解到一名越南籍女性

旅客准备回国，谁知坐错了车去了桂林，到

站后发现不对，又被送回了珠海站，现在不

知道要去哪里。

尚海华在和越南籍旅客沟通中发现，

该旅客在澳门做帮佣，汉语并不是很好。

家里突发急事赶着回家，早上就买了车票

想去南宁 ，然后再转车回国。可忙中出

错，该旅客坐上了去桂林的列车，列车到

站后，发现来错了目的地的她只好乘车原

途返回。

由于旅客汉语不畅，尚海华与其多次

沟通后，了解到她在中国没有亲人，只认识

雇主。尚海华立即拨通了其澳门雇主的电

话，可是一直无人接听。由于错过了末班

车，看着心急如焚的旅客，尚海华关心地问

道：“这么晚了您去哪里啊，要不找个酒店

先住下吧？”旅客放下手中的行李，满脸难

堪，不好意思地说：“我身上没钱，也不知道

怎么预订酒店。”看到旅客的窘境，尚海华

立即帮她预订了附近的酒店，并将身上仅

有的 300多元现金递给了旅客，让她先吃点

东西，然后又帮她办理好酒店入住。尚海

华准备明早再帮她联系雇主。

第二天下午，出站口客运员再次呼叫尚

海华，说昨天那名越南籍旅客又来了，尚海

华快步赶到出站口，看到了越南籍旅客和另

一位女士。这位女士就是该旅客的雇主。

“多亏了你，不然她一个人真是不知道

怎么办，没想到铁路的服务如此贴心，真的

太感谢了。”雇主一边说，一边将 1000 元红

包递给她，说是表达感谢。尚海华连忙拒

绝，说道：“异乡打工不容易，异国打工就更

加艰难，帮助她是我的心意，也是我们服务

队成立的初衷，更好地服务旅客，您的钱我

是不能收的。”婉拒了雇主的谢意后，尚海

华贴心地问道，还需要购票吗？雇主告诉

她，暂时不用了，她家里的事情已经解决

了。尚海华笑着说，那您有需要时可以随

时联系我，我们“春晖口岸”服务队服务无

分国界……

一瓶水的温度

2 月 9 日 8 时左右，“春晖口岸”服务队

队员罗丹娜在 A1 检票口发现，一名旅客一

手推着三个大纸箱,一手吃力地提着一个硕

大行李箱迎面而来。她立即上前询问，得

知旅客是携带一批医疗器具准备乘坐 G542
至长沙南站后再转乘到武汉，将这批医疗

器具送往抗疫一线。

获悉情况后,她第一时间告知旅客：“A
检票口只有扶梯,不方便运送那么多行李，

我帮您一起将把行李拿到 B 检票口乘坐直

梯比较方便。”随后，罗丹娜提起笨重的箱

子，帮助旅客一同将行李送到 B 区安放妥

当，旅客拿出一瓶水递给她，不断地说道，

“谢谢您的帮忙！没有您的帮忙，今天我就

不可能这么顺利将这么多医疗器具送往抗

疫一线。”

看着他满头的大汗，罗丹娜仿佛看到

了一线抗疫工作者忙碌的身影，手中的这

一瓶水也变得格外温暖。“真的不用谢，这

是我该做的，能为抗疫一线尽一点力，也是

我的荣幸。”罗丹娜一边说着，一边偷偷将

手上的水塞回旅客的背包，“我想通过这瓶

水，带着我们珠海站的温度，去到武汉，传

递铁路职工对抗疫工作者的崇高敬意。”

换下破旧的口罩

3月 25日，“春晖口岸”服务队队员张欢

欢像往常一样，坚守在工作岗位上。在例

行巡视中，她发现候车室里有一位皮肤黝

黑的旅客，衣着朴素，行李和被褥放在一

旁，明明很空旷的候车室，他却席地而坐，

消瘦的脸上带了一个已经发黑、十分破旧

的口罩，眼神里满是倦意。她带着疑问走

了过去，细心询问他是否需要帮助。

“ 大 叔 ，地 上 很 凉 ，我 带 您 去 座 位 上

吧。”“没事的，我坐这里挺好的，坐这里可

以看到检票口，离检票口又近，就不怕错过

车了。”大叔说。

“原来您是担心错过车呀，没事的，检

票前我去叫您，您放心，不会耽误您的行程

的，您还是坐座位上吧，我帮您拿东西。”张

欢欢弯下腰拿起行李，带着旅客坐到离检

票口近的座位上。

“大叔，您的口罩该换了。”看着旅客破

旧的口罩，张欢欢说道。“没有口罩换哩！”

通过交谈，张欢欢了解到他是一位来珠海

务工的农民工，疫情期间没找到工作，所以

准备返回老家。

“您等等。”张欢欢快步返回办公室，取

来自己的备用口罩递给大叔，大叔拒绝道：

“姑娘，你自己留着用吧，现在买个口罩不

容易，我这个还能继续用。”“大叔，我还有，

您就放心用吧，您现在戴的口罩已经不能

再用了。为了您的健康，您换上我这个吧，

出门在外，别让家里人担心啊。”听了这话，

大叔才缓缓抬起手拿了新口罩，连声说谢

谢。一个小时后，在张欢欢的帮助下，这位

大叔戴着新口罩乘上了回家的列车。

（曾勇 黎磊 刘雅 尹嘉）

广告

春 日 里 的 暖 阳
——记珠海火车站“春晖口岸”服务队
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记者今天从全国粮食和物资储备执法督查

工作新闻通气会上获悉，国家粮食和物资

储备局将开展涉粮问题整改“回头看”专项

行动，在全国粮食和物资储备系统开展全

国政策性粮食库存数量和质量大清查、粮

食安全省长责任制考核、中储粮年度考核

发现问题的整改“回头看”专项行动，进一

步 落 实 有 关 单 位 、企 业 主 体 责 任 、整 改 责

任，防范敷衍整改、表面整改，全面化解整

改不到位问题。

近年来，全国粮食和物资储备部门聚焦

国家粮食和物资储备安全核心职能，切实履

行执法督查职责，各项工作取得新成绩，关键

领域实现新突破。

与此同时，国家粮食和物资储备局高度

重视涉粮案件查办工作，指导各级粮食和储

备部门严肃查处涉粮案件，坚决维护国家粮

食政策法规的严肃性。据统计，近 3 年，各地

粮食和物资储备部门每年查办的涉粮案件达

5000多起。

日前，国家粮食和物资储备局印发了专

门通知，决定从 2020年 9月至 11月，用 3个月

的时间，对政策性粮食库存数量、质量、储存

安全、库存管理、销售出库等方面问题整改情

况以及安全储粮和安全生产隐患等突出问题

进行拉网式大排查，确保不留死角和盲区，全

面提升国有粮库管理水平。

涉粮问题整改“回头看”
专 项 行 动 即 将 开 展

8月 10日，游人在位于乌兰浩特市的神
骏湾旅游度假区游玩。

初秋时节，站在内蒙古自治区乌兰浩特市
郊外的天骏山远眺，美景尽收眼底：近处的天骄
天骏生态旅游度假区游人如织，梯田式花海层
层铺开，矿坑“天池”清澈见底；远处的城区映衬

在蓝天白云下，楼房鳞次栉比，街道平坦通畅。
近些年，作为内蒙古自治政府诞生地、素

有“红城”之称的这座北方小城，下大力气破
解生态环境问题，推动革命老区转型升级，崛
起为一座生态宜居的绿色新城。

新华社记者 叶紫嫣 摄

城市“伤疤”
变旅游名片

本报记者 杨召奎

“为帮助餐饮企业进入预制菜市

场，协会将在第二十一届中国美食节

上开设‘中国品牌餐饮企业半成品/成

品云展播’环节，为企业找到符合自身

需求的预制菜。”近日，中国饭店协会

会长韩明在接受记者采访时说。

预制菜即“半成品菜”，它与外卖

或者成品菜的主要区别在于，其在中

央厨房经过制作，采取冷冻或者真空

包装保存后，以“半成品”的状态卖给

餐馆或者消费者，只要简单烹饪便能

成为一道成品菜。目前，预制菜菜式、

口味、包装形式逐渐多样化，并从最初

的蒸菜扩充至炒菜、炖菜等。

随着人们生活节奏的加快，加上

快速冷冻技术的进步，可以把预制菜

食物的口感进行高度还原，预制菜被

越来越多的消费者所接受。

预制菜市场趋热。一方面，在消

费升级的背景下，很多消费者对食

物的品质有更高要求，这让预制菜

有了一定受众基础。很多经常出差

或者独居的年轻人，在厌倦了连续

多日的外卖后，开始对预制菜产品

产生兴趣，他们认为“预制菜自己加

热比外卖要卫生，和下馆子比起来

性价比高”。

另一方面，精品超市和生鲜电商

的兴起，也推动了半成品菜的发展。

盒马鲜生的“盒马工坊”售卖自有品牌

的半成品菜，同时也是新雅、知味观、

丰收日等餐饮品牌销售预制菜的一个

渠道。

今年以来，受疫情影响，满足居家

消费场景的预制菜领域更是成为充满

诱惑力的蓝海。不仅餐饮品牌纷纷抢

滩布局，其他业态也纷纷争抢半成品

菜这个新赛道。数据显示，预制菜未来将有潜力成长为

万亿级市场。

业内人士指出，疫情给餐饮业带来了重大损失，但与

此同时，疫情也成为驱动预制菜快速进阶的催化剂。事

实上，预制菜确实给餐饮企业带来了新的业务增长点，为

餐企拓展了在家吃场景市场。

不过，客观来讲，当前预制菜的市场占有率并不高。

因此，预制菜要走进更多普通家庭餐桌，需要针对不同的

消费场景，将品类进一步细分，产品更加精准。

同时，加强行业交流和市场推广也至关重要。据悉，

由中国饭店协会主办的第二十一届中国美食节将于 9月

4 日~11 月 10 日举办。本届美食节线上活动将设置中国

品牌餐饮企业半成品菜、成品菜云展播活动，活动主办方

届时将邀请中华老字号、餐饮非遗企业、中国餐饮百强企

业、中国品牌餐饮企业等，推荐已经面向市场投放或进入

零售市场的半成品或成品菜肴，在众多云平台集中展览

展示。
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本报北京8月26日电 （记者杜鑫）自然资源部在今天举

行的例行新闻发布会上通报了国土三调（第三次全国土地调

查）初始调查复核中督察发现的 83 个弄虚作假、调查不实重

大典型问题。

据介绍，按照国家自然资源总督察统一部署，国家自然资

源督察机构于 6 月至 7 月中旬在全国组织开展了三调初始调

查复核成果督察。重点督察了 138 个县级调查单元，核查图

斑 421.58 万个，发现问题图斑 1.43 万个，占核查图斑总数的

0.34%，较上一轮督察发现问题图斑比例（0.7%）进一步降低。

“从总体情况看，地方各级自然资源部门和三调办积极履

行职责，多措并举推动工作。”自然资源部新闻发言人、办公厅

主任刘国洪表示，但督察发现，一些地方政府及自然资源主管

部门主观故意弄虚作假，一些调查作业队伍不认真，一些监理

单位不尽职，一些县级三调办自查不到位，一些市级、省级三

调办核查把关不严，督促整改不到位。督察指出问题后，一些

地方已进行了整改。

比如，贵州省黔东南州施秉县在三调工作中通过组织召

开会议、出台文件等方式有计划、有组织地主导弄虚作假，造

成耕地地类和建设用地地类调查不实，涉及问题图斑 94 个，

面积 5588.65 亩。河北省张家口市涿鹿县将约 337 亩园地错

误调查为耕地，监理单位未发现，涿鹿县三调办自查未发现，

张家口市三调办、河北省三调办核查未发现。

“对弄虚作假问题，必须坚决杜绝、严惩不贷、绝不姑息。”

刘国洪说。

自然资源部通报国土调查中
弄虚作假等典型问题

8月25日，在舒城县百神庙镇交通综合服务站，乘客走下
公交车。

安徽省舒城县从 2012年起在农村客运线路上推行城乡
公交一体化改造，打造“财政兜底、一元普惠、城乡一体”的民
生公交模式，为群众节约出行成本。 新华社记者 蒋彤 摄

“一元公交”方便群众出行


