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近日，浙江缙云县召开了一场没有掌声

的颁奖礼，县水利局水政科与舒宁医院迁建

项目专人专班攻坚组被颁发作风建设“蜗牛

奖”，获奖原因一言以蔽之，相关工作进度缓

慢，效率太低。对此，人们纷纷拍手叫好，表

示“应该全国推广”。

“蜗牛奖”不是第一次走进公众视野，缙

云县的蜗牛奖是 2018 年设立的，在此之前，

2016 年 1 月，江苏泰州便设立了“蜗牛奖”。

2019 年，浙江省嵊州市、广东省湛江市遂溪

县也加入了评定“蜗牛奖”的行列。

此番“颁奖”获得一致赞同，人们期待着

全国其他地方也能“照方抓药”，这背后有何

深意？

首先，这是对地方政府颁发“蜗牛奖”的

肯定。通常而言，地方政府和相关职能部门

之间有行政上的隶属关系，上级对下级有领

导、指导、监督等职责和权限，这些职责多数

时候能够得到较好地履行，但有些时候也会

出现上下级之间“穿一条裤子”，上级包庇、纵

容下级的情况。所以，此番给下级机关和单

位颁发“蜗牛奖”，让公众看到了，地方政府能

够正视各个职能部门的工作状态和效率，对

落后者、效率低下者，不客气、不袒护，该罚就

罚，并且要以一种公之于众、广而告之的方式

“高调”处理，让相关部门和人员红红脸、出出

汗，尝到一种如芒在背、颜面扫地的滋味。并

且这种手段和方式是常态化的，不是心血来

潮、偶尔为之。如此“高光”时刻对任何人来

说都是一种压力和耻辱，无论如何，谁都不会

想要下一次。如此动真格地向懒政和不作为

“开刀”，表明立场，敦促整改，正是公众期待

看到的。

其次，这是对一些职能部门“蜗牛”行为

的不满。一段时间以来，一些地方政府尤其

是一些与公众生活、权益密切相关的职能部

门，其工作效率、状态饱受诟病——报销医药

费，从申请到钱入账可能需要几个月；路灯坏

了、网络断了、井盖没了，维修、更换遥遥无

期；违章建筑久拖不拆，后续迁建工程无法推

进；职能部门门户网站长期不更新，不是“维

护中”就是“建设中”……对类似情况，百姓除

了生气、堵心之外，并无太多办法。当看到有

职能部门和单位因为“蜗牛”行为而“获奖”，

整改到位才能“摘帽”时，公众心中的不满和

抱怨得到了一些纾解。

更重要的是，这表达了公众对相关地方

和部门转变职能作风、提高工作效能的迫切

期待。无论是“放管服”改革，还是推进社会

治理现代化，都对职能部门、基层公职人员的

工作态度、作风、能力、效率，提出了更高要求

和挑战。一些部门和人员曾经的“舒适区”或

许正是公众的“不适区”“吐槽区”。如今，尽

管诸多地方都在为“最多跑一次”“不见面审

批”等提高社会治理效能的工作而努力，也取

得了不小的成绩，但诸如刁难群众、办事拖沓

等情况在一些地方依然存在。所以公众期

待，“蜗牛奖”能够在全国推广，把每一个职能

部门、每一个工作人员纳入其中，形成更有力

的震慑、敦促和倒逼，让懒政怠政者无所遁

形，让相关“获奖者”知耻而后勇。

一些网友的评论颇为犀利——“建议增

加‘凶巴巴恶龙奖’‘不耐烦暴躁鸡奖’‘来回

踢皮球海豚奖’”，某种角度上说，每个职能部

门都该好好照照镜子，看看自己身上是否患

有令公众厌烦的“机关病”“作风病”。

进而言之，“蜗牛奖”的含金量还可以更

高一些，比如，配套后续的惩处办法，将“获奖

者”与其今后的考核评优等挂钩；进一步畅通

公众的举报、投诉渠道；惩罚“蜗牛”的同时鼓

励“奔跑者”“有为者”，等等。

人们期待“蜗牛奖”的推广，更盼望这个

奖项早日颁不出去——那某种程度上意味着

我们的社会治理效能迈上了更高的、令公众

满意的层级。

读懂公众希望“蜗牛奖”全国推广的深意
本报评论员 林琳

“蜗牛奖”的含金量还可以更高
一些，比如，配套后续的惩处办法，
将“获奖者”与其今后的考核评优等
挂钩；进一步畅通公众的举报、投诉
渠道；惩罚“蜗牛”的同时鼓励“奔跑
者”“有为者”，等等。

据新华网报道，日前，一名网友发布短视频曝光某知
名咖啡店拒收硬币现金，引起众怒。随后该咖啡店回应
称，支持包括现金支付在内的多种支付方式，疫情期间，
更鼓励顾客使用无接触式的电子支付方式。而网友认为
该回应“太敷衍”。

移动支付逐渐普及后，商家拒收现金的现象随之增
多。尤其疫情期间，不少商家拿出了“抗疫”“无接触”等
理由。从法律层面讲，拒收人民币涉嫌违法；从情理角
度看，拒收行为将给不会操作或者无条件移动支付的人
群造成困难和麻烦。在移动支付高速发展的今天，拥抱
科技力量当然很好，但也不能“一刀切”地摒弃现金支
付。在人口多、地区经济发展差异大、民众需求多元化
的现实语境下，多种支付结算方式共存、确保消费者自
主选择权，是底线。现金不该“烫手”，希望商家能够做
好相关服务。
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现金不该“烫手”

龚先生

8月19日是第三个中国医师节。
在经历过新冠肺炎疫情之

后，国人对医生或多或少都有了
新的了解和认识，并发自内心地
以各种方式表达对医者的敬重与
感恩。

脱下战袍医者就是你我身边的普通人。在全社会营
造尊医重卫的氛围，需要更多的目光聚焦于医者，需要更
暖的关爱倾注于白衣天使。医患关系的和谐融洽，仍然
需要我们一点一滴去努力和改变。

网友跟帖——
@柠萌：特殊的日子，请容

许我再次献上真挚的祝福。

@卡卡号货轮：看惯了你们

逆行而上、救死扶伤，更珍惜你

们光环之下的模样。

医师节，请记住这八个字——
“医生朋友，一生朋友”

期待专业点菜师
助力“光盘行动”

张贵峰

据澎湃新闻报道，近日，江西萍乡两户

贫困户因家中装修、陈设看起来较为豪华，

引发网友热议。这两户贫困户家中，客厅敞

亮，地上铺着大理石瓷砖，还摆放着软包沙

发以及与客厅装修风格统一的茶几。

对于上述在贫困户家中出现的“豪华家

装”，当地给出了解释和回应——“判断一个

家庭是否贫困，不能光看房屋的外表”“上述

住宅系贫困户用拆迁补偿款自行装修，在当

地贫困户中这类较为豪华的装修不是普遍

现象。”但这似乎没能有效平息舆论的疑惑。

梳理一下网友们的观点，不难发现，对

于贫困户家中的“豪华家装”现象，一些人之

所以怀疑、不解，不是出于“羡慕嫉妒恨”，而

是基于这样两方面原因——

其一，对于家中拥有“豪华装修”的所谓

“贫困户”的身份的真实性，存在怀疑——若

真是贫困家庭，会把拆迁款用来装修房子，

且装修得颇为豪华吗？经济状况仍然很拮

据，是否更应该把钱用在“刀刃”上？

这些疑问和担心，并非没有道理。因

为在现实中，源自“关系”“人情”等各种因

素的“假贫困户”现象，在全国一些地方并

不罕见。据此前国家审计署的相关报告，

近年来，全国被审计的各县共剔除和清退，

不符合建档立卡的贫困人口不在少数。这

种现实语境下，那些家中出现“豪华家装”

的所谓“贫困户”，是否真正名副其实，进而

成为精准扶贫的对象，非常值得怀疑，而要

有效消除这种疑惑，相关解释和说明还须

更有真凭实据。

其二，即使上述人家贫困户身份的真

实性没有问题，其“豪华家装”与其贫困的

身 份 亦 显 得 不 太 协 调 。 正 如 有 网 友 质 疑

的，既然这些家庭之中，有的因疾病、残疾

等原因，经济状况仍然很拮据，那么拿到拆

迁款后，是不是应该以治病和生活为主，以

装修为辅？

打赢脱贫攻坚战，不仅强调精准扶贫，

同样一直强调扶贫先扶志、坚决破除“等靠

要”思想。也就是说，对贫困户拿到的每一

分钱，相关帮扶和工作人员都有必要引导、

告知其更合理的用途，并借助这些钱让他们

实现真脱贫、不返贫。在衣食尚无着落、疾

病尚未治愈的情况下，把拆迁款用于“豪华

家装”，恐怕与“扶贫先扶志”“授人以鱼不如

授人以渔”等理念不符，也暴露出一些贫困

户身上仍存在“等靠要”的想法。

诚然，贫困户有追求包括“豪华家装”在

内的美好生活的权利，对其获得的拆迁款等

个人合法财产也有支配、使用的自由，问题

的关键在于，一边享受国家各种帮扶政策和

资金，一边进行着不合时宜的超前享受，是

否正当合理、理直气壮？

扶贫资金大多来自公共财政，宝贵且有

限，应该也只能用到“刀刃”上，用到那些真

正的贫困户身上、用于兜底性的基本民生，

而不该用于那些假贫困户或具有浓厚“等靠

要”思想的贫困户身上，更不应该用于超出

基本民生保障范畴的奢侈享受。

贫困户家中现“豪华装修”，何以引质疑？
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张玉胜

据央广报道，近日，《宴席节约服务规

范（征求意见稿）》公布，其制定初衷是培

养餐饮企业特别是宴席环节减少浪费、厉

行节约的风气，同时规范提倡设立专业点

菜师。

专业点菜师的出现，顺应了人们吃好

喝好、吃出健康的养生诉求，也契合了社

会节约粮食、反对浪费的价值理念。这次

宴席节约服务规范倡导饭店设立专业点

菜师，就是要让其为人们适量点餐的“光

盘行动”指点迷津、当好参谋。

“舌尖上浪费”，有国人讲排场、顾面

子和爱攀比等不当消费心理的原因，也有

对饭店菜品不了解、对营养搭配不懂行的

原因。

面对琳琅满目的菜肴、密密麻麻的菜

谱，人们常常无所适从，一些服务员可能

出于利益考量，引导消费者多点菜、点贵

菜，这对宴席上的浪费行为产生了推波助

澜的作用。如果专业点菜师能够根据就

餐人数、饮食口味和消费预期参谋推介，

那么消费者不仅可以避免劳神费力，而且

可以在面子问题上有所“解套”，还能助力

“适量点餐、宴席光盘”。

鉴于专业点菜师的职业素养无疑要

远高于普通餐厅服务员。比如，点菜师需

对饭店菜品的食材特性、品种数量、营养

品质等了如指掌，同时要兼顾不同地方顾

客的饮食口味区别，老人小孩不同群体

的饭菜偏爱等等。这就要求专业点菜师

必须懂些营养学、心理学、饮食文化等。

鉴于专业点菜师的“导吃”身份，人

们也有些许担忧，比如，点菜师究竟算哪

头的？点菜师不可能只干活不收费，其

工资待遇若出自饭店，恐怕难以摆脱“菜

品推销员”的嫌疑。如此，其能否真心实

意地为消费者节约献计出力，就会成为

一个问号。

饮食服务行业的经营之道当为薄利

多销、广揽回头客。如果点菜师推销到位、

点菜有方，不仅对饭店的销售有利，也将缩

减顾客对菜品认知的过程。一旦人们形成

“只点对的、不点贵的”的消费共识，就不难

促成饭店和消费者的双赢格局。

当然，点菜师要发挥好对宴席节约

的帮手作用，还需因势利导、顺势而为，

把握好“参谋不强制、尽职不越位”的原

则和分寸。

余明辉

据光明网报道，近日，浙江杭州余杭区的

一则招聘公示上了热搜，这份长长的公示名

单里，清一色是来自清华、北大的毕业生。其

中最亮眼的是当地八个办事处录取的都是清

华、北大的硕士或博士。

虽然这两年已有清华、北大的硕士、博士

等高层次人才应聘中学教师等基层工作的先

例，但上述新闻还是引发了公众关注。不少

人质疑，清华、北大的毕业生去街道工作，会

不会大材小用？如今的硕士、博士这么“不值

钱”了？

对此，当地回应称，这份名单并非今年

的，而是 2018年初的招聘人员公示名单。其

高层次人才招聘始于 2017年，主要是基于当

地的高速发展态势，特别是数字经济蓬勃发

展、社会治理工作繁重，以及改善干部队伍

结构、提升干部队伍整体素质的需要。并且

招聘不仅仅面向清华、北大，也向国内外其

他高校开放。

事实上，上述清北硕士、博士应聘的八个

街道办，是我国互联网技术发端等最前沿的

核心地区之一，这样的岗位看似基层和低就

业，需要的知识能力却不低。对相关应聘者

而言，这实际上是一个在高质量、高水平环境

下学习、提升的机遇。况且，择业、就业原本

就是私人事务，并不存在清华、北大毕业生非

要做什么工作才算“人尽其才”之说，也不能

说硕士、博士就一定要去搞科研。

至 于 硕 博 如 此“ 不 值 钱 ”，也 是 误 读 。

从当地相关岗位招聘条件看，不管是事业

单位人员，还是政府雇员、国企高级职员，

都有着不低的待遇。比如相关岗位最高年

薪可达 50 万元，此外还有数万元不等的生

活安家补贴，人才可申请无偿使用拎包入

住的人才公寓，以及不低的住房租赁补贴、

购房补贴等。

从诸多方面来看，到基层工作都算是一

个不错的选择：有假期，给编制，薪酬可观，

福利优厚，晋升的渠道也可期，职业的可预

见性和稳定性都很强，人各有志，遵从内心

没啥不好。

换个角度看，硕博人才到基层街道办上

班，恰好说明当代大学生们能够在就业、生活

和人生规划的问题上，踏实思考、务实对照、

理性判断、智慧选择，愿意脚踏实地到基层锻

炼，获得人生的第一笔“财富”，同时对其他人

有所影响和示范。

高学历人才去基层工作，人们不必妄加

非议和胡乱担忧，而应该意识到，随着高学历

毕业生数量和质量的提高，越来越来的基层

岗位都将迎来硕士和博士，而他们的到来对

基层的发展、对地域经济乃至整个国家来说，

都是一件好事，也是一种必然。人们对此应

该正视、尊重和祝福。

“清北硕博”应聘街道办并非大材小用
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冯海宁

据《新京报》报道，8月22日，第十届北京国际电影节开幕。同

时，为推动电影市场复工复产，激发观影热情，北京还启动了惠民

观影活动，发放1000万元观影券，用于补贴市民的电影消费。

受疫情影响，电影消费被抑制许久，5月份电影院才迎来复

工。此次北京发放 1000万元观影券，对相关企业、行业、产业来

说无疑是一个重大利好。

对影院而言，发放观影券可增加影院人气，帮助其在规定范

围内提升上座率，尽早走出困境。电影消费尽快复苏，也能带动

整个电影产业的良性发展。

与此同时，第十届北京国际电影节举行启动式，共有300多

部中外佳作参加展映，还将举办一系列论坛等活动。这不仅可以

促进电影产业的发展，而且能够唤起公众在疫情后对电影的关

注，进而激起相关消费需求，这对相关企业、行业来说同样具有促

进作用。当电影消费券遇上电影节与好电影，其叠加之后的综合

效应更值得期待。比如短期内能最大化吸引公众关注电影、走进

影院；在疫情之后，给所有电影人注入更大信心和动力；对全球电

影产业产生积极推动作用。

其实，疫情防控进入常态化之后，不少地方都在帮助电影业

纾困。比如北京向影院发放疫情专项补贴等三项补贴，上影集团

推出“影院抗疫纾困基金”，广东对影院返还、减免电影事业发展

专项资金，这些都为电影业的复苏打下基础。

除此之外，提振电影消费离不开好电影。如近期上映的《八

佰》，从口碑到票房“双丰收”，截至8月24日13时，票房已超8.5亿

元，在电影院上座率不超过 50%的情况下，这一成绩令人惊喜。

希望多一些这样的好电影推动电影业加快复苏。

而除了补贴、观影券、电影节等帮扶手段，从影院到制作方、

发行方，也要从市场角度多探索促进电影产业复苏的良策，因为

市场的力量是无穷的，关键在于如何挖掘。只有市场之手与行政

之手同时发力，电影业才能早日回归正常和繁荣。

电影业复苏需多方发力

◇老人被狗绳绊亡：规范养犬的缰绳要尽快系上

近日，广东佛山一名女孩在遛狗时，狗挣脱约束绳，在奔

跑过程中，狗绳意外将一位 88岁老人绊倒，致其死亡。

《人民法院报》评论说，防范类似于“老人被绊身亡”悲剧的

发生，不能只在事后追责，规范养犬的缰绳既要安装上去，更要

真正地牵起来，不能只停留在法条里、纸面上。一方面，应将守

法文明养犬纳入到城市文明培育的范畴，持之以恒地抓好教育

引导，自觉规范养犬行为，防范安全风险；另一方面，健全规范

养犬的执法管理机制，给失范养犬行为纠偏，堵塞安全隐患。

◇残疾学子圆梦大学，“迎进来”只是第一步

盲人考生考上中央民大，脑瘫少年考上中国药大……连

日来，特殊考生们圆梦大学的新闻，带给大家不少触动。

长安观察微信公众号评论说，把残疾考生“迎进来”只是

第一步，如何让这些学生真正融入大学生活仍任重道远。几

年前，清华大学为残疾高分考生魏祥安排独立宿舍，并勉励他

“人生实苦，但请你足够相信”的故事，一度传为美谈。之后，

高校为特殊学生改装宿舍、修建无障碍通道等新闻，更是屡见

报端。这些制度之外的“加法”，构筑起了保障残疾学生自由

与权益的铜墙铁壁，洋溢着厚实的人本温情。

◇上班时间发朋友圈被诫勉，“问责”切忌随手乱舞

公职人员上班时间发朋友圈被诫勉；因洗澡迟接巡查组

电话访谈，被给予警告处分……近年来，一些执纪简单化、问

责粗线条的现象冒头严重。

人民网评论说，问责泛化、简单化的问题，表面上是工作

方法问题，根源是形式主义、官僚主义作祟，对干部干事创业

的积极性、对问责工作的权威性严肃性的伤害，都是巨大的。

问责不是一个筐，不能什么都往里面装。对什么该问责、什么

不该问责，各级必须保持头脑清醒。以事实为准绳、以法律为

依据，严格依规依纪、严格程序要求、严格把握政策，这是严肃

问责的题中应有之义，也是回答“该怎样问责”时必须重申的

要求。 （弓长整理）


