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阅 读 提 示
本报记者 吴铎思

本报通讯员 何玲

乌鲁木齐疫情的发生，牵动着所有人的

心。当整个城市按下“暂停键”时，线上团购、

网购成了市民宅家期间获取生活物资的主要

渠道。为保障居民日常生活，提供安全、放心

的配送服务，快递员们选择坚守岗位、逆行

“迎战”，奔波在城市的大街小巷。

尽心尽力坚守岗位

凌晨 7 点，当清晨的第一缕阳光洒向乌

鲁木齐时，中国邮政集团有限公司乌鲁木齐

新市区分公司卫星广场揽投部揽投员邓瑞平

就忙碌了起来。

她的第一项工作是清点前一天下午揽收

的包裹，整理包装、录入信息、集中发运。

投递班的正常上班时间是 9 点，受疫情

影响，邓瑞平和同事们一起吃住在单位，他们

要在 9点前完成第一项工作任务。

包裹发运后，邓瑞平匆匆洗漱，吃几口早

餐，便马不停蹄地开始了第二项工作——投递。

邓瑞平和同事两个人一组，负责投递位

于西外环路旁的卫星花园和马德里春天两个

小区。上午 10点，两人将分装后需要投递的

包裹送到卫星花园小区后，便通知顾客领取

包裹。

小区门口没有遮阳伞、没有树荫，只能头

顶烈日进行投递。

“您好，我是中国邮政投递员，您的快递

包裹到了，请来小区前门领取！”

……

“这个小区包裹量比较少，一个小时左右

就能投递完，马德里春天的比较多，每天一多

半时间都要在那里投递。”邓瑞平说着又开始

拨打下一个电话。

一个人、三部手机。在邓瑞平拨打电话

时，其它两部手机经常会同时响起。“太忙了，

我都不知道先接听哪一部了，恨不得多长两

只手。”邓瑞平无耐地笑了笑说，现在疫情期

间，小区代投点无法存放包裹，只能守在这

里，让居民过来领取。

卫星花园小区包裹投递完后，邓瑞平喝

两口水，迅速将没有投递成功的包裹装入车，

赶往马德里春天小区。

盛夏的乌鲁木齐，正午时分骄阳似火，城

区最高温度可达 37摄氏度。很快，邓瑞平额

头上就布满了汗珠，工装的后背也湿透了。

每天，她都要在炎热的天气里，在揽投部和两

个小区间往返三次。

14 点 30 分，第一批包裹投递完后，邓瑞

平返回揽投部，本想吃完午饭拉运第二批包

裹，结果想法又落空了。

“我回去时单位午饭时间已经过了，所以

我装完包裹就接着过来投递了。”邓瑞平爽朗

地说，“赶不上饭点很正常，啥时候忙完啥时

候吃，就当减肥了。”

忙碌的工作让邓瑞平常常忽略了家人。

“今年女儿小学毕业了，70 多岁的婆婆在家

帮忙照顾，每天用户电话特别多，也顾不上给

女儿打电话，女儿都习惯了。”

朴实的言语无法遮掩邓瑞平对家人的思

念，但她却没有因此而后悔过，“我的工作很

平凡，但通过我的努力把更多的生活、防疫物

资送到需要的人手中时，我觉得非常充实，因

为我也为抗击疫情出了一份力。”

全心全意服务客户

疫情来临时，80 后的入党积极分子马萍

选择坚守一线、逆行“迎战”。她给自己制定

了计划，要么坚守工作岗位服务广大客户，要

么在小区当志愿者。

马萍回忆说，7月 18日（封城第一日）早 8

点，她想尝试着去单位，但刚刚走到小区门

口，就被社区工作人员劝阻说：“出小区后就

不能再返回了。”马萍不假思索，立即返回家

中简单收拾一套睡衣、一套换洗的衣服就驾

车驶向单位。

受疫情影响，马萍工作的营业网点暂停

营业，她便前往中国邮政沙区分公司驻守帮

扶。到达目的地后，她很快进入了工作状态，

给公司公共区域消毒，帮助揽投员拨打电

话。“作为沙区分公司行政岗位唯一值守的女

性，我要细心点，为大家做好后勤保障服务，

确保在岗人员的安全。”

虽说公司安排马萍做后勤服务工作，但

是，当投递强度大、人员紧张时，她还是选择

主动请缨加入配送队伍。

每天早上 8 点 30 分给楼层消毒，9 点吃

完早餐后处理投递订单，11 点开始为市民配

送蔬菜、生活物资，14 点吃完午饭后为其他

揽投部揽投人员送餐，15 点开始投递高考志

愿书，深夜 23点多才能完成投递。

“现阶段高考志愿书的投递量很大，必须

要当天完成投递，所有邮件也必须由考生本

人或者考生家长签收，最多的一天我们除了

投递常规邮件，还投递了 500多件志愿书，直

到凌晨 2点才完成投递。”马萍说。

“太感谢你们了！”“在这个时期，感谢中

国邮政按时将包裹送到！”……当顾客们顺利

拿到邮件感谢马萍时，她心中无比自豪。

尽职尽责奉献大家

投递完邮件返回揽投部，取下头上的遮

阳帽，摘下面部的防护口罩，陈红梅额头的黑

发已被汗水浸湿，脸颊两侧的汗水顺着鬓角

往下滴淌。可她顾不上歇口气，匆匆用清水

洗把脸便去洗菜做饭了。她要在每天 14点 30
分前把午饭做好，等待同事们陆续回来吃饭。

陈红梅是乌鲁木齐县三坪揽投部的一名

揽投员，此次疫情，揽投部全员坚守岗位，由

于没有专职厨师，她和另外两名女同事主动

当起了班组的厨师。

每天 8 点起床做饭，简单的稀饭和馒头

成为早餐的“标配”。吃完早餐后，三人一组

前往各自负责的小区投递邮件。

“现在邮件量增多，小区管理严格，增大

了我们的投递难度。我们白天守在这里只能

投递少部分邮件，只有到了 20 点 30 分至 22
点 30分才能正常投递。”陈红梅说，因为在这

个时间段，小区的居民才会按照规定出门购

买蔬菜，我们要抓紧这个时间，尽可能快地把

包裹投递给用户。

在做好投递工作的同时，陈红梅还要保

障揽投部的同事们能按时吃上午饭，每天 14
点前，她必须和另外两名女同事一起返回揽

投部做饭。

一日三餐，午饭算较为丰盛的，米饭配炒

菜，可以很快做好，还顶饿。“现在交通管制，

肉类无法按时配送，蔬菜还能在小区的菜店

里买到，午饭大家好好吃一顿，晚饭时间正好

抓紧投递，忙完回来就很晚了，有时吃点剩

饭，特别累的时候就直接睡觉不吃饭了。”陈

红梅面带羞涩地笑着说。

陈红梅的家与揽投部的距离不到 600
米，她每天路过四五次，却都没有时间看看刚

刚年满四岁的儿子。

疫情开始后，陈红梅从未与家人好好通

过一次话。“白天他们给我打电话我一直在

忙，深夜十一二点终于忙完了，可他们又都已

经休息了。”虽然辛苦，但陈红梅却觉得很充

实：“现在，医生、护士、社区工作人员都坚守

在一线，他们都是‘舍小家为大家’，作为一名

邮政人员，我只是坚守在自己的岗位上为大

家做好服务。每当把客户需要的物品送到他

们手中时，他们会感激地对我说：‘非常感谢，

你们太不容易了’。得到客户的认可，我觉得

这一切都值了。”

在乌鲁木齐的战“疫”队伍中，有这样一群逆行“迎战”者，他们奔波在烈日下的大

街小巷，把生活和抗疫物资按时送到需要的人手里。忙碌的他们有时无法按时吃饭，

有时忽略了关心家人，但是他们说，只要能为抗击疫情出一份力，只要得到客户的认

可，一切都值得。

当疫情让城市按下“暂停键”，网购成了市民获取生活物资的主要渠道，快递员们选择坚守岗位、逆行“迎战”

战“疫”队伍中有一群最美逆行者

8 月 12日，在福建省龙岩市长汀县新
桥镇新桥村，李石水的孙子蛋蛋看着爷爷
加工木制玩具。

李石水70岁，年轻时是木匠，走南闯北
做木工 50多年。两年前，老爷子因年岁已
高“退休”回到家乡，和老伴一起替曾在外

做服装加工的儿子和儿媳带孩子。闲来无
事，他拾起从前手艺，利用老宅的废旧木
料，一榫一卯做出“螳螂车”，以及能在斜面
上“行走”的机器人、小鸟等纯木制玩具，哄
孙子开心。

新华社记者 宋为伟 摄

木匠木匠““退休退休””后后

本报记者 毛浓曦

本报通讯员 阎瑞先

7 月 20 日，随着最后一车混凝土浇筑完

毕，杭州地铁 7 号线江东三路停车场主体结

构全面封顶。

这个“超大工程”原本需要 18个月建设，

实际只用 8个月就完了工。中铁一局建安公

司杭州地铁 7 号线江东三路停车场 I 标项目

负责人朱忠宁说：“除了优化工序、运用智能

化施工手段外，就是我们有一支敢打硬仗、不

畏艰险、敢于胜利的农民工队伍。”

建项目先要建好“工友之家”

梅雨季刚离去的杭州，满目葱翠，生机盎

然。位于江东三路的杭州地铁 7号线停车场

工地依然一派大干场面，为了赶工期，项目部

采取 24小时三班倒施工。上午 10时左右，上

晚班从工地返回的蒋斌来到食堂，打了一荤

一素两个菜和两碗米饭，悠然地吃了起来。

蒋斌来自四川江油，爱吃米饭。记者问起伙

食如何？他用筷子挑起一块肉风趣地说：“你

看这肉，块头多大！两个菜 10 元钱，米饭是

免费的，我们随到随吃，还有绿豆汤。”

该项目部党支部书记、工会主席陈新平

告诉记者：“以往的项目部都是劳务公司、各

作业队各自开灶、分散住处，导致农民工就餐

卫生、住宿条件难以保障，更不利于管理。”项

目开工后，首先由项目部工会牵头，建设“工

友之家”，一次集中建设农民工宿舍楼 16栋，

可同时满足 1200名农民工入住。

同时，项目工会参考美食城建设经验，对

“工友食堂”引进两家专业餐饮公司，食堂里

有四川厨师、陕西厨师、安徽厨师，确保顿顿

饭菜美味可口、品种丰富、地方小吃众多。

人性化管理让农民工生活有滋有味

吃过中午饭，来自安徽今年 49岁的农民

工吴福九正坐在宿舍里抽烟休息，刚从老家

赶来的妻子陈水英在一旁收拾衣服准备去公

用洗衣机里洗。小房子因妻子的到来被收拾

得干干净净，显得十分温馨。

吴福九是木工，今年 4月来到该项目，觉

得各方面条件不错，就把妻子叫来做小工。

陈水英说：“我一来，与他住的人就搬走了，专

门给我们腾出了这间房子。”像这样的夫妻

房，该项目共有 12间，是人性化管理的体现。

智能化让维权服务更加精准有效

当天晚上，在赶往中铁一局另一个工地

的路上，陈新平突然接到当地政府的通知，让

查一下他们工地是否有一名从新疆乌鲁木齐

回来的农民工，要求尽快去做核酸检查。陈

新平随后给几家劳务公司负责人打电话，十

几分钟后报来结果：“这个人不是我们项目部

的。”

能在十几分钟查清一件复杂的事，得益

于他们完备的智能系统。项目部在“工友之

家”内建有办公楼，为每个作业队提供两间智

能化办公室，项目部的每一名农民工的信息

都被录入其中。

项目部与浙江工汇科技有限公司合作，

引入智慧工地管理系统，既实现了工程施工

可视化管理，提高了智能管控水平，也使农民

工管理更加精准有效。

中铁一局集团工会主席王力说，该项目

部创新管理手段，科学有序加强农民工规范

化管理工作，既是为农民工谋幸福，也是为企

业谋发展，极大地保证了工程建设进度和质

量，把“创百年优质工程、树立企业良好形象”

书写在了江浙大地上。

我来帮你实现微心愿
本报记者 王伟

本报通讯员 陈勤德平

“张瑞同学希望得到一副羽毛球拍的微心愿，我来认领。”

“我愿帮助王海玲同学实现有一双舞鞋的心愿。”“我送给孙志

恒同学最新版的《十万个为什么》。”……8 月 10 上午，江苏省

灌南县盛恒木业公司工会活动室内爱心融融，一场爱心助力

困难职工子女实现新学期微心愿的活动正在这里举行。

盛恒木业是位于城郊结合部的一家劳动密集型民企，员

工多为农民工，他们中的部分职工因为家人患病等原因，导致

家庭经济困难。为了切实帮助困难职工子女解决新学期的揪

心事，公司工会及时开展针对困难职工子女的“新学期的微心

愿我来帮你实现”爱心助学行动。

活动现场共公布公司 16 名困难职工子女新学期的微心

愿 19 个。为了保护这些学子的隐私权，他们均未到达现场，

且他们父母的名字都被隐去。现场只提供困难学生的家庭住

址、性别、年龄、年级、身高、爱好、就读学校等基本信息。

活动吸引 30多名职工主动参与，现场认领活动采取公布

一个微心愿，参加活动职工举手报名申领，活动评委综合评定

后确定最终人选的方式进行。

短短一个小时，19个新学期微心愿全部“名花有主”。公司

工会工作人员表示，将在第一时间做好联系，让困难职工的子

女及时得到爱心人士的帮助，实现自己新学期的微心愿。

（文中同学名字均为化名）

时下，正是北方葡萄采摘季节，为激发在葡萄种植园作业
的农民工学技术、练本领、比技能的热情，为广大农民工切磋
技艺、交流技术、展示技能搭建平台，山东齐河县工会在葡萄
种植基地举办了农民工葡萄采摘技能比赛。参加此次比赛的
数十名农民工在15分钟时间里争分夺秒、你追我赶，高质量
地采摘刚刚成熟的葡萄。在葡萄基地技术人员的评判下，最
终评选出获奖选手。 （本报记者丛民 通讯员孙娟）

农民工采摘葡萄比拼技能
“超大工程”原本需要 18个月建设，实际只用 8个月就完工了

工友之家让农民工安心工作幸福生活

法院积极调解为
农民工解“薪”事
本报讯（记者柳姗姗 通讯员李洪利 樊

聪）受疫情影响，很多农民工遇到讨薪难窘

境。近日，通化市中级人民法院以调解方式，

审结了 17件劳动合同纠纷案件，为李某等 17
名农民工要回了拖欠已久的工资。

2018年，李某等 17名农民工与通化某建

筑公司签订了劳务合同，为该公司承包的通

化某药业公司挖土、运土、填土、彩钢房安装

等工程工作，工期从 2018 年 3月 20日至当年

7月 27日止。

工程结束后，药业公司欠付建筑公司工

程款 58万元左右，建筑公司又以此为由拖欠

17 名农民工工资 31.6 万元。讨要无果后，李

某等人只得将两家公司共同起诉至通化市东

昌区人民法院，要求其全额支付拖欠的工资。

案件开庭后，东昌区人民法院判决建筑

公司于判决生效后十日内支付拖欠工资并由

药业公司在欠付工程价款范围内先行垫付。

但药业公司不服该判决，认为农民工应向用

人单位主张权利，不能直接起诉发包人，故又

上诉至通化市中级人民法院。

受理该案后，通化中院承办法官多次主

动与当事人沟通，并向药业公司释明《保障农

民工工资支付条例》的相关规定。在长达半

个月的积极沟通协调下，药业公司与农民工

终于达成调解协议，约定于 6 月 30 日前一次

性全额支付拖欠的工资。

法官告诉记者，本案所依照的《保障农民

工工资支付条例》自 2020年 5月 1日起施行，

施行时间恰逢案件审理期间，有力避免了工

程争议引发的欠薪，维护了农民工权益。


