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“谢谢大家祝我生日快乐，今天冬装返场秒杀，都

是最优惠的。”7月 20日，杭州如涵控股有限公司内，陈

思佳在“莉贝琳”淘宝店的直播间中迎来了她 36 岁的

生日。

2003年，中国还是 2G网络的时代，淘宝网也刚在杭

州创立，还在浙江传媒学院播音系读书的陈思佳就开了

自己的淘宝店。周末，她从杭州坐火车到上海，去七浦

路的批发市场进货，背回杭州在网上售卖。

她是中国最早一批接触电商的人。

2006年，陈思佳与老公冯敏相识，并组成了 5人创

业团队，做起了电商，这便是中国网红电商第一股——

如涵控股的前身。2011 年，陈思佳和团队一起在淘宝

上开了“莉贝琳”女装店，仅用 3 年时间就积累了上百

万的粉丝。

2014年，公司转型网红经济，利用社交平台流量和

电商的联动，打造“红人店”，捧出了中国现象级网红

——张大奕。陈思佳遂放弃“莉贝琳”，转而为张大奕

店铺的产品做设计。

2016 年 6 月 16 日，第一届微博超级红人节在上海

开幕，李一慧作为微博自媒体代表出席。“当时听了如

涵的冯敏说电商、网红，我就蠢蠢欲动，活动结束当天，

我没有住活动方安排的五星级酒店，直接买票从上海

到了杭州，因为我发现这些电商公司都在杭州。”回忆

起那天的情形，李一慧记忆犹新。而 5 个月后的“双

11”，张大奕的店铺成为淘宝第一家销量破亿的女装类

店铺。张大奕和她的店铺代表了如涵早期的商业模

式，孵化红人、开红人店变现。

2016 年被称为“中国网红元年”。这一年，陈思佳

也重新做起“莉贝琳”，并迅速圈粉，只用了一年的时间

成为如涵吸金店前三名。“产品、博主、模特、文案、面料

……淘宝店的所有环节我都会，做红人需要这些扎实

的基本功，不是拿个手机拍拍照这么简单。”经历了中

国互联网多次变革的陈思佳，仍对这个市场充满敬畏，

“外人看网红是带有滤镜的，想要一直红没有这么容

易，我一直会保存着危机感，带着学习的心态，直到现

在我的店铺都是自己做模特拍照，亲力亲为。”

与陈思佳这么多年历练的基本功相比，抖音红人

李一慧的走红颇有些戏剧性。

“我其实站在了短视频、直播的风口，我那时候不

知道。”2017年，北漂近 10年的李一慧和老公带着孩子

转为杭漂。今日头条公司在杭州刚开了新的空间，让

她作为自媒体免费入住。后来，她开始做网红孵化，签

了一些素人。但是曾经做过艺人经纪的她很快明白，

造星要投入大量资金并且短时间回报率很低，这个模

式行不通。

2019 年 11 月，为了给摄影师练手拍摄，李一慧在

自己的抖音账号上发布了一条反重力手机壳的测评短

视频，没想到火了。作为两个孩子的妈妈。她开始测

评一些生活学习用品、网红食品。耿直的测评风格让

她收获了大量粉丝。

今年 4 月 17 日，为了帮公司红人“美妆小丸子”测

试直播发优惠券，李一慧开了一场直播带货，最终销量

达到 8124 单。本来就喜欢跟人聊天的她，在直播间跟

大家很自然地就互动了起来。为了不吵到办公区域的

其他公司，她们在角落里找了一间没有空调的仓库，坚

持直播了两个月才搬到现在的办公地点。“有一次直播

的时候太热了开窗通风，就飞进来一只鸟，后来直播间

的人就看我赶鸟。”李一慧回忆起刚直播的日子有些辛

酸，但是粉丝的支持让她坚持了下来。

“我要对我的粉丝和团队负责。”因为经常在直播

间和大家聊孩子的学习问题、家庭教育问题。李一慧

仿佛成为了家庭矛盾调解员，被粉丝笑称“全国中小学

生的老师”。

她开始收到各个年龄段孩子的私信。“我妈妈总打

我”“我妈妈好像喜欢弟弟，不喜欢我”“为什么妈妈生

了我却不管我”…… 李一慧开始发现，孩子们的内心

世界敏感脆弱，心理问题不容忽视。私信越来越多，她

和团队开始看心理辅导的书籍，咨询相关专家，耐心细

致地回复大家的问题。

今年的端午节，一条私信让李一慧慌了神——“李

妈妈，你看到这个私信的时候可能我已经不在了。”这是

一个经常和李一慧诉苦说和父母关系不好的孩子。李

一慧立刻报警，让警察到抖音后台去查。“我当时崩溃大

哭，我很怕我看晚了私信，这个孩子就不在了。”幸好，这

个孩子只是和家里矛盾激化，没有做出过激的选择。

从今年 4月到现在，李一慧每个工作日的晚上，都

会 7点准时直播，一直到凌晨。“中午起，晚上 3点睡，

不吃瓜、不追剧、不看综艺，只看淘宝。”陈思佳在空闲

的时间基本也在刷淘宝学习。这不仅是陈思佳、李一

慧的作息，也是电商、直播带货从业人员常有的作息。

如今，在成为网红的路上，“身不由己”的李一慧

已经适应了这样的身份和生活节奏。“我们接下来想

要更多关注‘青少年抑郁症’群体，用自己的影响力去

做一些公益。”李一慧说，“粉丝给予我们很多支持，

我们也要回馈社会，去帮助需要帮助的孩子。”

网红背后
本报记者 刘金梦 摄影报道

据统计，2019 年中国在线直播用户
规模达 5.04 亿人，同比增长 10.6%。2020
年，疫情加速了直播电商的发展。今年
二季度，我国电商直播超 400 万场，直播
带货变现也成为越来越多网红和公司的
选择。

网红浪潮的背后，资本的博弈、流量
的聚集和平台的迭代，吸引着更多的人
前赴后继。前进就有无限可能，止步则
会随时被淘汰。网红光鲜的背后，是不
为人知的辛劳与辛酸，想要一直“红”，则
需要更大的勇气和付出。

7月22日23时34分，浙江省杭州市西湖区西溪科创园内，李一慧已经直播卖货4个多小时，她依然精力充沛，为大家解答如何领券下单购买产品。

7 月 22 日
下午，李一慧
公司红人“美
妆小丸子”（图
左）正在录制
新一期的美妆
视频，李一慧
（图中）过来观
看拍摄效果。

7 月 23 日
下午，李一慧
吃完午饭去上
班，她的儿子
和女儿依依不
舍地在电梯口
与她告别。

公司专门
为李一慧（图
左）设计了可
爱 的 卡 通 形
象，为以后办
活动做准备。

7月21日
下午，陈思佳
的团队正在为
她拍摄一条推
广某款高清投
影仪的视频。

7 月 21
日，杭州如涵
控股股份有限
公司，陈思佳
的女儿在看前
一天妈妈过生
日的照片。陈
思佳拿起一张
跟女儿说，要
是妈妈的年龄
定格在这张照
片上就好了。

7月21日
傍晚，陈思佳
在办公室为女
儿做晚饭。放
暑假后，女儿
经常跟着妈妈
一起上班。

每 天
直 播 、录
视频说话
太 多 ，李
一慧一直
服用各类
中药保护
嗓子。

李 一
慧闲下来
就会查看
粉丝们的
私 信 ，为
他们一一
解答生活
难题。


