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本报记者 杨召奎

养殖企业违规添加兽药等违禁成分、食

品企业随意篡改保质日期、汽车变速箱存在

质量问题、互联网广告随意虚假夸大、个人隐

私信息被随意窃取、预付卡欺骗套路多多、在

线教育消费陷阱重重……

因疫情而延期举办的央视“315 晚会”于

7 月 16 日晚上 8 点播出。虽然“迟到了”4 个

月，但晚会上集中曝光的部分企业违法和不

诚信问题依然引起社会关注。

“‘315 晚会’曝光的这些问题，轻则侵犯

消费者的知情权、选择权和公平交易权，重则

直接危害到消费者的人身和财产安全权，必

须引起足够重视。有关部门需果断出手，依

法严厉查处有关曝光问题；被曝光的企业必

应主动承担责任、接受相应处罚、积极整改；

其他相关企业也应引以为戒，切实履行经营

者的责任和义务，保障消费者合法权益。”中

国法学会消费者权益保护法研究会副秘书长

陈音江对《工人日报》记者说。

食品安全、汽车质量引关注

食品安全问题一直是“315 晚会”的重点

关注对象，今年也不例外，食品安全问题最先

被曝光。

据报道，在山东即墨海参养殖区域，养殖

户为清除不利海参生长的其它生物，往池塘

里加入敌敌畏。在询问养殖户后发现，为了

清理海参养殖湖里的其他生物，每亩池子约

投放两公斤敌敌畏，由于敌敌畏毒性大，被投

放的池塘鱼虾、蟹等生物大量死亡。

除了海参外，连锁快餐企业汉堡王也被

点名。央视记者探访发现，南昌部分汉堡王餐

厅存在过期面包被修改标签再销售等问题。

在汉堡王南昌王府井店，不仅仅是过期面包被

重新修改保质期再销售，过期的南美风味鸡腿

排同样被要求修改标签，延长保质期。

2019 年全国消协组织共受理食品类投

诉 35097 件，同比上升 12.6%，从投诉问题来

看，质量问题比重最大，占食品类投诉总量的

44.8%，

汽车质量问题投诉一直居高不下，中国

消费者协会公布的数据显示，2019 年，全国

汽车及零部件类投诉同比去年激增 25.1%，

消协组织受理的汽车类投诉涉及到汽车销售

中各个环节。

在“315 晚会”上，上汽通用五菱旗下宝

骏 560的变速箱问题被曝光。有不少车主表

示，宝骏 560 在使用过程中频繁出现失去动

力等变速箱问题。面对问题，4S 店给出的解

决方案都是更换变速箱，而一些已经换过一

次甚至多次变速箱的车子，问题依旧存在。

对此，上汽通用五菱汽车股份有限公司

回应称，已成立专项工作组，对此事展开调

查。回应还称，为切实解决相关批次车型用

户疑虑，已开设“宝骏 560 DCT”专属热线，

进行专人沟通与服务，承诺不惜代价，对用户

遇到的产品质量问题负责到底。

培训机构虚假宣传，学员退款难

因虚假销售和退款难问题，在线教育平

台嗨学网被“315晚会”曝光。

据悉，嗨学网销售人员在销售时会向没

有资格考试但又有意愿参与考试的学员，夸

大平台能力，可以帮助其成功报名学习。但

是当学员通过平台付费后，却发现审核资格

久久不能审批。在学员申诉退款阶段，客服

人员又会搬出“协议”称，检查是否符合资格

参与考试是学员义务，且销售人员的一切口

头协议无效。

嗨学网问题的背后其实是预付式消费退

款难问题。网经社电子商务研究中心法律权

益部分析师蒙慧欣对记者表示，预付式消费

问题一直是消费者投诉的热点，近年来又与

金融信贷捆绑叠加，侵害消费者权益的问题

更加突出。

对此，蒙慧欣建议，要完善在线教育机构

收费和退费机制，通过探索建立消费投诉公示

制度，加快向政府有关部门推送经营者失信信

息，及时向社会发布消费预警，充分发挥信用

对经营者的约束作用。另一方面，相关部门应

要加大日常监管力度，建立有效防范机制。

2019 年全年，全国消协组织共受理教育

培训类投诉 39486 件，同比骤升 92.4%。目

前，一些地方已经开始完善对包括教育培训

机构在内的预付式消费的监管机制，北京市

市场消费环境建设联席会议办公室组织多部

门，联合起草了《关于加强预付式消费市场管

理的意见（征求意见稿）》，并对学科类校外培

训机构、体育健身经营场所、交通运输新业

态、旅行社和在线旅游等预付卡消费集中的

领域专门制定管理细则并征求意见，提出“全

面推行规范合同”和“全面引入消费保险”。

APP虚假违法广告被点名

“比伟哥还好使，一粒恢复男人本色”，这

是趣头条在为一款属于压片糖果的普通食品

宣传时所宣称的内容。

在今年的315晚会中，趣头条广告乱象也

成为关注的重点，涉及虚假宣传产品功效、

“套户”、案例造假、违法赌博平台投放等问题。

“互联网平台通过发布广告获得利益本

身无可厚非，这也是其营收主渠道之一，但前

提是广告要合法合规，不侵害消费者合法权

益。”陈音江说。

记者注意到，国家市场监管总局等 11部

门于今年 3 月发布的《整治虚假违法广告部

际联席会议 2020 年工作要点》中就指出，要

研究加强广告新兴业态监管，突出重点平台、

重点媒介，加大监测监管力度，坚决遏制移动

APP、自媒体账号等虚假违法广告多发、易发

态势。督促互联网平台自觉履行法定义务和

责任，核查有关证明文件和广告内容，及时制

止发布虚假违法广告行为，并且要“严厉打击

保健食品、医疗、药品、房地产、金融投资理财

等事关人民群众健康和财产安全的虚假违法

广告，集中曝光典型违法广告案件”。

“窃贼”插件窃取用户隐私

今年“315 晚会”曝光了手机里的“窃贼”

插件——SDK。SDK 是在手机软件中，提供

某种功能或服务的插件。

根据央视报道，上海氪信信息技术有限

公司和北京招彩旺旺信息技术有限公司两家

公司的 SDK 插件，都存在在用户不知情的情

况下，偷偷窃取用户隐私的嫌疑，涉及国美易

卡、遥控器、最强手电、全能遥控器、91 极速

购、天天回收、闪到、萝卜商城、紫金普惠等

50多款手机软件。

在上海市消费者协会权益保护委员会的

调查当中，第三方 SDK 除了收集用户手机号

码、设备信息之外，还会收集用户手机通讯录、

短信信息、传感器信息等用户隐私信息，在采

集之后还会发送至指定服务器进行存储。有

的SDK甚至会收集并上传用户手机中的短信

内容，带有验证码的短信同样会被采集上传，

极有可能给用户造成严重的经济损失。

有关专家指出，个人信息频频被违法违

规收集使用的一个重要原因在于信息技术发

展快，但监管手段与相关法律法规却没有跟

上，建议立法加强对公民个人信息的保护，加

大对泄露个人信息行为的惩处力度。

6 月 20 日，调整后的全国人大常委会

2020 年度立法工作计划对外公布，其中列入

初次审议的法律案中，包括了个人信息保护

法和数据安全法。

“这些问题，轻则侵犯消费者的知情权、选择权和公平交易权，重则直接危害到消费者的人

身和财产安全权，必须引起足够重视”

“315晚会”曝光问题的背后

舒年

暑假已至，由全国妇联等11部门主办的“保护儿童安

全携手共同成长——2020暑期儿童关爱服务活动”于7月

16日启动，活动提出要“提升农村留守儿童和困境儿童的幸

福感”，并且要保护好他们的安全，让孩子们“掌握预防性

侵、欺凌、溺水等知识技能”。

事实上，暑假一直是留守儿童安全问题的高发期。由

于留守儿童缺少父母保护，暑期又没有学校管理，加之儿童

安全意识不强，容易发生溺水、触电和交通事故等，性侵、欺

凌、暴力等伤害事件也多发生于暑假。

与往年不同的是，今年留守儿童所处的安全形势更为

特殊，除却疫情之外，近期部分省份遭遇的强降雨天气，使

得汛期留守儿童安全隐患加剧。7月16日，南昌市教育局

发布《关于进一步做好暑期防溺水工作的通知》，要求各县

(区)教育行政部门、学校应对校内和学生上放学路段水域再

次组织一次安全隐患大排查，对校内或附近的池塘、水库、

河流进行全面梳理，发现隐患要书面报告相关部门，防止发

生学生溺水事件，并且要劝导留守儿童在假期回到父母亲

身边，以得到更好的教育和监管。

保障留守儿童的暑期安全，需要其监护人切实担负起

儿童暑期的安全教育和监管职责，毕竟，监护人是其安全的

第一责任人。但不可否认的是，许多留守儿童的主要监护

人是祖父辈，监护能力有限，即便孩子在假期回到父母身

边，往往也因父母忙于工作而陷入无人监管的状态。这时

候，就需要有关部门及时补位，教育部门、学校作为与留守

儿童联系最多的单位，应当尽可能做到“放假不放羊”，加强

家校互动，建立联系机制，与监护人及时沟通，引导家长及

其他监护人提高监护责任意识，及时疏导不良情绪，避免意

外发生。除此之外，社会治安与民生的相关部门、村居委会

对于确实失管的留守儿童，需要及时走访，了解情况，采取

一定的保护措施；相关基础设施的监管部门、街道乡镇对于

辖区内威胁儿童安全的各类隐患，要及时排除。

让留守儿童

在暑假里安全成长

民 声G

全力封堵
鄱阳中洲圩决口

澳门青年在大湾区圆创业梦

江苏将实现城乡“10分钟健身圈”
据新华社电（记者邓华宁）记者从江苏省政府7月16日下午召

开的新闻发布会上获悉，《江苏省贯彻体育强国建设纲要实施方案》

近日通过审议，提出实现城乡“10分钟体育健身圈”等一系列目标。

江苏省体育局局长陈少军介绍，方案将发展目标分为3个阶

段。到 2022年，形成政府主导有力、社会广泛参与、市场充满活

力的开放融合的体育发展新格局；到2035年，建成与基本实现现

代化相适应的体育强省；到2050年，全面建成社会主义现代化体

育强省。

根据方案，全省近 3年将重点实施全民健身行动、竞技体育

为国争光行动、“三大球”发展行动、后备人才菁英培养行动、体育

产业转型升级行动、体育融合发展行动、体育社会组织创优行动

和体育信息化行动等8项行动。

方案提出，将坚持创新驱动，着力引导和支持市场主体、社会

组织提供多元体育服务和产品。在社会组织改革方面，推动建设

现代体育社会组织，提升体育社会组织行业治理水平；在竞技体

育发展方面，进一步发挥举国体制和市场机制相结合的重要作

用。同时，深入推动“体教结合”“体医融合”发展。

本报记者 乔然 茹晓茜

开门、入寝、直播、分拣、打包。在位于北

京市海淀区增光路 45 号的中国劳动关系学

院学生宿舍，老师们和后勤工作人员相互配

合着，在手机的小屏幕前联系着千里之外的

毕业生们，“你要是犹豫要或不要，咱就全都

要！”“都收拾完了，你再检查一遍。”……

毕业生因疫情未能返校，但行李依然要

打包寄回家，这场特殊的“毕业寄”，对于老师

和学生来说，都是第一次。

“全都要是最高效的”

安全工程学院党总支书记邢玉珊，接到

学校下发的邮寄通知时，内心是忐忑不安

的。“以前从来没干过。”她意识到，邮寄行李

不是一件容易事情，隐私物品如何处理，如何

确保贵重物品的安全，女生宿舍如何收拾？

除却行李之外，更关键的是相关毕业文

件，包括三方协议、相关毕业材料等。空白表

格邮寄到学生家里，学生签字后再附上寝室

钥匙邮到学校。一次邮寄看似不难，但如果

乘以毕业生总数，又要确保万无一失，这项工

作绝非易事。

作为毕业生工作最后也是最难的一环，

“毕业寄”就从老师们发出的第一封毕业表格

邮件开始了。“我们要做到最高效，不拖延，争

分夺秒完成云邮寄任务，让学生感受到母校

的温暖。”中国劳动关系学院安全工程学院院

长孟燕华对记者说。

7 月 10 日早上 8 点，中国劳动关系学院

后勤处的王云老师起了一个大早，今天她要

和来自安工学院的 22名老师一起完成“毕业

寄”。每一位老师对应负责一位学生的打包

工作。开门入寝，拿出手机，打开微信，开始

直播。据王云介绍，工作一开始先对着学生

的书桌来一个定格全景，随后询问“是要的多

还是不要的多？”根据学生的回答进行下一步

操作，无非就是两种选择，要的放进打包箱，

不要的先放到一边。

还有另一种选择，那就是全都要。“全都

要其实是最高效的。”王云说，这意味着不用

一件件地详细询问学生，只需要将东西全部

打包即可，时间最快，只需要半个小时左右，

大约六成学生选择了“全都要”。

“许多物件寄托着情感”

如果有学生陷入“选择困难模式”，老师

就要耐心地跟着学生的节奏慢慢筛选，最长

一次，王云和一位同学进行了两个小时的视

频，才彻底打包完毕，打包了将近 10 箱。“这

是我打包过行李最多的学生。”王云说，学生

们平均五箱行李是一个正常体量，最少的是

三箱。为了保证干净，收拾学生们的衣物时，

老师们会带上一次性手套。

与预想不同的是，男生宿舍有时反而比

女生宿舍更难打包。有的男生比女生还要

“精致”，“护肤水、洗面奶、精华、面霜、隔离、

防晒一应俱全，还有一整箱没有拆封的面

膜，不过，那位同学的皮肤真的不错。”精致

的男生收拾起来不容易，邋遢的男生更麻

烦，有一位男生，桌子下面的垃圾，“多到无

处下脚”。

学生们的行李里，有着他们成长的回

忆。徐芳老师服务的一名学生，反复叮咛一

定要将某双球鞋轻拿轻放，“这是我大一自己

挣钱买的第一双鞋子。”有的女生一定要将一

个小香囊邮寄回家，香囊的边缘已经有些脱

线，外面的布料也稍有破损，因为香囊背后有

一段往事。“许多物件的情感价值已经超过了

实用价值。”

有一位学生，选择将需要单独邮寄的吉

他，暂时留在学校。“请把我的吉他留在母校，

待疫情结束后，我还想再去看看她，看看我的

母校——中国劳动关系学院。”

“请把我的吉他留在母校，我还想再去看看她”

增光路45号的“毕业寄”

三部门五大举措助力
贫困家庭毕业生就业
据新华社电（记者胡浩）增加就业是贫困

家庭最有效最直接的脱贫方式。记者 7月 16
日从教育部了解到，教育部、人力资源社会保

障部、国务院扶贫办 3 部门日前联合下发通

知，要求各地各高校抢抓毕业生离校前后工作

关键期，聚焦 52个未摘帽贫困县建档立卡贫

困家庭毕业生，全力推动升学培训促就业、政

策岗位促就业、专场招聘促就业、精准服务促

就业、对口支援促就业等 5项重点任务落地，

让有就业意愿的贫困家庭毕业生尽早就业。

根据教育部统计数据，52 个未摘帽贫困

县共有 2020 届高校毕业生 13.3万人，其中建

档立卡贫困家庭毕业生 4.5万人。

为促进 52 个未摘帽贫困县建档立卡贫

困家庭毕业生就业，通知要求，实施好“建档

立卡贫困家庭毕业生专升本专项计划”，专项

招收本地高职（专科）2020 届贫困家庭毕业

生，单独组织录取；推动第二学士学位优先招

录；优先提供实习见习机会，开展职业技能培

训和就业指导。“特岗计划”等中央基层项目

向贫困家庭毕业生倾斜，确保应招尽招；科研

助理岗位确保优先录用；鼓励贫困家庭毕业

生积极参军入伍；鼓励贫困县开发扶贫公益

岗位吸纳贫困家庭毕业生回户籍地工作。

通知指出，要积极举办线上线下专场招

聘活动；广泛发动校友企业等优先招聘贫困

家庭毕业生。各地人力资源社会保障部门要

建立未就业贫困家庭毕业生实名帮扶机制。

要用好东西扶贫协作、对口支援等扶贫工作

机制，为贫困家庭毕业生争取更多就业机会；

鼓励支援省份和单位提供公益岗位。

江西省鄱阳县中洲圩决口围堵现场，数百辆工程车正在施工作业，全力封堵。
受强降雨袭击，鄱阳湖水系昌江流域水位迅猛上涨，发生超20年一遇的洪水。7月9日，位于鄱

阳县境内的中洲圩由于长时间浸泡，于当晚溃堤，造成180米的决口，附近村庄也被浸泡在水中。中
洲圩堤线长33.72公里，内辖15个行政村，保护人口达3.4万人。连日来，抢险人员通过采取“单戗立
堵、双向进占、机械协同、快速处置”的双向机械化进占立堵战法，按12小时/班轮作业，每日两班，确
保“人歇机不停”，全力以赴加快进度。 本报记者 王伟伟 摄

7月15日，琼中县什运乡便文村贫困户在技术人员指导
下试用电动割胶刀。当日，海南琼中黎族苗族自治县什运乡
为542名贫困户免费发放电动割胶刀，割胶刀研发单位为贫
困户提供使用技能培训。

海南有着丰富的天然橡胶资源，但传统胶刀的割胶技术
要求高，农民难以掌握，许多胶林闲置。电动割胶刀使割胶
简单易学，帮助村民提高割胶效率。 新华社记者 郭程 摄

创业者陈敏敏在澳门乐缘文创教育中心店里。“80
后”陈敏敏于 2017年开办乐缘文创教育中心，主营蜡烛
礼品订制及教学。

随着粤港澳大湾区建设的推进，越来越多的澳门青
年在大湾区开启他们的创业之路。他们把握大湾区发展
机遇，加快融入国家创新创业的浪潮，在大湾区追梦、筑
梦、圆梦。 新华社记者 张金加 摄


