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6月 25日，端午节，青海油田钻采工艺研究院花土沟分析

化验中心原油化验二班和往日一样充满着“浓香型”原油气息。

地处柴达木盆地西北部边缘的花土沟，平均海拔近 3000
米，四周都是戈壁、沙丘地，是青海油田主要油气生产基地。

原油化验二班主要负责青海油田原油的油样化验工作。

端午节来了，班组最大的“拦路虎”是“节日综合征”。一

大早起来，有的班员和家人视频诉说思念，尽量忍着不让家人

看到自己的眼泪，眼睛因此憋得通红。

通红的眼睛和低沉的情绪在班员走进化验室的那一刻，

被温暖“一秒治愈”。同事善意的打趣令气氛不再低沉，将思

念安放内心最温柔的角落，带着笑意投入工作。这是个暖意

融融的班组，老少兼有的人员配置，活泼搞笑的氛围，在沙漠

戈壁构筑起强大的凝聚力和战斗力。

黑黢黢的油污，刺鼻的味道，沉重的样桶箱，是班组工作

中的常态。化验工作前，沉重的样桶需要两人合作抬起，力量

稍一失衡，样桶碰撞，油样蹭到身上，只要一秒就可以拥有一

个与众不同的印记。

“由于化验工作的特殊性，为保证高效准确完成工作，班

组员工经常穿戴好劳保，一站就是两三个小时。尤其到了冬

天，因化验要求必须进行通风，常常是外面刮大风，里面刮小

风。”班长陈海峰说。

端午节清早沉甸甸的思念，到了夜晚，变得轻盈起来。结

束了一天忙碌的工作，班组成员们一个个守在手机和电脑前与

家人讲述这一天的工作和生活……

“浓香型”班组里的端午节““浓香型浓香型””班组里的端午节班组里的端午节

张轶 刘翰霖

有些一线岗位缺员，其实是结构性缺

员，缺的是有技术、肯吃苦、耐得住寂寞的

人，而不是真正意义上的缺人。

以笔者所在的哈尔滨通信段为例，

现有在岗职工 865 人，其中生产岗位人员

763 人，从作业点来看人员不缺，但在作

业过程中时常出现人手不足的情况，更

别说干临时工作时抽调人员捉襟见肘的

窘境。

该段之所以面临缺员难题，是因为人员

结构呈“哑铃式”断档。据统计，该单位在岗

职工平均年龄 40.36 岁，30 岁及以下有 252

人，50岁及以上有 269人，一线技术型岗位面

临青黄不接的现状。

从外部原因分析，青工优秀了、表现好了

就提拔，狭隘的培养方式让青年人产生错误

的认知，认为走上了管理干部岗位才是成长

成才的唯一途径。在一线岗位没有发展，致

使部分年轻人在一线工作“心里长了草”，出

现了“千军万马过独木桥”的现象。

从内部原因分析，新入职青工中很多具

有本科学历、专科学历，有一部分人只想提

干，坐在办公室里做管理，不愿在一线吃苦，

也融不进一线。

铁路一线岗位需要的是扎得下根、蹲得

住身、稳得住心，一心钻研业务并能确保安全

生产的人。为此，我段正积极探索在绩效考

核、晋位升级、评先选优中让吃苦耐劳、刻苦

钻研的职工成为主角，使他们成为香饽饽，带

动青年职工深耕一线岗位。

吴迪

每年我们钟市输油站都有员工会收到

一笔小奖励，这是中国石化管道公司对各

二级单位取得三个或三个以上工种等级证

书操作人员的奖励，证书越多，奖励也越

多。而证书多，也使操作人员有了成为多

面手的资本和无惧合岗、转岗的自信。

钟市站有输油、计量、管道保护 3个班

组，共 31 名操作人员，平均年龄在 45 岁左

右，明年退休 4 名女工，而目前仅有 1 名新

分来的实习生。面对进人少、退休多的状况，

“多证操作工”让钟市站有了应对的底气。因

为早在 6 年前，钟市站电工岗与输油工岗合

二为一时，“一岗多能”的概念已从上级的宣

讲里潜移默化到员工的行动中。

进人少、退休多、流动性大，合岗、转岗只

是时间问题，成为一岗精、二岗会、三岗通的

多面手是大势所趋。钟市站取得三证及以上

的有 8 人，其中四证人员 3 人，剩下的大多数

操作人员都持有二证，并努力考第三证。

因为男女退休年龄差异，70%的女工近

三年内退休，但是男工普遍离退休还有 10多

年，最长的有 18 年。持证越多的操作工，在

企业改革的变动和不确定性中，适应能力更

强，心态上更加平和。

以钟市站今年的新进老员工胡卫民为

例，他参加工作 29 年，先是在洪湖站当输油

工，随后到岙山站从事计量岗，又回到洪湖站

干管道保护，继而又成为驻荆门的封堵工，再

到钟市站干管道保护，经历多、经验多、证多，

让他到哪儿都驾轻就熟，收入不受大的影响。

“现在是终身学习的时代，学习已经是工

作的一部分。”胡卫民的话也许代表了很多一

线职工的心声。

张凌云

年年招人年年缺。

每到企业的招聘季，也是我们单位

人力资源部的头疼季：每年都招 300 多名

新员工，但是每年年终公司的在岗人数

上下浮动不大。主要原因还是新员工流

失太多。

新员工是企业的新鲜血液，让新员工

引得进、留得住、学得好、能担当，才能真正

让员工队伍焕发新活力。但是，如果新员

工在工作单位找不到方向，没有立足资本，没

有成就感，就会感到迷茫，会产生跳槽的念

头。这就需要企业管理者想办法优化现有的

人才培养模式。

每个人体内都沉睡着巨大的能量，没发

掘出来的，叫潜力，被身边的人唤醒并激发出

来，才叫能力。比如，尝试打破“一师一徒”培

训计划，变为“一师二徒”，或许新员工会成长

得更快。同样的师傅，同样的起点，有了比

较，有了竞争，可能更能把沉睡的进取精神和

不服输的斗志激活，瞄准目标勤学苦练，才不

会迷茫和动摇。

企业留住年轻员工的方式一般为尊重，

关爱，改善生活、工作环境，给予物质奖励等

等，这些“甜蜜”的成分要适可而止。好比美

食，让人心情愉悦，但容易长胖。如果企业管

理者拓宽关爱员工的思路，选树典型引领，唤

醒员工的敬业精神、责任意识，倡导员工努力

追求自身价值的实现，就像引导员工加强“锻

炼”，会潜移默化地把单位的精神“钙质”更好

地渗透进新员工体内，激励他们立足岗位干

出一番事业。

有了事业基础有了成就感，相信员工会

在自己付出心血付出感情的地方深深扎根。

郭宪锋

作为我国最后一个以会战模式开发建

设的油田，位于河南省濮阳市的中原油田

经过 40 余年的勘探开发，资源接替不足、

效益差的窘境日益显现。

五六年前，笔者所在的文卫采油厂为解

决“油少人多”的矛盾，采取提前退养、外出

闯市场等大刀阔斧的手段，将全厂 4000多

名员工减少至目前的2700多人。基层单位感

觉明显，到处“缺人”——缺熟练工人，缺懂技

术的工人。而企业为控制人工成本少招人甚

至不进新人，导致员工平均年龄偏大，加上文

化水平整体偏低，已无法满足掌握新技术、新

工艺的要求。

不从外部大量输入新鲜血液，企业只能

深挖内部潜力。一方面，通过培训学习、技术

练兵，将从事单一工作的员工变成能顶 3 个

岗位以上的多面手，能随时顶上员工退休产

生的空缺；另一方面，提高一线员工待遇，留

住高技能人才，不能把一线班组当成“人才培

养基地”。俗话说，水往低处流、人往高处走，

经过班组多年培养出来的高技能人才，往往

会被调至机关从事管理岗位。长久以来，便

形成一个误区，认为有能力的不会留在一线

班组，留下来的都是没进取心、不愿动脑的。

其实，根据员工特点，帮助其制定职业规划，

人尽其才，在一线也能大显身手、大有可为，

或许才是解决一线班组缺人的办法。

曹吉祥

现在很多基层站队（车间）其实不缺

人，缺的是一线生产岗位倒班操作的人员，

缺的是生产维修人员，这里有五个方面的

原因。

一是原来很多企业都有技校，这些技

校毕业的学生可以直接充实到生产岗位，

可以说，前些年企业的一线生产岗位生产

维修后备人员很充足。而近些年很多企业

取消了技校，企业招人一般都是从社会上

的大专院校招，而且学历基本上都要求本

科以上。而这些本科以上的毕业生到企业

后，虽然名义上被分配到基层站队锻炼，而

实际上都是在管理岗位上工作，而且“过

渡”一两年后又被抽调回上级机关工作，因

此造成一线生产岗位倒班操作人员紧缺。

二是近年来很多企业一线站队人员实

行定岗、定责、定人的“三定”做法，可以说

是一个萝卜一个坑。而上级机关部门经常

以帮忙为由，抽借一线生产岗位人员到机

关部门帮忙，有的甚至一借就是两三年。

结果，看似一线生产岗位人员充足，实际上

常常处于缺员状态，一线生产岗位人员的

正常休假更是不能正常进行。

三是由于历史原因，一线生产岗位的

一些人员因身体多病、技术素质差，不能胜

任倒班岗位的工作，只能在后勤辅助岗位

进行卫生保洁、绿化、门卫等工作。这样，

看似一线站队人员充足，实际上关键岗位

人员紧缺。

四是生产一线岗位倒班人员工作辛

苦，责任大，工作条件和工作环境比不上机

关，但收入低于机关管理人员，所以，一些

生产岗位人员想方设法往机关挤，或者跳

槽到收入高的企业工作。

五是近年来一些企业对老弱病残人员

实行提前 5 年退养政策，这些人员退出生

产岗位后，却没有及时补员。

一线生产岗位是企业生产经营的主战

场，也是企业经济效益的直接创造者。要

解决一线缺员的问题，首先要提高生产一

线岗位人员的经济待遇，也就是在工资、奖

金、福利等方面要向一线生产岗位人员倾

斜，使他们的收入高于机关人员，以吸引更

多的人到一线生产岗位工作，稳定一线岗

位人员队伍。其次，要提高生产一线岗位

人员的政治待遇，也就是在评先评优、晋

级、职称评定、培训深造、入党提干、健康疗

养等方面要向一线生产岗位优秀人员倾

斜，使他们工作有干头、成才有盼头，从而

在本职岗位上履职尽责，争创一流。再次，

要不断改善一线生产岗位的工作条件，使

职工感受到企业的关爱，从而更安心、更努

力地工作。

一线缺的是有技术、肯吃苦的人

成为多面手，无惧合岗和转岗

在有成就感的地方扎根

人尽其才，让一线也能大有可为

提高一线人员待遇
是根本
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“要让环保成为一种不需要刻意提醒就时刻自觉遵

守的习惯。”胜利油田油气井下作业中心环保员常建荣

说,好比在家炒菜，如果炒完后再收拾，会一片狼藉，时间

久了，不仅难以清理，说不定还要用上清洁剂。如果养成

一边炒菜一边拿着抹布顺手清理油渍的习惯，不仅效果

好，也会轻松很多。

油气井下作业中心按照“不能达标排放就要停产，

不能清洁生产就要停工”的要求，兑现着“作业一口井，留

下一片绿”的承诺。

如今，在油气井下作业中心的十个作业区里，绿色理

念融入每个现场、每道工序，员工们不仅能自觉践行有关

规定，还自创出解决环保问题的小发明。轻便安装型接

油盒、免登高循环利用型护罩……像这样的创新成果在

每个作业区都有不少，带来了作业现场的“绿色革命”。

作业现场铺设防渗膜是油田作业的传统方式。防渗

膜收集采出液的方式强度差，极易破损，存在较大环保风

险。而且防渗膜为聚乙烯制品，后期处理难度大，且易造

成二次污染。对此，油气井下作业中心孤东作业区设计

了铁质船形环保围堰，井筒产出液及沉积物不再落地，杜

绝了次生污染物。防渗膜“每作业一井就换一次”，而船

型围堰“一次管多年”，目前这项发明已被推广到全油田。

针对废气污染，油气井下作业中心大力开展施工设备

废气污染综合治理工作，实施“换心工程”，对未达到报废

年限但排放不达标的 93台履带式通井机更换了新一代发

动机，使修井设备更加节能，达到了国家排放标准。

针对大部分作业设备及车辆仍是柴油驱动且噪声污

染较严重的现象，该中心在城区、居民区、养殖区使用低噪

声的电动设备，同时在易产生噪声的部位加装了消声垫，

在发动机部位安装隔音板，确保噪声控制在标准范围内。

作业一口井，留下一片绿作业一口井作业一口井，，留下一片绿留下一片绿
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自 6 月 16 日本版刊发《班组缺人怎么
办》一组稿件以来，一石激起千层浪，很多
读者发来邮件或是网上留言，结合自身所
在企业情况交流了对此的看法。缺人现象
在企业的一线岗位相对普遍，尤其是较为
艰苦的岗位或是技术要求较高的岗位。企
业在通过种种努力化解缺员问题，比如提
高待遇、开辟更大成长空间。而真正让一
线职工有获得感、有归属感、有成就感，方
为治本之策。 ——编者

夏芹 李智

今年 1 月，在一份基层单位工会报来

的职工思想动态报告中，对近段时间以来

人员流失的原因进行了综合分析研判，其

中有一条是“全能型值班员培养卓有成效，

公司职工在外部人才市场备受青睐”。当

时笔者的第一反应是，顺着这个逻辑捋下

去，得出的结论就是“平庸即稳定”。但一

深思，其背后暴露的，恰恰是职工队伍建设

中常见的怪圈。

首先，为什么要培养“全能型值班员”？

这是企业优化人力成本的一项举措。以笔者

所在的重庆能源集团旗能公司为例，发电车

间定员定编较周边同规模发电企业少 15～

20 人。人员精简，其所需的业务技能就要更

全面，所以，自机组投运以来，就启动了汽机、

锅炉、电气“全能型值班员”培养计划。

其次，为什么留不住“全能型值班员”？

在笔者参加过的离职面谈中，压力、晋升、薪

酬是最常见的原因。笔者公司的两台发电机

组是自备用途，主要为电解铝生产提供源源

不断的电能，平均年运行 8000 个小时，较一

般发电企业高出1倍以上，且由于人员精简，4

班 3倒的运行方式让职工休息时间也较业内

常见的5班3倒少了不少。高强度、长周期，这

些都是职工压力的来源，但这并不是他们萌

生去意的根本原因。当成长路径和晋升空间

狭窄时，才足以让他动摇。这时候，有竞争力

的薪酬就会成为吸引职工跳槽的直接原因。

“培育”无错，是“留住”出了问题。笔者

认为，企业在追求综合效益最大化的同时，千

万不能忽略了职工队伍稳定所带来的发展红

利。提供合理的薪酬激励，开辟更大的成长

空间，才能留住人。

一线缺员面面观一线缺员面面观一线缺员面面观

“培育”无错，是“留住”出了问题

▲日前，山东临沂市第十三届
“劳动之星”暨临矿集团第六届职业
技能竞赛成绩张榜公布了，古城煤
矿防冲工区班长许筱筱在防冲卸压
工实操考核中拔得头筹。“有了这个
成绩，成为集团首席技师的可能性
会更大些。”许筱筱说。

为了进一步加强“三通道十二
台阶”人才攀登工程建设，建立人才
平等竞争、优胜劣汰的激励机制，临
矿集团不仅坚持开展各项专业大比
武、大评价、大考核，培养高技能员
工，还通过常态化的“赛马”模式进
行公开选拔、优中选优，让优秀人才
在技能通道中脱颖而出。

图为许筱筱在实操考核中。
陈宜勇 袁园 王迎春 摄

脱颖而出

通沪铁路上的通沪铁路上的““钉子户钉子户””
本报记者 钱培坚 本报通讯员 李彩珍

在即将开通的通沪铁路上，有人日复一日重复着昨日的

“故事”：限界测量、材料点验、收发电报、巡检……他们从通沪

铁路联调联试开始的第一天就“钉”在了各大高铁站，无论刮

风下雨还是骄阳似火，始终坚守岗位。他们就是上海房建公

寓段驻扎在通沪铁路沿线各站的驻站联络员们，青工师占强

就是其中的一员。

沿着蜿蜒曲折的小道行进在太仓，太仓站在曲折中豁然

显现。通沪铁路于 2020年 4月开始联调联试，即将投入使用，

师占强也将一路陪伴左右。今年才 25 岁的他已多次在青工

技能竞赛中拔得头筹，顺理成章地接受了太仓站驻站联络的

重要任务。

安全生产是铁路运输的生命线，铁路安全绝不能有一分

一厘的差池，设备更不能有半点问题出现。从到达太仓站的

那一刻开始，师占强便开始了忙碌，对站内所有设备进行提前

介入，每天从早上 7点开始就到站内挨个儿排查，甄别隐患并

组织整改。

由于站台施工大多在凌晨开始，所以几乎每个凌晨他都

要拿着限界尺沿着站台走个来回。清冷的站台灯光将他孤独

的背影越拉越长，像是对他说：“谢谢你的一路陪伴。”

当问到每个凌晨要走多少路的时候，他笑呵呵地说道：

“不多，也就两三公里。”虽然他说得轻松，可是黑眼圈却藏不

住他的疲惫。

上海房建公寓段苏锡房建公寓车间主任华群英不无自豪

地说：“我们车间的年轻人个顶个的优秀。”

初夏的稻田里又长出新苗，翠嫩的青稻叶随着和风摇

曳。也许是绿色总会给人一种希冀与企盼的缘故，还在建

设中的略显荒凉的太仓站此刻竟看着多了一分生机。相信

在不久的将来，沪通两地定能实现“地域相连，人缘相亲，经

济相融，文化相通”。希望到那个时候，人们还能记得，那些

在推进两地交通体系全面对接过程中留下汗水的铁路“钉

子户”……


