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经济观察G

阅 读 提 示
直播带货的火热，激起了人们成为主播的热情。一些培训机构盯上主播培训这块

蛋糕，但有的培训课不成系统，有的实操性不强，有的甚至可能是诈骗。而即便学到了

技术，也很难短时间内掌握带货能力以及相关专业知识，成为网红并不容易。

本报记者 吴铎思

新冠疫情期间，直播带货成为现象级电

商模式。在网络面前，每个人都有机会用一

个麦克风、一个摄像头一夜爆红，走红的门槛

越来越低。

乘着直播火热的东风，各种各样的主播

培训也随之兴起。

培训机构盯上主播培训这块蛋糕

“我从去年 3 月开始关注网络直播，但那

时连最基本的拍摄都不懂。”来自新疆库尔勒

的主播“星梦国际大琴琴”在谈及自己的“走

红”历程时，感慨地说。

“一开始在当地报了一个短视频培训班，

学费 1319 元，实际上只学到了基础剪辑。办

这个班的人是本地的一个摄影老师，每个星

期学两次，一次两个小时。大部分时间是给

学员们下载各种软件，真正学习到的东西少

之又少。”看到没有效果，“星梦国际大琴琴”

中断了学习。

之后，“星梦国际大琴琴”又在库尔勒当

地参加了多个“主播”培训班，“没学到想要学

的”。

较低的行业门槛和足不出户就可赚钱的

诱惑，让越来越多人想当主播。而新冠肺炎

疫情突发，线下实体商户纷纷到线上寻求出

路，这更是激起了人们投身直播的热情。

相关数据显示，今年春节复工后 1 个月

内，企业整体招聘职位数与招聘人数都在下

降，但直播行业人才需求量却逆势猛增。

从“网络小白到网红”，看似容易，做起来

却难。“一打开摄像头，舌头就结巴，感觉跟别

人差距太大了！”在乌鲁木齐经营新疆特产的

阿彬说，为了直播带货，他参加了培训班。

记者了解到，目前越来越多的培训机构

盯上主播培训这块蛋糕，培训费用根据课程

的安排，从几百元到数万元不等。

一些地方也纷纷建立网红直播基地。新

疆麦盖提县商务和工业信息化局副局长赵自

坤介绍，该县开展了直播带货本地网红培训

培育工作，打造一部分能唱会跳的网红，扩大

知名度，达到了带货目的。

“最重要的是要学会实操”

“网络上有很多直播的课，看直播免费，

但会引导你去交钱，不实用。交完钱，所谓一

对一教，就是加上微信，给你发一堆理论知

识。”“星梦国际大琴琴”说，她在培训上走过

很多弯路。

“如何从一个小白成为网红”这是一家提

供网络主播零起点培训机构打出的广告语，

99元即可入门。记者发现，教学以视频为主，

涉及怎么选文案、选题材，以及如何养号等。

“你能不能涨粉，能不能带货，能不能变现，都

必须靠自己，不保证效果。”

“一开始只收 99 元，但只是拿到视频资

料。要进一步学习，交 588 元，才能进入基础

班。后面还有更高级别的实战班，但得不断

交钱。”阿彬说。

一次偶然的机会，“星梦国际大琴琴”刷

到了一个带货收徒弟的视频，交了 580 元，买

了几款产品后，她进入团队学习。“拍摄、热

门、涨粉，各个平台的运营规则，拍摄的设备

等。授课老师都有实操经验，基本都有上百

万粉丝。”感觉很适合自己的需要。“星梦国际

大琴琴”专程去了一趟湖南，到这家培训机构

学习实操。“最重要的是要学会实操，再多的

理论知识，没办法涨粉都是虚的。”“星梦国际

大琴琴”说。

记者了解到，目前相关的培训机构特别

多，但主要是以网络培训为主。一位自称培

训出数十名百万级粉丝主播的培训师称，经

过他培训只要几天就能上手，培训费开价

5800 元。但当记者要进一步了解时，他却以

必须先交费才能进一步了解为由拒绝。

学到了技术并不代表能红起来

“培训的本质是复制成功，但并不能确保

成功，没人能保证你学有所成。”长期从事人

力资源管理的余治认为，目前网络主播培训

存在泡沫，套路深、陷阱多，要睁大眼睛，小心

被“割韭菜”。

“要针对自己的特点，找到适合自己的

培训，不要盲目跟风。对线上线下多进行比

较，特别对一些网络培训机构，更要睁大眼

睛。强化实际操作能力更靠谱些，我带的徒

弟粉丝数已经超过我了。”结合自己经历，“星

梦国际大琴琴”说。

记者了解到，其实，技能运用培养比较简

单，选择什么样的直播软件，以及一些直播常

用的话术，这些在网络上都有公开的资料。至

于各平台的规则，公开的资料也并不难查到。

但学到了，并不代表你能红起来，成为网红。

业内人士也表示，选择培训课程时要谨

慎。目前培训课不成系统，所谓的培训师大都为

了切割眼前的蛋糕，并没有真正的教学技能。一

些网上发布的培训招生信息甚至可能是诈骗陷

阱。此外，目前网络主播很多，新主播生存不

易，并不是人人都能成为大主播，入行需谨慎。

余治认为，直播相关人才具有特殊才艺、

表达能力强、互动能力强，需要的是带货能

力，有些还要精通美妆或时尚等领域的专业

知识。而短期的培训显然不可能做到。入行

者要找准定位并有针对性地提升自己的能

力，才能获得生存空间。

培训机构鱼龙混杂，套路深、陷阱多；技术可速成，带货能力短期难学会

主播培训热，网红量产难

本报记者 丛民

近年来，预付式消费作为一种新型消

费模式，已在美容美发、健身、餐饮、娱乐、

家装、教育培训、商业零售等诸多行业广泛

应用，发展迅速。经营者在锁定客户回笼

资金，解决资金短缺的同时，也给消费者带

来一定实惠和方便。

但随之而来引发的有关预付式消费的

各种纠纷不断增多，一度成为投诉高发区

和重灾区。特别是一些个体工商户在收取

消费者预付款后倒闭或者“跑路”现象频

发，引发群体投诉，退卡难、索赔难困扰着

消费者，成为影响社会和谐稳定的风险点。

山东省消协组织受理预付式消费投诉

情况显示，2018 年 7 月 1 日至 2019 年 12 月

31 日，全省消协组织共受理预付式消费投诉

31128 件，涉案金额 6989.78万元。健身、美容

美发、餐饮、影院、教育培训和洗浴服务成为

预付式消费投诉较为集中的领域。从全国来

看，中消协统计的数据显示：2019 年，服务类

投诉为 415354件，占总投诉量的 50.57%，比重

上升 2.26 个百分点。“预付式消费”投诉已从

健身、美发美容、洗车、餐饮进入教育培训等

领域，成为维权老大难。

预付式消费是指经营者通过发行预付费

卡、预缴预存等方式收取消费者押金、会员

费、课时费等预付费用的消费模式，并在经营

者及其所属集团、同一品牌特许经营体系内

兑付商品或者服务。预付式消费为消费者先

付款后消费形式，消费者先履行义务，后得到

权利，而经营者先获得权利，后履行义务。由

于预付式消费周期较长，变数多，经营者缺乏

约束等，易产生消费纠纷。

山东省消协相关负责人介绍，当前，预付式

消费投诉的主要问题有：发卡经营者倒闭、变更

或卷款跑路，导致消费者维权无门；经营者虚假

宣传，诱导消费者办卡，办卡后不兑现承诺；办

卡容易退卡难，经营者不退卡内余额或拖延处

理；有的经营者几经易主，主体变更后对转让

前办理的预付卡拒绝履行义务；发卡经营者设

置不公平格式条款，侵害消费者权益。

业内人士分析认为，法律法规不完善、监

管有盲区是造成预付式消费投诉多发的主要

原因。目前，我国预付式消费市场采取单用

途预付卡和多用途预付卡分开监管的模式。

现行涉及预付式消费法律、行政法规多为原

则性规定，较为笼统、模糊，未对预付卡发售

者的资质、信誉、发售方法和程序等具体事项

进行规定。而由于对预付卡管理缺乏依据标

准，在处理预付式消费纠纷中，监管部门的职

能存在一定的交叉，当预付式消费遇到问题

时，可能遭遇部门之间因职责不明推诿扯皮

现象。

此外，准入门槛过低，尤其是消费问题

集中、纠纷频发的个体工商户，因其发卡行

为多由商家自主操作，不用登记备案，客观

上造成监管盲区。加之强制措施及惩罚举

措缺失，要对商家进行有效约束难上加

难。由于经营者和消费者的信息不对称，

出现纠纷造成消费者举证难、调解难、维权

难，加之数额不大，维权成本较高，一些消

费者甘愿哑巴吃黄连，选择息事宁人。

如何有效治理预付式消费出现的问

题，山东君孚律师事务所刘东斌律师建议，

首先，在国家尚未出台和修订相关法律、法

规的背景下，应尽快制定关于预付式消费

的办法或地方性法规，建立预付式消费的

一整套管理制度，建立全面系统的监管体

系。其次，进一步完善信用约束机制，强化

经营者主体责任。同时，对经营者设置信

用门槛，实行负面清单管理。此外，应推行

统一的合同示范文本，加大日常监管力度。

预付式消费何以成为投诉重灾区？

本报北京5月19日电（记者北梦原）记者今天从商务部

获悉，随着全国疫情防控阻击战取得重大战略成果，企业复

商复市不断加快，生产生活秩序逐步恢复，消费市场呈加速

复苏态势。

4月份，全国社会消费品零售总额 2.82万亿元，同比下降

7.5%，降幅比上月收窄 8.3 个百分点，比 1~2 月收窄 13 个百分

点。1~4 月份社会消费品零售总额 10.68 万亿元，同比下降

16.2%，降幅比一季度收窄 2.8 个百分点，比 1~2 月收窄 4.3 个

百分点。线上方面，1~4月份，全国实物商品网上零售额 2.56
万亿元，同比增长 8.6%，增幅比一季度加快 2.7个百分点。

与此同时，服务消费进一步回暖。4月份，全国餐饮收入

2307 亿元，同比下降 31.1%，降幅比上月收窄 15.7 个百分点。

餐饮业商务活动指数升至 60.0%以上，比上月回升超过 10 个

百分点，明显回暖。

从商品类别来看，4 月份，食品、药品等居民基本生活必

需品快速增长，粮油食品类、中西药品类商品同比分别增长

18.2%和 8.6%。汽车、通讯等前期抑制冻结的升级型耐用消

费品销售明显回升，销售同比分别持平、增长 12.2%，比上月

分别回升 18.1 个和 5.7 个百分点。家电类、家具类商品销售

也出现大幅回升，分别回升 21.2个和 17.3个百分点。

商务部消费促进司负责人表示，我国拥有超大规模市场

优势和内部潜力，新冠肺炎疫情对国内消费市场的冲击是阶

段性的。随着复工复产逐步推进，生产生活秩序逐渐恢复正

常，国内消费将继续保持稳步复苏势头。

消费降幅进一步收窄，线上增幅进一步提高

4月消费市场呈加速复苏态势

本报北京5月19日电（记者杜鑫）“结合

加快建设交通强国，谋划一批先导应用示范

工程，推动自动驾驶技术与业务深度融合，探

索形成自动驾驶技术规模化应用方案。”交通

运输部副部长刘小明今天在国新办举行的新

闻发布会上介绍推动自动驾驶技术发展的工

作安排时说。

据悉，交通运输部将自动驾驶作为科技

创新支撑加快建设交通强国的重要领域之

一，坚持“鼓励探索、包容失败、确保安全、反

对垄断”的原则，积极推进自动驾驶技术的研

发试点和应用工作。

在出台发展政策方面，多部门印发了《智能

网联汽车道路测试管理规范》，指导有关地方有

序开展智能网联汽车的上路测试工作。今年 2
月，11个部门联合出台了《智能汽车创新发展战

略》，进一步完善了顶层设计。

在推进技术研发方面，交通运输部会同

科技部共同推进综合交通运输与智能交通重

点专项实施，交通运输行业认定了 5 个自动

驾驶研发中心，并且在行业重点科技项目设

立自动驾驶研究的专题。

在推进测试验证方面，交通运输部在全

国布局认定了 6 家封闭场地测试基地，提升

道路测试的安全水平，加强车路协同式自动

驾驶的研发测试。交通运输部还会同工信

部、公安部推动测试区数据共享、结果互认，

提升测试服务水平，研究制定了自动驾驶封

闭测试场地建设技术指南（暂行），指导封闭

测试场地的建设工作。

“自动驾驶是传统的交通运输行业与新

技术结合的产物，新技术给传统的交通项目

赋能之后，就会产生新装备、新基建、新业

态。”交通运输部部长李小鹏在发布会上表

示，该部将积极鼓励和支持新技术在交通运

输行业的应用，让新技术给交通运输这个传

统行业赋予新的动能，让交通运输行业成为

新装备、新基建、新业态应用市场的主力军。

我国将探索自动驾驶技术规模化应用方案

本报讯（记者杨召奎）北京市消费者协

会日前发布的《2019年乡镇(村)居民网购消费

调查报告》（以下简称《报告》）指出，乡镇（村）

居民网购物流“最后一公里”问题仍然有待完

善，近半受访者希望完善乡镇（村）网购物流

配送速度问题。

《报告》指出，乡镇（村）居民网购选择物流

时最在乎时效因素。调查结果显示，六成多受

访者在选择物流时考虑时效因素，五成受访者

考虑服务态度，考虑运费和品牌的均占3成多。

不过，北京市消协体验人员调查发现，在

13 次网购体验中，有 7 次存在订单提前签收

问题。有的电商平台网购体验存在未经允许

就把商品放到代收点问题。下单时填写的地

址是居住地址，但快递物流只将包裹送到代

收点，离填写收货地址还有数十公里，需要消

费者自己去取，物流人员甚至说送到家要加

运费。还有个别物流快递人员因天气影响，

未与消费者协商就擅自取消订单，然后打电

话让消费者拒收。

对此，北京市消费者协会建议，应提高乡

镇（村）居民网购物流配送服务水平。电商经

营者和快递物流公司应整合乡村或偏远地区

物流资源，不断提高物流配送能力水平。

北京消协 13次网购体验 7次存在订单提前签收问题

乡镇物流“最后一公里”问题有待完善

5月19日上午，郑济铁路郑州黄河特大桥钢桁梁顺利合
龙。该桥由河南城际铁路有限公司投资、中铁大桥局承建，是
我国目前长度最长、跨度最大、设计时速最高的无砟轨道钢混
叠合连续钢桁梁桥。

郑济铁路是连接豫鲁两省的国家铁路干线，起自郑州东
站，止于济南西站。它建成后，预计将使郑州至济南的铁路列
车时间缩短至2个小时以内。

本报记者 余嘉熙 本报通讯员 王威 摄

郑济黄河特大桥钢桁梁合龙

本报讯（记者柳姗姗 彭冰）为进一步提振市场消费信

心，培育夜间消费热点，促进商家提升服务质量，日前，长春市

文化广播电视和旅游局举办了“夜动春城——长春夜间好去

处”系列十佳项目评选活动新闻发布会。据悉，活动结束后，

该局将协调相关媒体与本地美食垂直类自媒体大 V对获奖商

家进行集中宣传，提升其曝光量与知名度。

据介绍，本次评选活动根据长春夜间消费特点，共设有

“十佳夜游街区”“十佳深夜食堂”“十佳夜娱场所”“十佳夜读

空间”4大系列 170个奖项。参与此次活动的获奖商家将获得

丰厚的宣传回报。评选活动结束后，长春市文广旅局将协调

相关媒体与本地美食垂直类自媒体大 V对获奖商家进行集中

宣传，特别是本次活动承办方 FM88.0长春音乐广播将拿出旗

下 FM88.0、FM99.6 和 ZAKER 三大媒体平台，投入千万元级

的媒体广告资源，为本次活动及入选十佳商家提供免费广告

支持。参评商家还可以免费入驻 FM88.0 电台重点打造的电

商平台“88 小黑卡”，获得特殊流量支持。此外，该市文广旅

局将组织本地主要地接旅行社与优秀入选商家签约，作为来

长游客夜间消费的优选推荐单位。

“这次活动是对长春夜间文旅消费资源的一次品牌化梳

理，通过系列十佳评选活动这个载体，吸引市民、商家积极参

与，为繁荣我市夜经济提供依据和指南，打造一张张精彩的夜

生活名片。”长春市文广旅局副局长袁继业说。

举办“长春夜间好去处”评选活动

长春打造夜消费新地标

更多精彩内容

请扫描二维码

5月19日，工作人员在施工现场模拟进行紧急抢修。
当日，“北京市轨道交通工程汛期突发事故综合应急

演练”在地铁11号线西段03标首钢站施工现场举行，演
练了现场救援等环节。 新华社记者 张晨霖 摄

北京轨道交通开展
汛期应急演练


