
本报记者 钱培坚 本报通讯员 赵爱金

拥有 10200 名员工的上海华铁旅客服务

有限公司，主要从事高铁餐饮服务和高铁站

车保洁服务，在新冠肺炎疫情严峻时期，约有

3500 名员工无活可干。如何减轻公司人工

成本、保障员工工资收入成了头等大事。

据该公司人力资源部经理陶建伟介绍，

他们抓住一些企业复工复产的契机，主动联

系共享员工事宜，与用人方一拍即合。从 2
月 20 日开始，先后组织 19 批次共 2600 名岗

位富余员工到 12家企业做共享员工。

“我们寻找用人企业也是经过认真挑选

的，选择的都是具备较好工作生活条件的企

业，以及我们员工能胜任的岗位。”陶建伟

说，在员工共享出去以后，“娘家人”也密切

关注他们的生产生活情况，及时帮助解决各

种问题。

2 月底，因天气变化，共享到合肥联宝公

司的员工晚上在原公司微信群里说冷，公司

立即联系有关单位协调 800多床被子连夜给

送过去。“要让共享出去的员工也时刻感受到

家的温暖，坚定共渡难关的信心。”陶建伟说。

对员工而言，共享既是危机下的自救，亦

是一种“新活法”的体验。他们如何克服困难

适应新环境，又如何掌握技能胜任新岗位？

近日，《工人日报》记者采访了该公司几位共

享员工。

一个班打包１３万个口罩

5月 12日 20时 20分，45岁的杨贞文和妻

子余雪美下班后一起从杭州珍琦口罩厂生产

车间往宿舍走去。

杨贞文原本是上海华铁旅客服务有限公

司南京南站主题餐厅的一名后厨切配员，去

年 11月和妻子一起入职，突如其来的疫情让

餐厅生意一落千丈，有着丰富求职经验的他

敏感地预见到岗位岌岌可危。

“那时我真的是担心，我们是新人没有什

么特殊技能，如果我们夫妻俩失业，贷款怎么

还？还在上学的两个孩子的生活怎么办，关

键是疫情期间再找其他工作也很困难。”杨贞

文说。

很庆幸，该公司并没有裁减一名员工，而

是千方百计到市场上帮员工寻找可以胜任的

岗位。

杨贞文夫妇作为共享员工，来到了杭州

珍琦口罩厂，成为生产线上的包装工。

杨贞文负责口罩整箱打包，余雪美负责

口罩小盒包装。“别小看包装，我们可起到了

口罩质量最后把关的作用。”余雪美介绍说，

装盒时她会透过塑料包装袋看口罩做工有没

有留下线头什么的，而杨贞文在最后打包称

重时会通过重量来判断口罩数量是否无误。

“干一份工作就要踏踏实实干好。”杨贞

文说。

一周白班、一周夜班地轮换，对于来自江

西上饶农村的夫妇俩都不算难事。杨贞文一

个班可以打包 65箱总计 13万个口罩。

“虽然流水线工作与干切配员工作性质

不同，但在疫情期间仍然能有稳定的工资收

入，一家人生活有了保障，厂里还为我们安排

夫妻房，我们很满足很感恩。”杨贞文说。

一天安装３２０辆摩托车

5 月 13 日，武敏在车间举着 10 多斤重的

电钻为三轮摩托车安装消声器打眼上螺丝。

“这个工作一般是男人干的，因为我们共

享的男同事少，我就挑战上了。”宗申车间噪

音很大，武敏近乎用“吼”来说话。

武敏原本是上海华铁旅客服务有限公司

徐州东站的一名垃圾清运工，因为工作量减

少，3月 25日以来，她和部分同事共享到徐州

宗申集团成为流水线上的安装工。

以前清运垃圾按固定的作业流程干，现

在的工作节奏则要根据流水线来——每天 8
时开线到 19 时，除了固定的午饭、上厕所停

线时间，其余时间流水线上都不能耽搁，不然

会影响到整条线的工作效率。

一天下来，武敏要安装 320辆车左右，一

辆小车要打 6 个螺丝，大车的螺丝还要多一

些，“经常下班时手臂都被震得麻木了”。

打眼上螺丝也是一门技术活，因为电钻

震动中，如果不能驾驭好的话，螺丝就会打

偏。“安装消声器属于成品的末端工作，不能

因为我的技术不过关影响成品质量。”武敏

说，“流水线上的老员工刚开始对我们的技术

没信心，经过勤学苦练，现在我们无论在数量

还是质量上都能赶上老手了。”

说起为什么愿意外出共享，武敏坦言，

“没有活干，肯定影响收入，尤其是一些有房

贷车贷的同事，压力更大。公司能帮我们就

近找工作已经很好了，虽然累点，但不用为生

计发愁，我们还是很开心的。”

一夜检验1700多块导光板

5 月 14 日 6 时半，劳累一夜的许梦娇脱

下全副武装的防尘服回到宿舍休息。

许梦娇原本是上海华铁旅客服务有限公

司 G204 次的乘务领班，疫情期间，为了减轻

公司压力，保障自己的收入，她主动申请作为

一名共享员工到苏州瑞仪光电工厂工作。

许梦娇的工作是在无尘车间做导光板终

检，这也是导光板出厂的最后一个环节，稍有

疏忽就会影响到产品质量。

“现在基本都上夜班，19 时半工作到 6
时，一个人在 1平方米的空间站着干一夜，腰

酸腿疼，也没法找人说说话。”她说，高铁餐饮

服务全靠嘴勤腿勤、与人交流，可在工厂需要

安安静静地守着流水线。

检验一块导光板需要 18个程序，每 20秒

左右，流水线就会传递过来一块导光板，许梦

娇每夜要检验 1700多块导光板。

“通过这次外出工作，我真正感受到了我

们以前工作条件的优越，等疫情结束回到自

己岗位上，我一定会加倍努力的。”许梦娇说。
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本报记者 蒋菡

在何少华的办公室里，透过窗户就能看

到秦山核电站的第一个反应堆。25 年来，这

已成为他最熟悉的风景。

位于浙江海盐的秦山核电站是中国自行

设计、建造和运营管理的第一座核电站，被誉

为“国之光荣”。1995 年，从南京一所中专学

校毕业的何少华被分配到这里，不过学机械

制造专业的他当时对核电的了解几乎为零。

“我从老师口中了解到，我们国家核电事

业起步比较晚，有幸投身其中很有意义。”回

想当年，他笑着告诉《工人日报》记者，进入这

家企业，既有家国情怀的感召，也不乏对海盐

这个名字中带“海”、位置上临海的小城的一

些浪漫想象。

如今，岁月在他脸上留下些许沧桑的印

记，同事们对他的称呼则已从“小何”变成了

“大师”——25年里，他从班组学徒成长为全国

核电设备维修领域的顶尖专家，曾摘得第十二

届中华技能大奖，被誉为“工人院士”，还成立

了以他名字命名的国家级技能大师工作室。

沉甸甸的“大师”两字背后，是日复一日、

年复一年的潜心钻研。正如何少华所说，作

为一名技术工人，就要有“金钢钻”的精神，盯

住一个点，不停地琢磨。

吃苦耐劳爱琢磨

尽管核电站对核辐射有一整套安全防护

措施，提起“核”，很多人还是会有种本能的恐

惧。而刚到厂里时，何少华便被安排到了核

反应堆本体检修这个需要与核“亲密接触”的

岗位。他坦言，当时也很紧张，尤其是自己在

学校学的只是最基础的机械理论，来干这个

能行吗？

核工业起步阶段，缺少各方面的专业人

才，唯有埋头钻研，边干边学。而核反应堆

本体的检修不同于常规检修，不仅对安全性

要求极高，操作程序也极复杂。为了尽快熟

悉并掌握机组性能，何少华穿梭在各个现

场，研究图纸，熟悉设备，虚心向老师傅请

教。

师傅童阜忠看好这个有钻劲的小伙子，

指名由他当班组的技术员。“成为科学家不容

易，当个好工人也不容易。”童阜忠说，首先要

吃苦耐劳，干一行爱一行，其次能举一反三，

干完活能去琢磨哪儿还能改进。这两条何少

华都占上了。

1982 年秦山核电站选定厂址，童阜忠是

最早一批来到这里的工人。这位经验丰富的

老技工告诉记者，检修虽有规程，但这规程不

是针对某个设备的，所以在具体操作中要善

于钻研。

“看别人修一次泵，你能领悟多少？关键

要动脑，学会容易精通难。”童阜忠说。

人与人之间的差距，就是在这个过程中

拉开的。通常需要 5 年的“入门”阶段，何少

华仅用两年就完成了。1997 年，他成了维修

班的带头人。

“看不到的强大”

在何少华心中，真正“入行”是从 1998年

观摩一次大修开始的。

当时，秦山核电站运行中的核反应堆出

现异常，维修班操作一台可视设备进行维修，

没想到刚下水设备就“罢工”了。无奈之下，

只能请来一家外国公司维修。他们检测发

现，故障是由堆芯下部构件上的一颗螺丝钉

引起的，最终用了半年时间修好了反应堆。

那是何少华第一次见到全套的专业检测设

备和系统的应急处理流程。“那颗螺丝钉让我认

识到，要干好这项工作，就要尽可能多地储备相

关工具和技能，以防紧要关头只能干着急。”

那次大修，厂里支付的费用高昂。加上

由此耽误了发电，企业遭受巨大经济损失。

何少华下决心要补上技术落后的短板：“一个

国家在高端维修方面的实力是‘看不到的强

大’，我们要努力追赶。”

此后，何少华带领团队进行技术攻关，完

成了反应堆堆内构件水下维修技术研发、燃

料组件修复成套装置研发等工作，达到国际

先进水平。

2006 年，中国援建巴基斯坦的恰希玛核

电站出现故障。中核集团将维修任务交给了

何少华所在的维修团队。根据检测，故障是

由反应堆堆芯中的辐照监督管磨损引起的。

维修队制定的方案涉及水下测量、水下切割、

水下焊接、水下远距离输送等多项技术，挑战

性极大。

2008年 1月，维修设备终于造出来了。紧

接着，他们花了半年多时间进行模拟实验。

2009年 1月，这项高难度的维修顺利完成。

建立核心技术体系

维修班实行四班倒，只要现场有问题，何

少华准到。“大半夜他也去，总是冲在第一

线。”同事林艺军说。

“核无小事，安全是底线。”何少华说，为

了防止出现人为因素造成的隐患，严格进行

自检、互检、他检已经成为维修人员的习惯。

在他看来，为了提高安全性，一方面要尽可能

用工具代替人，进行远距离操作；另一方面要

尽量一次性把活干好，减少接触时间。

反应堆压力容器的主螺栓直径 155mm，

重 200多公斤，一圈共 48颗螺栓，使用拉伸机

操作，原来拉伸要手动，摇两遍要 6 个小时。

何少华觉得老这样不行，后来带领同事们研

发出电动回转装置，能节约两个小时。

随着新核电厂和扩建项目相继落成，何

少华和同事们紧跟步伐，提升技能。至今，维

修队已开发出多项技术和设备，拥有近百项

专利，填补了国内核级设备特种维修领域的

多项空白。

“我们要建立起自己的核心技术体系。”

何少华说，再尖端的设备还是需要维修保养，

要持续研发，进行技术储备。他认为，更高层

次的钻研，是做基础技术研究。“我们在国内

处于技术的前沿，如果我们不往前走，怎么给

后人积累更多经验呢？”

作为一名技术工人，就要有“金钢钻”的精神，盯住一个点，不停地琢磨

守护核反应堆的“工人院士”
作为一名技术工人，就要有“金钢钻”的精神，盯住一个点，不停地琢磨

守护核反应堆的“工人院士”

钢轨“快递员”
本报记者 康劲 本报通讯员 强科

钢轨也有“快递员”？500 米的长轨怎么运输？五一

节前夕，《工人日报》记者来到位于兰州红古区的焊轨基

地，探访钢轨“快递员”的作业现场。

4 月 29 日零时 10 分，643.5 米长的钢轨运输车满载

着 28 对 500 米长的钢轨，在 11 名钢轨“快递员”的押运

下，缓缓驶出兰州铁路局河口南焊轨基地。

钢轨“快递员”是兰州铁路局兰州工务机械段长轨

运输车间钢轨运输工，担负着该局管内既有线路以及高

铁线路的钢轨运输任务。今天“快递”的这批钢轨，是运

往河西走廊兰新线金昌至笈岭区间需要的大修轨。

过去，普通铁轨每段长 25 米、重约 1.5 吨，铺设完成

后，铁轨之间会留下一段空隙。火车在行驶过程中，每

隔一段距离会发出“嗒嗒”声，这正是列车行驶到焊接处

的撞击声。但是现在，铁路都由 500米的钢轨铺设而成，

全部为无砟轨道，整条线路水平误差不超过 0.1 毫米，列

车在飞速前行的同时，乘客不会听到“咔嗒”声了。

但 500 米长的钢轨，运输起来可不是一件简单的事

情。记者在现场看到，当一眼望不到边的钢轨被 36 台

龙门吊抓起时，就像被筷子夹起的面条一样柔韧，在空

中悠荡、起落。

“运送长钢轨，就像一次战斗。”装车时作业人员要

标注好钢轨编号和摆放位置，并采取加装横梁的方式层

层锁定，保证遇到坡道、弯道等特殊区段也能安全运

输。班组负责人李强告诉记者：“我们这个岗位，外界很

少有人知道，长年累月住在长轨运输车上，铁路建设到

哪，我们就会把钢轨运送到哪。”

运输钢轨期间，他们不仅要紧盯钢轨锁定状态，防

止钢条碰撞挤压和偏载超重，而且要对整个附属悬挂

物、大部件不间断巡检，确保运输安全万无一失。

除了装轨、运轨，还要负责把钢轨安全、有序卸到铁

道线上，这才算是完成运送任务。待施工结束后，长轨

运输车再将“退役”的旧轨装载回运到旧轨库。

一次运输任务往往需要 10 天以上。因为在沿途车

站需要待避往来列车，往往百余公里的路程要走上好几

天。趁此间隙，“快递员”们还要对车辆状态进行检查，

及时消除安全隐患。

长轨运输车上有专门用于他们吃住的宿营车。宿

舍两人一间，餐车、活动室样样齐全。“对我们来说最大

的困难就是喝水，吃住都在车上，上一次水要保证用 10
天左右，所以大家都养成了节约用水的好习惯。”车间包

保干部陈以虎说。

运输四班 11 名钢轨“快递员”平均年龄 50 岁。长期

生活在长轨运输车上，大家却能苦中有乐。运输途中，

53 岁的杨武主动向支部书记申请要给大家讲一堂特殊

党课，讲述自己亲身经历的铁路发展历程；52 岁的杨永

红是班组的金牌理发师，负责班组人员的理发；最年轻

的支部书记今年 43岁，兼任班组的电影放映员……

一路风景，一路欢歌。穿隧道、过戈壁、走山区，他

们把最美好的青春年华都奉献给了铁路。仅今年以来，

这个运输车间的钢轨“快递员”就为陇海线、兰新线、宝

中线等普速铁路以及银西铁路等在建高速铁路运输钢

轨 31列，总长度达 372.79公里。

“拆弹专家”“拆弹专家”

阅 读 提 示

受疫情影响，一度出现有的企业有活缺人干、有的企业人多缺活干的现

象。上海华铁旅客服务有限公司为了减轻疫情影响、保障员工收入，同时助力

地方企业复工复产，从 2月 20日开始先后组织 19批次共 2600名岗位富余员工

到 12家企业做共享员工。

井场“跑”出来的
加速度

本报记者 丛民

本报通讯员 王彦磊 于佳

工作 11年后，丁磊过起了“跑井”的生活。

5月 11日，凌晨 5点的山东淄博市高青县唐坊镇武刘村，

天边泛出鱼肚白。从这里向北不远的高 89斜 26作业井场，熬

了一夜的丁磊揉着腰走出驾驶舱，就在刚刚过去的夜班，他和

同事完成了 240根油管作业任务。

进入 4 月以来，丁磊的工作变得忙碌起来。“原先我们只

要干完自己井上的活就可以了，现在碰上施工井等设备或方

案的间隙，也会被安排到别的动力班组穿插作业。”他说。每

完成一口井，他都要马不停蹄地赶往下口井，“见缝插针”成了

工作的一种常态。他和同事戏称，这种状态就像“跑井”。

忙碌的背后，是丁磊所在的高青项目部因施工任务量增

大带来的变化。受低油价和疫情双重影响，一个月前，中石化

胜利油田油气井下作业中心按照油田部署开展“百日攻坚创

效”行动，中心下属的纯梁服务区高青项目部，创效目标比基

本任务增加了 50万元。

相较往年，想要完成这个创效任务并不容易。随着采油

单位成本大幅压减，以往的定额结算变成了协议结算，作业井

创效收入减少。加之随着施工区域被打破，在保证属地工作

量的前提下，还得跨区域抢效益。

“按照以往 4台动力运行，很难完成日益增加的工作量。”

高青项目部党支部书记王杰一说。早在去年年底，他们就开

始探索在标配 4台动力的基础上，加开 1台穿插动力，确保最

大限度地释放施工能力。

但是更让王杰一发愁的是，动力增加了，多余的人手从哪

儿来？在提高运行节奏的基础上，他们打破过去模式，在一口

井施工完毕或者在施工井等待设备、方案的间隙，把闲置人员

编入机动动力队伍，确保 4台基础动力和 1台机动动力能够全

时段运行。“百日攻坚创效”行动开展以来，他们把这种方式运

用其中，发挥出非常重要的作用。

丁磊的岗位是司钻，他的工作决定着施工质量和井口操

作人员的安全。作为高青项目部 02动力班班长，自从工作量

增大后，丁磊身上的责任也更重了，不仅要提前对施工井的井

矿和注意事项了解清楚，避免施工过程中可能出现的状况，还

要对员工的安全生产多加提醒。

4月份以来，这个项目部交井 22口，较以往正常水平增加

8口井，作业时效较上月提高 8.3%。

班组现场G

近日，在汤林线 13公里 410米处，中
国铁路哈尔滨局集团有限公司绥化工务
段正在组织工人进行安全隐患大排查大
整治工作。这里地处小兴安岭，铁路沿线
多为悬崖峭壁，春融时期，山体经过风雪
腐蚀，表面的浮石开始松动，出现开裂破
碎、剥落，一旦滚动到线路上，极易威胁列
车运行安全，必须及时组织工人拆掉这些

“定时炸弹”。
左图为两名工人在锤击浮石。
上图为工人在悬崖上仔细排查。

吴健 吕金奎 摄


