
本报讯（记者杨召奎）近日，据最新发布的《2020 饿

了么蓝骑士报告》（以下简称《报告》）显示，八成蓝骑士来

自农村，安徽、河南、四川是骑手输出大省。籍贯来源前

五的县中，3 个是国家级贫困县。来自各贫困县骑手的

平均月薪逾 5800 元，超过 2019 全国城镇平均工资，单王

可月入过万元。

《报告》显示，在外卖配送工作之外，蓝骑士也拥有多

重人生。据悉 ，56%骑手有第二职业，其中 26%为小微创

业者，21%为技术工人，4%为自媒体博主，1%为环卫工

人。

安徽阜南县是国家级贫困县，也是蓝骑士来源最多

的县城之一。女蓝骑士郑允曾在广州、杭州等地打工，为

了不让孩子成为留守儿童便回到了阜南县，成为一名骑

手。“小县城里也有机会，我现在终于可以陪在孩子身边，

单子多的时候一个月能挣上 8000元。”郑允说。

“蓝骑士基本上一个人跑单，可以带动全家脱贫致

富。”据贵州榕江县饿了么业务负责人介绍，“一座县城能

够容纳的蓝骑士数量有限，我们希望通过联合培养的方

式，招募当地有意向的年轻人，将蓝骑士输出到广东等省

份。”

业内认为，中西部地区有富余的劳动力，而一二线城

市的服务行业存在用工缺口，定向合作的形式能够更有

效率地实现劳动者在地域间的流动，不仅能够帮助贫困

户脱贫，也能带动产业结构升级调整。
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剪头发、做小面、开叉车……疫情期间，这些“硬核”的技能培训出现在了直播课

中，受到不少农民工的欢迎。线上技能教学正在飞越时间和空间的围墙，让更多劳

动者能够做到随时随地想学就学。
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本报记者 张翀

本报通讯员 高鹏 陈朝阳

“庚子初春，新冠肆虐。危难关头，您挺

身而出、无畏逆行。我们携手同心、分秒必

争，九天建成火神山，十天竣工雷神山，创造

中国速度，为生命救援赢得宝贵时间！感

谢！‘火雷兄弟’！致敬！平凡英雄！”

读到这段写在明信片上的话语时，1990
年出生的山西运城小伙宫达飞，思绪回到了

两个月前的武汉火神山医院建设工地。在得

知武汉兴建火神山医院的消息后，宫达飞和

伙伴们驱车一天一夜抵达封城中的武汉，加

入了从全国各地赶来的建设大军。

战斗已经过去，记忆永远铭刻。已经恢

复正常生活的宫达飞收到了一张普通的明信

片，而在互联网发达的今天，这张明信片却显

得很不普通，它记录了那段可歌可泣的日

子。近日，包括宫达飞在内的来自全国各地

的三万余名“两山”建设者们都收到了由中建

三局制作并寄出的明信片。

中建三局党委副书记、工会主席胡金国

介绍，这场寄送明信片的“特别行动”，早在

“两山”医院建设期间就已开始酝酿。“两山”

医院主承建单位中建三局从万余张现场照片

中精选出 10张，与中国邮政等 4家公司合作，

前后设计修改了 30余次。

4 月 7 日，两个复印版样最终确定下来，

发往位于广州的明信片印刷厂。两个版样的

正面都以建成后的火神山医院、雷神山医院

实景衬底，区别在于一个配的是实景施工图，

一个配的是手绘建设者群像。

明信片印刷好后，560余名员工连续 4天

加班加点，逐一打电话给 3 万余名工友确认

邮寄地址，发现手机空号或停机的工友，就辗

转通过劳务公司、班组长、同乡工友等与其本

人获得联系。

自 4月 15日，武汉火神山、雷神山医院休

舱之日起，工友们陆续收到了这张记录自己

平凡而伟大的战“疫”经历明信片，感慨良多。

劳务工人周杰动情地说道：“很惊喜，很

感动！明信片设计的很漂亮，也让我又回忆

起那段时光。”周杰告诉记者，当时确实又累

又怕，累的是从没有遇到过这么赶工期的时

候，怕的是担心病毒感染。但是一忙起来就不

累也不怕。“我没想过做英雄，但是国家如此需

要我的时候，我就必须上前。”

劳务工人邱金平在了解到为参与火神山

医院、雷神山医院工程建设的工人邮寄明信

片的消息后，主动联系到从事邮寄工作的工

作人员。他表示自己能够参加两山医院的建

设，虽然仅仅是尽了点绵薄之力，但是觉得很

有意义。在工程结束后还能想到他们，十分

感动，希望能有一张明信片留作纪念。

对于劳务工人张恒来说，这是他人生中

收到的第一张明信片，也是最特别的一张。

他表示一定会珍藏起来，也感谢有那么多工

友陪伴一起战斗的日子。

而为他们亲笔写下寄语，且寄出明信片

的志愿者们更是深有感触。

当一沓厚厚的明信片和家庭地址交到志

愿者齐先明手上的时候，他感到有一种力量并

久久为之动容，他们向世界诠释了“中国速度”，

平凡又伟大。寄明信片的那天阳光很好，他想

“火雷兄弟”一定和武汉一样在沐浴春光里。

“有一位年纪较大的工友在电话里让我

教他怎么发短信，让我想起以前教我爸爸使

用微信的样子。他们都是一群最朴实的人，

既是家里的顶梁柱，也是社会的大英雄。”志

愿者罗闫媛表示，可以为参建的工友寄去属

于他们的纪念明信片，内心激动了很久。
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技能大师化身“硬核”网络主播
本报记者 李国

本报实习生 李俊

“网络直播在我的印象中，是帅哥美女炫

技的舞台。哪曾想到，如今，我竟然看直播

学技能！”来自重庆合川区偏远山乡的杨萍，

从 16岁进城打工到如今成为养生馆合伙人，

一直在一线做推拿技师。宅在家中看技能大

师直播的她技艺大增，“两三个月学的技能，

差不多是我这几年的总和！”杨萍开心地对

《工人日报》记者说。

记者了解到，疫情期间，重庆市人力社保

局印发了做好职业技能提升行动线上培训工

作的通知，开发网络课堂和网络培训课程，引

导 10万余名城乡劳动者参加线上培训，有不

少技能大师化身网络主播进行线上技能教

学。截至目前，已有，7.2 万名劳动者接受政

府补贴性及公益性线上培训，直播培训令城

市圆梦者技能飞升。

埋头研艺和抬头授艺都需要匠心

从一名走乡串户的山村理发师，成长为

享受国务院特殊津贴的专家、国家级技能大

师，何先泽认为埋头研艺和抬头授艺都需要

匠心。疫情发生后，他不仅倡议美发师充分

发挥技能特长，为抗疫一线人员义务理发，更

是化身“网络主播”教大家理发。

如何让学员听得懂，听得进去，听出属于

他们自己的技术方法？何先泽可谓是下了苦

心琢磨。为了讲好一堂课，他要提前好几天

准备教案，有时候为了一个例子甚至要花上

好几个小时反复查找资料，对比经验。

3月 6日，何先泽和徒弟聂凤在快手进行

了第一场直播，很快就冲上了直播热榜，吸引

全国近千万人观看。何先泽习惯循循善诱，

由浅入深慢慢讲起，他的授课内容也丰富有

趣，既能引得学员们会心一笑，也能启迪思

考。

身着白衣白裤，戴着帽子和口罩的潘恋，

左手拿红辣椒，右手拿手机，为镜头前 5个班

的 200 多 名 学 徒 ，讲 述 重 庆 小 面 的 调 料

“魂”——辣椒该如何选？这名从学徒成长为

大厨的全国五一劳动奖章获得者，近段时间

来已先后做了近 10场直播培训，每场都有三

四千人在线观看。

“要做出一碗口感独特，麻辣劲爽，好吃

又过瘾的小面，核心是选好辣椒，再配搭不同

的香料，控制好油温。这样炸出来的油辣椒

就又香又辣。”潘恋一边讲解，一边用手机对

着辣椒、花椒、面条，左右移动，来个“特写”。

潘恋表示，对于线上培训，老师备课一定

要足，包括熟悉设备。此外要有专业的直播

平台，真正能提供学、练、训、测一站式教学服

务，才会让直播培训再上一个台阶。

在教与学的碰撞中相得益彰

38 岁的王兵来自重庆涪陵山乡，仅有初

中文凭的他凭着锲而不舍的钻研，从一名普

通的叉车工成为格力电器（重庆）有限公司设

备保全员，先后在全国叉车职业技能比赛中

获得 20 多项荣誉，并荣获重庆巴渝工匠及

“十佳农民工”殊荣。4 月 18 日，通过企业微

信号，他为 50 多名学员做了一场题为《货车

司机安全操作理论培训》的直播培训。

王兵坦言，自己的理论水平有限，要讲深

讲透也是个难题。有时候，学员们在群内的

互动会带给他很大的启发，“每讲一次课，都

能带给自己很多的收获。”王兵说。

听课的学员小高告诉记者，他是一名从

三峡库区新招工进企业的民工，亲眼见过王

兵用叉车将 10个杯子堆叠成香槟塔的形状，

再用货叉开酒瓶，将香槟一滴不洒倒入杯

中。“王老师谦虚朴实，经常与大家一起探讨，

对学员们提的建议也乐于接受，我们都非常

喜欢和崇拜他。”小高说。

4月 19日下午，在美丽瞳颜养生馆，记者

看到几名技师都在通过手机直播，观看“艾灸

王王宁”的培训课，还可以与老师在微信群互

动。

店长祖春秋提到，有一次，一位女儿带着

妈妈到店里做理疗，老人家整个背部都凸起

出来，十分疼痛。小祖经诊断发现，老人家的

背就像直播老师常说的“硬板冷”。在微信群

反复与老师沟通交流后，使用创新灸法，在臀

位一个灸点，委中一个灸点，灸到两透，仅仅

3 次，老人家的整个背部就平整了，也不疼

了。

“通过直播培训，我们快速了解到很多新

方法新技能，在实际操作中又加以不断完善，

并将结果反馈给老师，实现了良性互动！”祖

春秋说。

人人皆学、处处能学、时时可学

基于整个美食直播的蓬勃发展，重庆诞

生了全国首家专门孵化吃播的机构。机构负

责人张小江一路紧追直播节奏，靠卖重庆美

味，攒到了千万身家，并培育出 50 余名美食

主播，成为专业吃播培训师。

淘宝数据显示，在美食直播频道里，每

10家美食直播间就有 1家来自重庆。特别是

今年 2月以来，重庆餐饮行业集中转攻线上，

从街边小吃到山里土货，带动直播增速，位居

全国第一。

“重庆诞生吃播培训师这个新工种，折射

的是重庆互联网经济升级到以‘直播+’为代

表的 2.0 阶段。”重庆工商大学经济学院教授

沈红兵分析道。

记者在采访中了解到，重庆线上培训采

用在线直播、视频回播、实时答疑的方式进

行，在培训过程中可实现课程时时回放、教师

在线答疑、学习进度查询等功能。目前，线上

技能教学正在飞越校园的围墙，面向全社会，

互联网教育的“共享”效应已凸显。

重庆市人力社保局农村劳务开发管理处

处长张德祥表示，全市大力推行的职业技能

提升行动线上培训，旨在充分发挥职业技能

培训在稳就业、促创业中的重要作用。“农民

工可以随时随地点开手机在网上看视频学

习，还可登录网络学院，形成人人皆学、处处

能学、时时可学的环境。”张德祥说。

新疆多举措促进劳动力转移
本报讯（记者吴铎思）“我已经习惯了工厂里的工作生活，

还当上了组长，全家也脱贫了。”新疆和田县经济新区鞋产业

园国媛鞋业有限公司的员工阿不来提·艾则孜说。

新疆通过落实就业创业政策、扩大就业渠道，积极破解转

移就业难题，还计划通过产业融合发展、挖掘更多就业岗位，

并通过与民营企业合作等方式，拓展就业空间，帮助农村富余

劳动力实现转移就业 270万人次以上。

据了解，新疆已相继出台实施援企稳岗政策，将受疫情影

响企业、困难企业职工培训纳入职业技能提升行动重点支持

范围，对在停工期、恢复期组织职工参加线上或线下职业培训

的，纳入补贴类培训范畴，切实减轻企业社会保险负担，帮助

企业顺利复工复产。未摘帽的 10 个深度贫困县要加大工作

力度，积极开发就业岗位，稳妥组织贫困劳动力外出就业，优

先有序组织贫困劳动力转移内地援疆省市企业就业。

同时，新疆以贫困劳动力为重点培训对象，继续实施职业

技能提升行动。对有转移就业意愿、有劳动能力的已就业和

未就业贫困劳动力，应用现代化远程或线上培训等手段，开展

订单、定向、定岗就业技能培训和基本劳动素质培训，培训期

间按规定给予职业培训补贴及生活费补贴。此外，新疆进一

步加大创业担保贷款政策实施力度，降低小微企业创业贷款

申请条件，将当年新招用符合条件人员占现有职工比例下调

至 20%，职工超过 100人的比例下调至 10%，以创业带动就业。

记录平凡而伟大的战“疫”经历——

“火雷兄弟”收到了特殊的明信片

本报记者 邹明强

本报通讯员 张武

小张今年 30岁，在莫斯科的一个自

由市场帮浙江老板经营义乌小商品。受

疫情影响，3月 28日，莫斯科政府发布放

假通知，他们的店铺就歇业了，困在了莫

斯科。

小张和另一位工友同住在一间 50
平方米的公寓里，已经在家宅了一个多

月。他告诉记者，附近的便利店很多，几

乎隔一栋楼就有一家，因此生活物资基

本不用愁，都能买得到。他看到网上说

要多吃维生素 C，就跑到药店买好，还有

牛奶、鸡蛋、牛肉等等都备了不少。“现在

除了一个星期到楼下买点菜，没有接触

过其他人。”他说。

小张是湖北人，他的老板是浙江义

乌人，他们加入了一个义乌商会的微信

群，一有什么最新消息，都会发到群里通

知大家，包括大使馆发布的消息也都通

过商会在群里传播。此外，大部分在这

务工的人都不太懂俄语，所以群里有人

专门翻译莫斯科官方发布的消息。4 月

17 日下午，小张加入的义乌商会群里发

布通知称义务市侨联会同市卫健委联合

组建了远程医疗指导服务团，有两名义

乌市中心医院的医生加入了群，指导大

家做好防范措施，并帮助大家解疑答惑，

有问题可以及时咨询。

“我们现在是自我隔离，基本上一周

出门一次，买菜、倒垃圾，出去的时候也

都会做好全身防护。有些防护用品药店

已经买不到了，不过，也还有一部分中国

人从国内运过来在这边卖。4 月 18 日，

听说大使馆为在自由市场工作的中国人

发放了健康包，已经有人领到了。”小张

表示，眼下的经济状况还没有问题，目前

的开销主要是房租以及吃饭的费用。老

板年前回国了还没有回来，临走之前，给

员工留下了足够的生活费。

“大家平时在群里都互相安慰鼓劲，

也和国内的家人打电话报平安。国内现在

疫情控制住了，我们这边觉得安心不少。

但是莫斯科的病例每天都在增加，心里还

是会有点紧张。”小张言语里有些担忧。

据了解，还有一些在市场工作的中

国人住在宾馆里，由于人数比较集中，大

使馆和宾馆沟通后，请医务人员前来做

核酸检测。确诊人员统一集中在 2楼隔

离，其余的人则隔离在 3、4、5楼。

“我们谁有防护用品，都会捐出来互

助，也可以在群里购买从国内运过来的

物资，还能送货上门。像我一样住在公

寓的，平时就在家做做卫生，和朋友聊聊

天，打打游戏，让自己的心态放松最重

要。”小张说。

宅了一个多月，在微信
群里互相鼓劲——

一名湖北务工者
隔离在莫斯科的日子

青海大规模开展职业技能培训
本报讯（记者邢生祥）近日，青海省政府下发关于进一步

做好稳就业和农民工务工工作的《实施意见》，青海以就业为

导向大规模开展职业技能培训，今年将投入专项资金培训 10
万人次，针对不同对象开展精准培训，全面提升企业职工、重

点群体和贫困劳动力等城乡各类劳动者职业技能水平和就业

创业能力，缓解就业结构性矛盾。

为扩大技能培训规模，青海落实职业院校奖助学金调整

政策，扩大高职院校奖助学金覆盖面，国家励志奖学金和国家

助学金资助面分别提高 10%，提高高职院校国家助学金补助

标准，由原来每生每年 3000元提高至每生每年 3300元。

同时，在中等职业院校设立国家奖学金，奖励标准为每生

每年 6000 元，推进技师学院、技工学校纳入职业教育统一招

生平台。今年，组织城乡未继续升学的初高中毕业生、20 岁

以下有意愿的登记失业人员参加劳动预备制培训，按规定给

予培训补贴，对其中的农村学员和困难家庭成员给予生活费

补贴。

此外，青海年内加强职业培训基础能力建设，开展产教融

合型企业建设培育工作，进一步完善产教融合校企“双元”育

人机制，加强公共实训基地和产教融合实训基地建设，鼓励社

会力量举办职业培训机构，积极推进职业技能培训资源共建

共享。

报告显示来自贫困县的骑手
平均月薪逾5800元

5月3日，施工人员在秦岭之巅的高空紧线。
“五一”假日期间，在秦岭之巅的云端里，来自四川、吉林等6省市区的近万名特高压电网

建设者，加班加点奋战在青海-河南±800千伏特高压直流输电工程（陕西段）工地上，以确保
工程按时完工。陕西段全长518千米，最高海拔2450米，环境恶劣，地形复杂，施工人员进入
施工现场平均需要爬山2小时以上。 新华社记者 陶明 摄

行走云端行走云端


