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本报记者 李娜

间隔 1米排队，洗手消毒，在帐篷内经过

热成像检测、体温枪检测，提交家庭健康码、家

长承诺书以及填写信息筛查表后，才能跨入校

门——5月 6日清晨 7点 45分左右，位于成都

高新区新雅街6号的庆安小学门前，数百名低

年级学生按流程依次入学复课，隔离线外的家

长们目送孩子进入校门后才如释重负离去。

“‘神兽’终于归位了！”5 月 6 日，成都近

71万名小学1至4年级学生正式返校，至此成

都义务教育阶段全部开学复课。而这对于地

处城中村、全校 800名学生中有 52.7%来自进

城务工人员家庭的庆安小学来说，意义非凡。

“神兽”归位

刘家豪是在爷爷的陪伴下回到学校的。

“五一”节前，因现居住地与庆安小学同城不

同区，父亲刘超提前将孩子送到其爷爷身边，

他和妻子工作时间安排得实在太紧凑，必须

让孩子提前适应开学后的生活节奏。

“工地上的活，每天都是早出晚归，也是

没有办法。”刘超现在中建四局三公司四川分

公司成都一建设项目的保温班组工作，谈及

儿子疫情期间的课业内容，刘超为自己的“一

问三不知”有些惭愧，“这些主要是他妈妈在

负责，我确实不太懂”。

记者采访了解到，刘家豪爷爷奶奶平日

里还有农活要忙，除了照顾他的早晚饭和接

送问题，其他学习上的事情，两位老人根本插

不上手。不过在刘超看来，只有学校和老师，

才是孩子学习的真正“救星”。

“不能和同学距离过近，不到万不得已不得

摘下口罩，饭前饭后要洗手……”开学当日，直

至儿子鲜佳奇临进入校门的最后一秒，陈芳（化

名）将连日来已经不知说了多少次的注意事项

又向儿子重复了一遍，低头看了一眼手机，上班

的时间越来越临近，她不得已转身快步离开。

“孩子回学校了，我们这些做家长的也终

于解脱了！”陈芳与丈夫鲜强（化名）一家来自

四川广元苍溪县，目前陈芳在成都有一份会计

工作，鲜强则做电子设备方面的小本生意。疫

情以来，他们没有办法将孩子送回老家父母身

边，夫妻俩春节复工后，腾不出时间顾及儿子

的课业，鲜佳奇便每天在家里的电视上学习网

课，用手机提交老师布置的各项作业。

“现在孩子学习的内容，和我们当年大不

相同，有时候难住孩子的问题，我也一头雾

水。”陈芳直呼因疫情无法开学的那段时间里，

她也只能无可奈何地放任孩子的学习，“每天

下班后检查一遍老师批改过的作业，督促孩子

把错的内容强化一下，其他时间只能完全靠他

的自觉。”说起这些，陈芳一肚子苦水。

家校接力

刘家豪、鲜佳奇仅是庆安小学过半进城

务工人员家庭的一个剪影，该校在开学前实

际面临情况比想象中复杂得多。

“手机、电视、网络，并不是每个家庭的孩

子都能够拥有的网课条件。”庆安小学德育主

任陈瑶告诉记者，该校在 2 月中旬启动了对

全校 800余名学生家庭情况的摸排，“一开始

情况很不乐观，至少 10％的家庭不具备上网

课的条件。”

“不仅仅是硬件条件的局限性，家校的配

合成为最大难点。”陈瑶称，在他们首轮摸底后，

便以班级为单位，由班主任一对一通知到每一

个学生家长，请他们为学生网课做相关准备，

“往往手机有了，网络连上了，人却找不到了！”

下载的学习平台不会使用，作业不能正

常提交；孩子与家长分隔两地，通知到了学生

家长，孩子却无法第一时间获取；没有爸妈

在身边守着，爷爷奶奶对孩子的学习束手无

策……陈瑶称，这一系列问题都让家校对孩

子疫情期间的学习照管接力变得艰难。

“五六年级的学生独立自主性强一些，低

年级学生的情况更加突出。”庆安小学办公室

主任李莉娟既有行政责任，又身兼低年级几个

班的语文教学任务，忆起复课未复学的那段居

家上班时光，她直言“每天就像打仗一样”。

最令李莉娟头疼的就是学生作业的提交

问题，“低年级学生年龄小，只能先通知父母，再

由父母布置给学生，但经常会出现布置了五项

作业，最终孩子只完成了两三项的情况。”

“4月28日的作业，到今天还有1人没有交

上来。”李莉娟称，因父母下班时间不确定，网课

期间的作业因学生们总是不能统一时间上传，

批改工作经常会从下午持续到夜里十一二点。

渴望回归

“一个人宅家学习有点久，总是感觉知识

获取不那么深入全面，很想念学校课堂里的师

生互动！”在接受记者采访时，鲜佳奇表达了对

校园生活的渴望，这种“归心似箭”的期待，在

学生家长和老师的心里也同样强烈，但对于学

校而言，却是所面临挑战真正降临的时刻。

“想尽一切办法把病毒隔离在校园之

外。”5月 6日清晨，庆安小学校长汪华云早早

来到学校，虽然在学校教职工和交警、公安以

及社区工作者的全力配合下，一切秩序井然，

但他始终眉头紧锁地守在进入校门的第一道

检测关口。

校园内外全面消毒、各种预防交叉感染

的方案，同时还建立了学校、教研组、班级、家

长的四级防空工作联系网络……汪华云称，

为了迎接开学，他们做了十分细致的准备，尤

其是针对打工子弟的家庭情况，还专门设置

了学生放学后的特殊等待区。

“孩子们的精神状态很不错，但课业进度

可能还需要进一步巩固才行，这学期只剩下

两个月，时间并不算宽裕。”陈瑶称，学生回归

校园后，第一节课统一安排为针对疫情的“大

家谈”活动，他们欣慰地发现，历经一疫，孩子

们并没有特别强烈的悲观和惧怕情绪。但是

棘手的问题也十分明显，就是因为家庭环境

不同，尤其父母无暇照顾的那些打工子弟，课

业明显呈现参差不齐的状态，这些落下的课

该怎么补回来，他们在不断进行调整……

“宅家学习有点久，课堂互动很想念”

直击打工子弟复课首日
“宅家学习有点久，课堂互动很想念”

直击打工子弟复课首日

5 月 6 日，成都小学低年级学生开

学。当日，记者探访了一所大部分学生来

自进城务工家庭的学校，了解打工子弟在

这个特殊时期的开学故事。随着“神兽”

归位，此前在家没有网络上网课、与父母

不在一起不方便完成作业等难题逐渐解

决，现在打工子弟开始面临新的生活：把

落下的课程补回来……

阅 读 提 示阅 读 提 示

本报讯（记者赵剑影）近日，国家统计局

公布《2019 年农民工监测报告调查》显示，

2019 年农民工总量达到 29077 万人，比上年

增加 241万人，农民工规模继续扩大，省内流

动继续增加。随迁儿童上学升学难、费用高

问题在东部地区和大城市更加突出。

外出农民工中，在省内就业的农民工9917
万人，比上年增加 245万人；跨省流动农民工

7508万人，比上年减少86万人。除东北地区省

内就业农民工占外出农民工的比重比上年下

降外，东部、中部和西部地区省内就业农民工

占比都比上年略有提高。西部地区输出农民

工人数增加最多，增量占到新增量一半以上。

从年龄结构上看，农民工平均年龄为

40.8岁，比上年提高 0.6岁。50岁以上农民工

占比继续提高，该数据近五年来逐年提高。

其中，本地农民工平均年龄 45.5岁，外出农民

工平均年龄为 36岁。

调查显示，从事第三产业的农民工比重

为 51%，比上年略有提高。从事第二产业的

农民工比上年有所下降。其中，从事制造业

的农民工比重较上年下降，从事建筑业的农

民工比重提升。农民工月均收入为 3962元，

比上年增加 241 元，增长 6.5%。农民工集中

就业的制造业、建筑业、批发和零售业、交通

运输仓储邮政业、住宿餐饮业、居民服务修

理和其他服务业等 6大行业月均收入均稳定

增长。外出农民工月均收入增速快于本地

农民工。

与此同时，进城农民工的居住状况不断

改善，人均居住面积继续提高，居住设施不断

改善。随迁儿童教育情况也在不断改善，3~
5 岁随迁儿童入园率继续提高；义务教育年

龄段随迁儿童的在校率为 99.5%，有了进一

步的提高；小学年龄段随迁儿童 83.4%在公

办学校就读，初中年龄段随迁儿童 85.2%在

公办学校就读。

值得注意的是，随迁儿童上学升学难、费

用高问题在东部地区和大城市更加突出。其

中有 50.9%的农民工反映随迁子女在城市上

学面临一些问题。

对于义务教育阶段随迁儿童，本地升学

难、费用高所占比重较高；随迁子女无法在本

地参加高考的农民工所占比重增加明显。其

中东部地区显著高于其他地区。城市规模越

大，升学、费用和高考问题越突出，在 500 万

以上人口的大城市这些问题更加显著。进城

农民工在不同城市规模生活的归属感和认同

感较上年均有提高。但城市规模越大，农民

工对所在城市的归属感越弱，对城市生活的

适应难度越大。

此外，进城农民工参加各类组织活动更

加积极，加入工会组织的进城农民工占已就

业进城农民工的比重为 13.4%，比上年提高

3.6个百分点。在已加入工会的农民工中，参

加过工会活动的占 84.2%，比上年提高 1.9 个

百分点。

《2019年农民工监测调查报告》发布

随迁儿童上学升学难费用高问题更加突出

后疫情时期，
快递小哥喜欢怎样送快递？
本报讯（记者甘皙）4 月 7 日，中央应对新冠肺炎疫情

工作领导小组印发《关于在有效防控疫情的同时积极有序

推进复工复产的指导意见》，明确提出要“完善物流快递业

相关防控措施，允许快递人员进入社区（村）配送”。这是

对疫情防控期间消费者和快递配送员反映强烈的“进小区

难”问题的积极回应。当疫情防控进入常态化的“后疫情

时期”，快递员该如何送快递？国家邮政局联合快递杂志

展开了调查。

调查通过将问卷二维码直接发放到邮政、“通达百”系、顺

丰、京东物流、苏宁物流及其他品牌的快递从业者，共获得有

效问卷 1852份。

疫情防控期间，快递员最主要的派送方式是什么？记者

在问卷中设置了“小区门口摆地摊派送”“送至小区门口货架”

“送至驿站或便利店等共配站自提”和“送至智能快件箱”4个

选项。调查发现，有 265人（14.31%）选择了“送至小区门口货

架”，91 人（4.91%）选择“送至智能快件箱”，即“无接触配送”

所占的比例不足 20%。选择“小区门口摆摊派送”的多达 1249
人（67.44%），占比接近七成（详见下图）。

为了解一线快递员更倾向于用什么方式完成末端快件投

递，记者设置了疫情防控期间快递员“最主要的派送方式”和

“最喜欢的派送方式”两个问题。对比发现，虽然有 1249人选

择“小区门口摆摊派送”是最主要的派送方式，所占比例高达

67.44%，但只有 870人选择这是他们“最喜欢的派送方式”，所

占比例下降了 20.46%，至 46.98%（详见下图）。这也就意味

着，一线快递员“最常用”的配送方式未必就是他们“最喜欢”

的方式。

那么，在后疫情时期，快递末端交付方式会发生哪些变

化，快递小哥又更倾向于如何投递快件？

调查数据显示，传统的“进小区送上门”仍是多数快递员

的首选，占比超过四成；但令人稍感意外的是，27.65%的受访

快递员仍希望延续疫情防控期间在小区门口摆摊送件的方

式；选择希望“送到驿站或便利店等共配站”和“送至智能快件

箱”的分别占比 18.57%和 13.66%（详见下图）。

而在对部分消费者的调查中，40.79%的受访者希望疫情

结束后能够“恢复常态，快递员配送上门”；27.63%的受访者希

望继续保持“无接触”投递方式，送至驿站或自提点；11.84%的

受访者希望投递到智能快件箱；另有 19.74%的受访者则表示

希望“投递前先电话商定投递方式”。由此可见，在后疫情时

期，消费者对快递配送方式的选择也更加多元化，这也对快递

服务提出了更高的要求。

(制图：甘皙)

本报讯（记者卢越）司法部 4月 23日

发布第三批疫情防控和企业复工复产律

师公益法律服务指导案例。案例中涉及

一起百余名劳务派遣工人群体讨薪纠

纷，该案在律师的调解下得以妥善化解，

避免了矛盾升级激化。

2019年 11月，浙江温岭某公司（以下

简称温岭公司）与宁波某公司（以下简称

宁波公司）签订劳务派遣协议，约定由宁

波公司派遣工人到温岭公司，用工期限为

2019年 11月 1日至 2020年 3月 31日。随

后，宁波公司组织 100多名四川籍农民工

到温岭公司开展劳务活动。

4 月初，温岭公司用工期限届满，宁

波公司与派遣工人因工资发放和补贴支

付问题产生纠纷，引发群体性讨薪事

件。在当地温峤镇人民政府组织下，浙

江咨道律师事务所陈丹琳律师、张婷律

师参与了该案调解。

律师调解发现，双方对工人计时工资

未达到基本工资的问题产生了争议。宁波

公司与派遣工人约定，工人工资按照实际

劳动时间计算、按月发放，同时约定了每月

应当支付的基本工资。受疫情影响，派遣

工人 2月份出工时间较短，计时工资未达

到双方约定的基本工资。

对此，调解律师提出，本案中，工

人工资是按月发放的，因疫情导致温

岭公司停工时间并未超 1 个月，宁波公

司应当按照劳动合同支付当月的基本

工资。

此外，宁波公司与温岭公司的劳务派

遣协议未对工人路费、餐费补贴支付问题

作出明确规定。“宁波公司是劳务派遣公

司，且之前曾与派遣工人口头约定，支付

工人往返四川和浙江的路费和用工期间

餐费补贴。”两位律师解释，“虽然只是口

头约定，但不影响宁波公司履行支付工人

路费、餐费补贴的义务。”

不过，受疫情影响，宁波公司资金周

转困难，暂无力支付工人工资和相关补

贴。工人拿不到工资和补贴不肯离开温

岭公司，已经对温岭公司的正常经营造

成影响。

为尽快解决资金来源问题，律师提

出由温岭公司先行代付，并最终促成三

方达成合意：由温岭公司先行垫付工人

工资和补贴，从温岭公司应支付给宁波

公司的劳务派遣款项中予以扣除，不足

部分由宁波公司与温岭公司签订借款协

议。随后，工人陆续返回原籍，一起群体

讨薪纠纷就此化解。

工资怎么发、由谁支付补贴？

百余名派遣农民工讨薪
律师三方调解妥善化解
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百余名派遣农民工讨薪
律师三方调解妥善化解

5月6日，秦皇岛市北戴河新区沙雕大世界的工人在修护沙雕作品。
近日，河北省秦皇岛市北戴河新区沙雕大世界在做好疫情防控的同时，有序组织工人开

始对沙雕作品进行养护修复等工作，为景区开放做准备。 新华社记者 杨世尧 摄
养护沙雕待客来养护沙雕待客来

学生正在进入校门。 本报记者 李娜 摄


