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为了民族复兴·英雄烈士谱

据新华社成都4月19日电 （记者吴晓颖 薛晨）“人

的一生不在于他能活多久，而在于有生之年给社会留下

什么。一个共产党员，就是要为老百姓奉献终生，哪怕是

死，也要赶在死之前交出满意答卷。”这是文建明生前说

的话。

文建明，1963 年生，1987 年 7 月加入中国共产党，生

前系四川省南充市营山县委常委、城南镇党委书记。

上世纪 80 年代初，文建明从南充农学院毕业后，毅

然放弃城里工作机会回到农村，一干就是 30多年。他先

后在 8 个乡镇做过党政“一把手”，每到一处都开创出风

清气正、干群融洽的局面。

2003 年，文建明到城南镇任党委书记。当时的城南

镇被称为“城烂镇”，班子涣散、账务混乱，上访多、治安

差，社会矛盾突出。

文建明深知，只有发展，才能真正解决问题。他带领

干部群众发展葱、蒜苗等“佐料产业”；同时，把党组织建

在产业链上，引进一批个体私营业主，新办 130个个体私

营企业，建成“农资供销一条街”“饮食服务一条街”“建材

加工一条街”“农机钢材一条街”……城南镇一跃成为全

县有名的富裕和谐示范镇，人均纯收入从 2002年的 2130
元提升至 2010年的 7780元。

通过对长期乡镇工作经验的不断总结完善，文建

明创造性地推行“三制三定三教育”和“两下两集中”

工作法，并在全国乡镇得到推广。他先后被授予“全国

先进工作者”“全国优秀共产党员”“全国道德模范”等

称号。

2003 年，文建明就被查出患有早期肝硬化，家人和

同事都劝他好好治疗，可他总是以“工作忙”为由一推再

推。2005 年，文建明被查出患有原发性肝癌，此后 8 年，

先后接受了 38 次手术。“只要活着一天，就要活得有尊

严，活得有价值，活得有精神”，他一边顽强地与病魔作斗

争，一边拼命工作。

2014 年 1 月 25 日，51 岁的文建明因病医治无效辞

世。上千名干部群众赶到营山县殡仪馆泪别这个一心为

民的好书记。

“赶在死之前交出满意答卷”
——勤政为民的好书记文建明

本报记者 张翀

4 月 8 日零时，武汉解除离汉离鄂通道管

控。

8 日至 14 日，通过铁路、航空、公路返汉

离汉复工复产人员共 66.1 万人次。其中，抵

达旅客 32.5万人次，发送旅客 33.6万人次。

同时，公路自驾出行增量较快，大约有

312 万人次进出武汉，其中进入武汉 158 万人

次，离开武汉 154万人次。

包括常规公交、轨道交通、有轨电车、轮

渡、出租车在内的城市公共交通，客流量共

508万人次，日均 73万人次。

不过，面对依然严峻的疫情防控形势，

武汉市坚持“外防输出、内防反弹、严防输

入”，维持“重大突发公共卫生事件 I 级响

应”。

随着复工复产，公共交通的客流量逐渐

恢复，为了方便市民在乘车前提前完成实名

登记乘车的“身份认证”，武汉公交集团印制

5000 张“扫码乘车操作指南”宣传海报，张贴

在市内公交站台的候车亭醒目位置。

在汉口火车站交通枢纽，抵汉人员在公

交站台上扫码进行了绿码认证，间隔有序排

队候车，公交部门安全员逐一检视绿码并测

温。地铁、轮渡、出租车等城市公共交通工

具，也随处可见实名制扫码标识。

同时，武汉市优化了“武汉战疫”健康绿

码小程序，市民扫码后会自动跳转到公共交

通界面。

随着疫情的好转，无疫情小区的老人和

孩子开始走出家门。今年 40岁的武汉市民殷

女士说，疫情发生以来，老人和孩子分别隔离

在各自家中，靠视频“见面”，直到近日疫情向

好，且都属于无疫情小区，一家人在分别 70多

天后终于重聚。

目前，武汉老旧社区各类防控力量依然

坚守在一线，新小区也因物业保安人员的陆

续复工加强了防控力量，在保障畅通的同时，

始终坚持身份必问、信息必录、体温必测、口

罩必戴。

4 月 13 日一早，武汉开发区沌口街翡翠

玖玺小区居民王先生驾车出小区上班，他左

手拿着社区办理的绿色复工卡片，右手用手

机扫描社区二维码登记出门信息，社区工作

人员为他测量体温合格后，不到一分钟就顺

利出了小区。

据翡翠玖玺社区党支部书记孙洪辉介

绍，为了精准地加强社区封控管理，从 4 月

8 日起，该社区针对不同人群发放 3 种通行

卡 ：绿 色 复 工 卡 、红 色 办 事 卡 、黄 色 购 物

卡。

这 3张通行卡对应的管理措施也有区别：

复工卡凭复工证明集中办理，可长期有效，目

前该社区已为 1200 多位居民办理了复工卡。

办事卡和购物卡在小区大门值守点临时申请

发放，仅当天有效，进小区时有专人回收。居

民申请的购物卡，只能在 8 时~17 时期间使

用，每个家庭仅限 1 人，每次出门不超过两小

时。目前，“三色通行卡”已在沌口街 13 个社

区推广。

严格防控标准不降低，“疫情不退，我们

不撤”。 武汉市总工会经济部党员沈元每

天坚持测温、扫码，继续为小区居民服务。

在青山区青和居、青雅居、青康居等 17 个社

区，来自武汉市总工会机关的下沉干部坚守

岗位。

4 月 16 日，武汉市无疫情小区占比已达

99.5%。武汉市疫情防控指挥部社区防控组

相关负责人指出，面对向好局面，外防输入、

内防反弹的疫情防控任务不可松懈，要保持

疫情防控思想不放松，疫情防控标准不降

低，继续严格小区防控管理，疫情防控力量

属地化，继续严格小区疫情防控管理，排查

走访精准化，让市民在安全前提下，出行更

便捷、高效。

防控思想不放松，防控标准不降低——

武 汉 解 封 后 的 日 常

本报讯 （记者邢生祥）青海省政府办公厅日前下发《青

海省政务服务“好差评”管理办法》，建立政务服务“好差评”制

度，有针对性地改进政务服务，提升政府工作效能，持续优化

营商环境，加快建设人民满意的服务型政府。

据悉，政务服务“好差评”是指评价人通过线上线下评价

渠道对评价对象的政务服务质量作出的综合评价。评价对象

包括提供线上线下各类政务服务的机构 (平台)及其工作人

员。评价范围包括政务服务事项覆盖度、申报材料精简度、办

事指南准确度、业务办理熟练度、服务应用便民度、服务方式

完备度、服务态度热情度以及平台操作便捷度等。

评价人可通过线上、线下政务服务评价渠道对政务服务

机构提供的政务服务质量作出“好差评”。评价等级分为非常

满意、满意、基本满意、不满意和非常不满意五级。评价为“不

满意”“非常不满意”的视为差评。

根据《管理办法》，青海对政务服务中存在的问题，尤其是

评价人反映强烈、“差评”集中的事项进行调查研究，提出解决

方案和整改措施，切实解决企业和群众诉求。同时，青海还将

政务服务“好差评”结果纳入各单位的年度目标责任考核体

系，将“好差评”评价结果纳入窗口工作人员的个人绩效考核

体系。另外，青海还建立差评问责机制，将差评比较集中的部

门和人员作为重点，强化监督检查。

青海建立政务服务“好差评”制度

4月15日，北京市卫健委公布了第一批面向团体和
个人提供新冠肺炎病毒检测服务的46家医疗卫生机构名
单，北京大学人民医院即是其中之一。

早在1月27日，该院就已经开始为本院的发热门诊、
急诊、普通门诊和住院病人进行核酸检测。截至记者发
稿时，该院已经完成了3539例核酸检测。

4月 18日，记者走进位于北京大学人民医院的“新
冠肺炎核酸检测采样站点”。这里可以提供采样、分液、
转板、核酸提取、出报告等全流程和24小时不间断服务。

右图：实验人员正在提取样本中的核酸。
上图：护士为患者进行鼻拭子采样。

本报记者 王伟伟 摄影报道

探访核酸检测点

（上接第 1版）

记者了解到，部分“共享员工”在协议到

期后已经返回原工作岗位，不过有一些员工

仍然留在海尔。合肥海尔电冰箱厂门体组装

车间负责人说，与熟练工相比，这部分“共享

员工”目前还有差距，“但总体表现还是非常

好的”。

“疫情之下，如何在做好科学防疫的前提

下快速解决复工企业对人员的需求问题，是

企业人力资源部门的首要任务。危机中也有

机会，只要努力去思考和尝试，就能找到解决

办法。”柯艮东说。

合肥经开区人力资源中心副主任郑静表

示，区内有着数百家规模以上工业企业，这些

企业的复工复产，大都面临员工返岗不及时、

用工紧缺等问题。“在海尔工业园率先尝试

‘共享员工’模式之后，经开区正逐步把这种

模式推广到更多企业，为广大企业复工复产

做好保障。”

在具体推进中，合肥经开区积极为区内

部分重点企业“共享员工”需求进行发布对

接，鼓励企业采用这一模式。

“‘共享员工’模式实际上是‘解两难，得

共赢’，可有效解决疫情防控期间企业用工

不平衡难题，实现跨行企业互利共赢。”张徐

介绍，在把员工送进“别人家的工厂”进行“共

享”之后，人事劳动部门也一直在关注他们在

企业的工作情况。

“疫情过后，这种模式还能不能持续，要

看企业双方的实际情况，是否还有需求，需要

边摸索边看。”张徐说。

人力资源“蓄水池”发挥作用

4月 10日，合肥海尔工业园 132名家用空

调组装工人顺利进入合肥宝龙达信息技术公

司，开展“共享”合作，从事笔记本电脑组装工

作。这是今年该区依托人力资源“蓄水池”平

台，促成的区内首例企业相互调剂过百人的

合作案例。

安徽爱沃客信息科技公司是该区人力资

源“蓄水池”项目的运营方。“我们根据‘蓄水

池’项目组要求，近期一直在跟进经开区企业

用工情况，4月 1日，我们了解到，海尔企业目

前处于用工淡季，而宝龙达公司因近期订单

增加，有大批量用工，我们力促两家企业开展

用工调剂。”该公司总经理黄欢说。

经多次协调，海尔敲定两批次共 264名员

工参与“共享”。

通过政府、企业、学校三方深度合作，搭

建一个互联互通、精准施策的平台，开展技

能人才定向、双向、定制培养和储备，为企业

长期、精准输送所需技能人才。去年 6 月，安

徽首个人力资源“蓄水池”项目在合肥经开

区启动。

合肥经开区人事劳动局局长刘干介绍，

人力资源“蓄水池”项目主要功能之一就是

解决企业长短期用工问题，运营第一年就超

额完成既定目标，有效保障了区内重点企业

的用工。而疫情期间的“共享员工”模式，恰

巧为“蓄水池”项目提供了新的发展思路和

运营经验。

“‘共享员工’在缓解企业用工、降低用工

成本等方面发挥了积极作用。”刘干表示，接

下来，要将“共享”模式继续深化，就要通过

“蓄水池”平台摸清不同企业生产的淡旺季、

企业订单的增减期。“同时，建立企业共享联

盟，政府给予政策引领，有效促进企业常态

化、科学化、精准化、制度化开展合作。”

“共享员工”能否走向常态化？

（上接第 1版）

记者从重庆市经信委获悉，去年该市引进工业项目 873
个，协议引资 5685亿元，同比分别增长 8.9%、12%。其中，10亿

元以上重大项目 112 个，协议引资 4114 亿元，同比分别增长

8.7%、9.2%。通过开展“三服务”行动，去年以来，经信委累计收

集企业反映问题 454个，其中 409个已办结，4个重大问题上报

市政府研究解决，对 41个暂时无法办理的问题已做解释沟通。

在璧山建材行业闯荡了 20 多年，曾永兵没想到，如今企

业“吹个哨”，政府部门随叫随到，大家商量着就把问题解决

了。而且，还有部门“摆摊”、企业“赶场”这样的新鲜场景，帮

企业集中解难题。

现任璧山大宏鼎商贸公司总经理的曾永兵告诉记者，公

司旗下的大宏鼎家居建材市场成立了 5 年，但因为土地使用

性质原因，迟迟办不到营业执照，导致市场内多家建材企业无

法正常营业。

“这一历史遗留难题通过‘吹哨’，迎来转机。”曾永兵说，

企业将困难反映到相关部门后，由区营商环境办统筹交办，包

括发改委、消防、市场监督管理局等部门纷纷“报到”，大家聚

坐在“企业之家”，现场厘清了相关责任、解决办法。只花了两

个月左右的时间，就把营业执照办下来了，压在心头的石头总

算是落了地。

“以前企业有什么事情，跑到相关政府部门去反映，说重

了怕得罪部门，说轻了又解决不了问题。现在，大家在‘企业

之家’可以放松心情，敞开心扉地聊一聊、谈一谈了。”曾永兵

说道。

去年 12 月 6 日，在由中国社会科学院、中国人民大学、新

时代中国城市繁荣指数调查评价委员会等单位联合主办的

“2019 新时代中国繁荣城市论坛”上，璧山“企业之家”荣获

“中国繁荣城市优化营商环境创新范例”奖。

“‘企业之家’是璧山区实施‘企业吹哨、部门报到’机制的

一个重要线下平台，区领导每周到‘企业之家’坐班，相关部门

则在‘企业之家’值守，主动听取和收集企业家的意见和诉

求。”璧山区委常委、统战部部长刘晋说，“企业之家”根据企业

实际需求，搭建“1+N+X+N”的“企业之家”服务体系，“1”为

“企业之家”，联合“N”个职能部门，对应“X”项不确定企业反

映问题进行收集反馈，N 个职能部门定期进行集中研讨办理

解决。

在刘晋看来，企业与政府部门“面对面”沟通，“不愿讲、不

敢讲、不好讲”的现象时有发生，而“企业之家”则聚焦一个痛

点，让企业代表和区委、区政府及其有关职能部门负责人等一

起坐下来，“以喝茶聊天”的方式就把很多问题解决了。

新华社记者 田晓航

在这场新冠肺炎疫情防控阻击战中，中

医药作出了不可磨灭的贡献。疫情暴发初

期，中医药如何阻止了疫情蔓延？在重症、危

重症患者救治中，中医药起到什么作用？在

恢复期，中医药有哪些帮助患者康复的干预

方法？在近日的国务院联防联控机制新闻发

布会和国新办新闻发布会上，曾在武汉一线

指导和参与救治的专家回顾总结救治经验，

给出了答案。

早期介入、大面积发放中药有效阻
止疫情蔓延

早发现、早报告、早隔离、早治疗是传染

病防控的重要手段。国家中医药管理局医疗

救治专家组组长、中国中医科学院首席研究员

仝小林院士说，武汉疫情出现社区传播之后，

中央指导组果断决策，将中医药治疗和干预纳

入“四早”内容。结合社区拉网排查，第一时间

为集中隔离点的发热、疑似、已确诊轻型和普

通型患者以及一些密切接触者发放药物。

“我们跟（武汉市）武昌区政府、湖北省中

医院和后方的刘保延团队一块儿，创建了一

个‘武昌模式’。”仝小林说，通过社区短期内

大面积发放药物，用通治方治疗，产生了比较

好的效果。同时，患者通过在药袋表面扫码

进入一个 App 平台，中国中医科学院刘保延

教授组织了数百人的医师队伍，通过该平台

在后方为患者一一解答用药相关问题并进行

心理疏导。

据仝小林介绍，自 2月 3日开始大面积发

药，在武汉及其周边地区，通治方“寒湿疫方”

的药发放了 72.3 万服，覆盖 5 万多人，使很多

病人在早期就得到控制，不向重症发展。

在中国工程院院士、天津中医药大学校

长张伯礼带队接管的江夏方舱医院，通过中

医药为主的中西医综合治疗，564名患者均没

有转为重症。

“集中隔离，普遍服中药，阻止了疫情的

蔓延，是我们取胜的基础。”张伯礼说，在向其

他方舱医院推广经验后，1万多名患者普遍使

用中药，各个方舱医院的转重率基本在 2%至

5%左右。

中西医结合治疗减缓、阻止重症转
危，降低病亡率

不少专家表示，中西医结合治疗能够减

缓、阻止重症向危重症转化，提高治愈率、降

低病亡率。

“就我们在武汉湖北省中西医结合医院

的救治经验来说，一般的病人都有发热、咳

嗽、气喘、乏力的症状，还有氧饱和度降低的

表现。”北京中医药大学东直门医院党委书记

叶永安介绍，采取中医及中西医结合的综合

治疗后，这些病人症状都有明显好转，发热、

乏力、咳喘缓解率都在 90%以上，体现了综合

救治能够有效阻止重症向危重症转化。

“我们经治的 7 例危重症患者都在 ICU，

其中有两例经过中医药治疗以后，很快顺利

拔管脱机。”叶永安说，这两例患者分别在第 3
天和第 7 天拔管脱机，此后给普通吸氧，呼吸

就很顺畅。

在张伯礼看来，重症救治的经验是“中药

注射剂要大胆使用、早点使用。”他举例说，生

脉注射液、参麦注射液，对稳定病人的血氧饱

和度、提高氧合水平具有作用；痰热清注射

液、热毒宁注射液，和抗生素具有协同作用；

血必净注射液对抑制炎症风暴控制病情进展

有一定的效果。

“对于重症患者，我们还是强调西医为

主，中医配合，中西医结合。但是中医配合有

的时候是四两拨千斤。”张伯礼说。

恢复期中医药康复干预经验和手
段丰富

治愈出院的患者中，有一部分虽然核酸

检测已呈阴性，但身体还未完全康复，需要

持续的医学干预和心理康复。在这方面，

中医药有着丰富的经验积累和干预的技术

手段。

有时乏力、咳嗽或精神不太好，肺部炎症

没有完全吸收，免疫功能没有完全修复……

“这种情况下，我们采用中西医结合办法，做

一些呼吸锻炼，同时配合中医药针灸、按摩等

综合疗法，可以改善症状，促进肺部炎症吸

收，对脏器损伤的保护、对免疫功能的修复都

有积极作用。”张伯礼说。

针刺、艾灸、八段锦、穴位贴敷、拔罐……

中医药有许多非药物疗法，已在这次新冠肺

炎防治过程中得到应用。

“我们统计了 600 多例的病人情况，恢复

期的病人主要存在着 14 个主要症状，比如说

咳嗽、胸闷气短、乏力、失眠、纳差、出汗、心慌

等，这些症状，中医药用非药物疗法往往会取

得比较好的效果。”仝小林说。

“临床研究显示，运用中医药的综合干

预，较没有运用中医药综合干预的临床疗

效有显著的差异。”国家中医药管理局科技

司司长李昱介绍，仝小林院士团队正在针

对恢复期康复的中医药干预开展研究，部

分 研 究 成 果 已 经 在 临 床 中 得 到 推 广 和 使

用。

（新华社北京 4月 19日电）

助力“四早”、减少“转重”、帮助康复
——中医药为新冠肺炎防治作出重要贡献


