
企业·市场企业·市场 2020年 4月 14日 星期二 7责任编辑：蒋菡责任编辑：蒋菡

E－mail:grrbcjxw@sina.com

本报记者 李润钊

一场疫情，让沙县夏茂镇西街村村民彭

雪侦度过了最漫长也最难熬的假期。

受疫情影响，至 3月底，她在合肥市蜀山

区的沙县小吃店仍无法开张。每天宅在家

里，曾经当过小工的彭雪侦只能拿着计算器

感叹：“这个老板不好当！”

4月上旬，关门 76天后，彭雪侦的小店终

于开门了。她告诉记者：“生意虽然不如春节

前好，但见到附近工厂里的工人们下班后专

程来点一碗拌面，心里踏实了一些。”

这个月，还有不少和彭雪侦一样复工的

沙县小吃从业者。据沙县小吃产业发展中心

副主任张鑫介绍，伴随着全国各地复工比例

的增长，留守在家的沙县老乡已随着复工潮

的到来，加速踏上返回门店的路途。截至 4

月 10 日，全国已有近 7 成沙县小吃从业者复

工，2885 家沙县小吃加盟店营业额已恢复至

疫情前 60%的水平。

开门，让草根美食活下去

和彭雪侦一样，把名字挂在店名上的，还

有在福州市的林荣沙县小吃店老板黄林荣。

3 月 15 日清晨 5 点 30 分，老黄拉开锁了两个

月的店门，开始消杀、煮汤、包扁肉……抓紧

完成营业前最后的准备。

“疫情期间就有客人打电话来问我们有

没有开店、什么时候开店。”黄林荣告诉记者，

开业后的这几天，每天七点不到就陆续有客

人来，一天能卖出的拌面扁肉有 200多份。

这家开在闹市里的小吃店已经有超过

20 年的店龄，即便是在非典期间，也未关张

过这么长时间。老黄给记者算了一笔账，以

前门店一天的营业额大约在 3000元左右，不

开门就意味着每月损失了近 10万元，此外还

有每月 1万多的店租和店里工人的工钱要支

付。“撑两个月可以，长久下去，谁都吃不消！”

同样在盘算着“歇业损失”的还有沙县小

吃管委会的工作人员。据统计，全国沙县小

吃店约 8.8万家，其中 3.2万家是沙县籍业主，

仅沙县当地从事小吃行业的人数就超过 6万

人，占到全县总人口的 23%和农村劳动力的

60%。

春节前后小吃业主返回沙县，张鑫和当

地 12.25 万名党员干部的工作重点是防控疫

情输入。但到了 2 月底，他们的重心就转到

了让小吃业主安全离家、复工复产。“与其坐

吃山空，不如开门复工。”这是连日来他挂在

嘴边的复工宣传语。

为提振小吃业主们的复工信心，当地县

委县政府出台了包括小吃“应急 e 贷”、免收

会员费和 3 万元加盟费、返还每年 3000 元管

理费、免费发放小吃业主培训卡等十条措施，

并号召全国沙县小吃店的房东减免租金，支

持全行业共渡难关。

张鑫说：“3 万多家门店，一个月就是 20

多亿元的营收。千方百计鼓励开门营业，是

为了让这个草根美食能够活下去。”

堂食,依旧无法被取代

“我代表 27 万沙县父老乡亲恳请，向广

大暂时面临困难的沙县小吃业主伸出援助之

手……”3 月初，沙县县委书记杨兴忠以个人

名义，向美团管理层发出了求助信，请求为沙

县小吃加盟店降低外卖平台佣金。但至今，

杨兴忠都没有收到美团的回信。

“一份 5元的拌面，扣除人工、水电、店租

等固定成本，净利润不超过 2元，但外卖平台

的平均佣金却高达 23%。“福建省烹饪协会有

关负责人认为，“线上外卖对以低价赢得市场

的沙县小吃而言，不仅称不上‘救命的稻草’，

甚至还可能是压垮行业的‘最后一根稻草’。”

“平台扣点过高难以承受”是不少沙县小

吃从业者的共识，但在困难时期，不少人还是

毅然踏上了外卖拼单的征程。

疫情期间，沙县小吃管委会开启了“网络

课堂”，除了传统沙县小吃拌面、扁肉、蒸饺

和炖罐“四大金刚”的制作工艺以外，最受从

业者欢迎的还是线上外卖的“微课程”。

在学员范先生看来：“平台拥有整个市

场，而我们缺乏和市场叫板的能力。”虽然他

每日都通过 24小时在线服务、点评返利等方

式推广沙县小吃的外卖业务，但在他的线下

门店里，每日的外卖单量依旧没超过 20 单。

点评区里网友抱怨集中在“拌面一打包就糊”

“价格涨了”。

有人在适应外卖平台制定的“生态规

则”，也有人尝试绕过平台，打造属于自己的

“云端市场”。

4月 8日，沙县小吃业主林女士一边计划

着门店开张的时间，一边将亲手制作的拌面、

扁肉搬进了网络直播间。2 个小时内，共有

1.2万名网友围观了林女士的“吃播”，但她开

发的每份 45 元的即食拌面却只卖出了 85

份。这个数字距离她 2000 份的心理预期有

不少差距。“价格太高”“看上去不实在”是直

播间里飘来的点评。在感叹“吃播”不易的同

时，她不得不和合伙人讨论起回归传统市场，

面向工薪阶层推广即食拌面的可能。

中国餐饮产业研究院公布的一份沙县小

吃的行业调查报告，或许从侧面揭示了以上

两位从业者带货失败的原因。报告认为：“市

场选择沙县小吃的首要原因依然是‘性价

比’，撤去包装、回归沙县小吃的草根形象和

便利的堂食属性，是沙县小吃站稳市场的关

键。”同业工会的统计数据显示，沙县小吃集

体复工后，堂食所带来的营收依旧占到了总

收入的 7成以上。

5元钱的“工人味道”

4月 2日，福建人林超境位于常州市龙湖

社区的沙县小吃加盟店装修一新、隆重开

业。这家沙县小吃集团在常州的第 138号加

盟店在疫情期间开张，让周边的不少餐饮业

主大感吃惊。

据沙县金常锡餐饮管理有限公司董事长

黄和杨介绍，在当地，像林超境一样在疫情期

间改造的沙县小吃门店有 9 家，而这些门店

大多分布在工人集中的区域。

虽然改变了新形象，但开业的第一天，林

超境还是迎来了一群“老客户”——隔壁建

筑工地的工人。开业以来，每天由平台外卖

为门店带来的收入不到 100 元，但由这群建

筑工人带来的营业额却超过了 2000元。

工人们最钟爱的仍是拌面、扁肉、蒸饺，

有工人告诉林超境：“我们就是冲着这个味道

来的。”

林超境告诉记者，当年沙县小吃从业者

赶上了南下务工的大潮，靠着廉价美味赢得

了市场。现在要在疫情之中找到转机，就要

用实惠的价格和优质的用餐环境，照顾好这

些复工工人的胃和心。这几天，他和亲戚们

还在找寻合适的店面，而他们挑选店面的核

心标准就一条——一定要位于工人密集的工

业区和建筑工地的周边。

同样坚持服务工薪阶层的还有在广东的

周美莲，在原材料上涨和部分餐饮连锁店涨

价的大环境下，她却做出了“不涨价”的决

定。连日来，她关闭了门店大门，把拌面扁肉

装进了移动餐车，到附近的工业区里定点送

餐。“10 几年前我刚干这行的时候,一份拌面

扁肉才 1 元钱，这样算来，已经涨了 5 倍了。

工人都会精打细算，我们能有点利润就行。”

她笑说，“我要试着用 5元钱的拌面在复工潮

中创造商机。”
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据沙县小吃同业公会公布的数据显示，全国近 7 成沙县小吃业者已复

工，加盟店营业额平均已恢复至新冠肺炎疫情前 60%的水平。而对以低价

赢得市场的沙县小吃而言，“外卖平台扣点过高”是不少从业者的共识，继续

做好堂食、服务工薪阶层成为现实的选择。
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在烟火气中找回武汉的早晨
本报记者 张翀

“昨天点了烧烤宵夜，今天孩子没有网课

起得比较晚就点了一份披萨，明天打算试试

新上市的小龙虾。”清明节三天，武汉市民尹

女士为一家三口每天都安排了外卖餐点。

随着城市功能逐步恢复，一向以美食著

称的这个中部重镇再次迎来了烟火气。“热干

面、蛋酒、烧梅、豆皮、汤包、糊汤粉、生烫、油

条、面窝……这才是武汉人‘过早’的样子。”

土生土长的武汉人易斌在自家小区门前商业

街上找回了武汉的早晨。

“从没想过自己竟然被那么多人惦记”

清晨 4 时，武汉老字号蔡林记热干面吉

庆街店店长周秋香已经带领 4名店员做营业

前的准备。从 3 月 24 日恢复营业，这家店所

接到的订单一天比一天多，将近 600斤面条，

不到中午便可售罄。

新冠肺炎疫情暴发后，老家在湖北浠水

的周秋香和几名同事在武汉宿舍里度过了一

段漫长的假期。“武汉人离不开热干面，每天

都有人给我打电话，问店里什么时候营业，说

太想念热干面了。”

接到复工通知时，周秋香如释重负。她

笑称：“从没想过自己竟然被那么多人惦记。”

恢复营业后，蔡林记只接线上和到店自

提客户订单。即便如此，周秋香依然和店员

们每日认真做好店内保洁、消毒工作。周秋

香说：“希望疫情结束，大家都能回到店里吃

上一碗刚出锅的面条，现在特别想念那热热

闹闹的样子。”

复苏还有很长一段路要走

然而，面对两个多月的歇业封闭，餐饮业

的复苏还有很长一段路要走。

4月 4日中午，熊飞的店里卖出了十单左

右的外卖。他是武汉一家餐饮企业的经营

者，旗下十几家店涵盖了火锅、川菜、烧烤、湖

北菜、面点等多种业态。

这次疫情，他的损失不可谓不惨重。从

小年开始推掉的年饭直接损失就达 60万元，

为了春节备下的价值百万的食材扔掉了三分

之一，用作爱心餐三分之一，还剩下了不到三

分之一留着开铺用。

漫长的等待终于在三月下旬迎来了希

望。熊飞原本预计开 3家店，可是，到了真能

开业的时候，他感觉“现实很骨感”。“餐饮属

于复工复产的第四类企业，不允许堂食。”熊

飞无奈地将两家店的员工集中在一家店里，

开始了外卖生意。

在传出 4 月 8 日“武汉解封”消息的那一

天，外卖生意达到顶峰，熊飞当天卖出了 60

单外卖，同在一家商场的另一家餐饮企业更

是做到了 2 万元的销售额。不过，这仅仅是

昙花一现。

在熊飞看来，餐饮界存在不同的业态，以

外卖为主的业态从成本核算到经营模式都和

以堂食为主的业态不一样。各种不同的模式

各有不同的生存法则，并不能一概而论。

“外卖不是我们的强项，我们靠的就是

堂食的口感。开在商场里的店只要开门就

要付租，员工上班了就要给工资，继续这样

下去，房租、人工都扛不起。相反，关着门有

些支出还能在时间和额度上协商一下。”熊

飞说。

把病毒挡在门外

不过，外卖仍被认为是武汉餐饮业自救

的第一步。

据统计，目前，近 6 万家餐饮企业中有 1

万多家已经通过外卖完成了第一单销售，部

分企业通过产品细分化打开了销路。

“在全市复工复产的大背景下，会催生更

多的外卖需求。”武汉餐饮协会会长刘国梁

称，目前武汉每日外卖单量超过 10 万份，复

工复产将为武汉餐饮业按下加速键，激励餐

饮商户们加速复工。

民以食为天。面对城市重启，为了帮助

餐饮企业复工复产、稳定发展，保障企业员

工的合法权益，湖北省总工会及时做出了安

排，湖北省经贸工会、武汉市商贸工会等省

市级产业工会，协调武汉餐饮业协会发布

《创建无疫情餐饮企业规范》，为即将复工复

产的餐饮企业提供专业性防疫指导。规范

包括“把病毒挡在门外”“员工健康管理”“开

展无接触送餐”“遵循食品安全法生产”等四

大内容。

““撤去包装撤去包装、、回归草根形象和便利的堂食属性回归草根形象和便利的堂食属性，，是沙县小吃站稳市场的关键是沙县小吃站稳市场的关键””
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本报记者 刘静

疫情的到来，让很多人建立了

家庭防灾储备意识，我国的官方储

备机制也正在强化，这背后存在着

一个巨大的应急防灾用品市场。

在此次疫情防控中，不仅武汉

等疫情严重的城市和地区，全国其

他城市和地区也一定程度上出现了

医用设备、防护服、口罩等物资紧缺

和相关供应链切断等问题，给医疗

急救和疫情防控带来不便，反映出

应急物资保障体系存在短板。

日本是一个自然灾害多发国

家，防灾意识较强。很多企业和家

庭日常都备有防灾用品。几乎每家

都备有一个大箱子，里面水、食品、

手电筒、药品等应对灾害的必需品

一应俱全。地震救急包也越来越成

为日本每个家庭必备的东西，里面

装满了应急所需的物品。

日本还开发出很多用于防灾的

商品。比如不用水的洗发剂——只

要将其抹在头发上并搓揉后用毛巾

或纸巾擦净，头发的污垢就去除

了。此外，还有可燃烧 100 小时的

蜡烛，手动发电的照明灯等。

今年新冠肺炎疫情暴发后，在

我国居民囤积各种方便食品时，国

外却开始囤积各种防灾食品。事实

上，防灾食品早就在国外成为一个

独立的食品种类，日本也形成了庞

大的防灾食品市场。在 2011年 311

大地震后，日本防灾食品市场规模

急剧扩大。据日本富士经济市场研

究公司的数据显示，在 2016 年熊本

大地震发生后，相关市场的销售额

更是同比增长了 37%。

急速增长的市场引来了大量企

业跨界入行。去年6月，日本著名牛

肉饭品牌吉野家推出了“防灾罐头

饭”，正式开始进军防灾食品领域，一

上市就处于供不应求的状态。

近些年来，我国也在积极借鉴

防灾方面的先进经验。2014 年，北京市民政局首次发布

了家庭应急物资储备建议清单，鼓励有条件的市民家庭

储备必要的应急物资，更好地应对突发灾害。家庭应急

储备物资的准备出发点主要考虑功能性、重要性、可靠

性、便携性以及经济实用等因素，基本内容包括急救药

具、应急物品和工具等，使家庭成员在灾害发生时能进行

及时有效的自救互救。相关统计数据表明，灾后 70%的

受困者都是靠自救或互救得以幸存。之后，宁波、洛阳、

海口、天津等城市也发布了家庭应急物资储备清单。

这次疫情中，也有专家建议，应调整我国应急物资储

备种类，做好满足相应需求的物资储备工作。过去我国

的救灾物资主要集中在粮食、衣被等传统物资。随着生

活水平的提高，除了传统的救灾物资之外，还需要考虑老

人、妇女、病人、少数民族等不同群体的需要。此外，还应

鼓励适合我国不同地区的应急食品和各种物资的研发和

生产。

虽然我国应急防灾市场有较大的想象空间，但目前

我国应急防灾用品市场尚处在起步阶段。以防灾食品为

例，近年来，外界对自热食品的营养、口味和安全性都发

出了一些质疑声。无论如何，应急防灾用品广阔的市场

前景，值得企业尝试和探索。
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合肥打造光伏智能制造产业基地

本报讯(记者蒋菡)记者近日从协鑫集成获悉，继 2月 25日

半导体再生晶圆项目签约落户合肥肥东后，该公司又与合肥市

肥东县人民政府签署协鑫 60GW 组件及配套项目产业基地项

目投资合作协议，以夯实光伏主业。按计划将于 2020年投产一

期15GW，整个项目建成后协鑫集成组件产能或居全球首位。

协鑫集成发布的公告显示，该项目总投资 180亿元，其中

固定资产总投资约 120亿元，在 2020年至 2023年分四年四期

投资建设。此外，协议约定将根据组件项目的实施进度，在组

件项目周边引进光伏电池片、光伏背板、玻璃、EVA、边框、接

线盒等产业链配套企业，协同降低组件制造、物流、协同成本，

共同打造肥东超级光伏智能制造产业基地。

协鑫集成董事长罗鑫表示，他们看好全球能源转型背景

下的光伏发展空间，将依托合肥及其周边城市在半导体、光伏

产业链上的配套，合力打造全球领先的超级工厂。

据中国光伏行业协会数据显示，2018 年全球光伏市场新

增装机容量达 106GW，2019年预计达到 120GW，2020年预计

将超过 130GW，市场需求持续旺盛。业内分析人士表示，近

年一线光伏企业强势扩张，规模效应明显，未来光伏产业链中

的硅片、电池、组件环节的市场集中度将越来越高。

4月12日，大巴车在山东港口青岛港
大港码头调度员的指挥下依次上船。当
日，位于山东聊城的中通客车控股股份有
限公司生产的 320辆大巴车在这里启运，
出口沙特。

复工复产以来，中通客车在做好疫情
防控的同时，积极开拓海外市场，立足产品
研发和升级，推动新能源等高端汽车产品
出口。据统计，中通客车一季度海外市场
签单同比增长206%。

张进刚 摄/人民图片

津冀两港口集团携手打造一流港口群

本报讯（特约记者朱润胜 通讯员胡阳）为了加快推进世

界一流港口建设，服务京津冀协同发展、雄安新区建设等重大

国家战略，4月 8日，河北港口集团与天津港集团签署《世界一

流津冀港口全面战略合作框架协议》，双方将按照“一个目标、

两个港口、四个升级”的工作思路，以构建世界一流津冀港口

群为目标，以天津港集团与河北港口集团为支点，共同推动区

域合作升级、港口经营模式升级、全程物流供应链网络升级和

津冀港航协同升级，进一步增强港口辐射和带动作用，为京津

冀协同发展提供有力支撑。

按照协议约定，双方将明确定位、统筹规划，推动天津

港高质量发展、河北港口集团转型升级，打造世界一流津冀

港口群。双方还将创新管理、加强融合，以市场为导向，发

挥两港优势，共同打造港口经营模式样板。此外，拓展产业

链，完善物流功能 ,提升服务范围和能力，共同构建全程物

流供应链网络体系。

根据协议，双方将加强交流、科技协同，共同探讨智慧绿

色港口建设，加强信息技术与港口生产运营深度融合；互学互

鉴、培养人才，共同提升港口高质量发展能力和水平。


