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阅 读 提 示

两年多来，上海自贸区保税区外联发工会联合会干事依靠脚踏实地一步步走、一家

家寻，共推动组建工会 372 家，实现了工会组织全覆盖。在此基础上，他们又通过一系

列服务活动，促使企业工会真正转起来、活起来。
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本报讯 （记者王伟 通讯员秦志贵 卢克

余）3 月 31 日，在江苏省淮安电商园一家企业

里，经过数日协商，职工方代表和企业行政方

代表在和解协议上签字。至此，一起在企业

复工复产中发生的劳动纠纷得以化解，而这

得益于电商园工会的及时介入。

“公司将快递分拨业务进行外包，却要求

职工与外包公司建立劳动关系，在很多工人

不同意的情况下，外包公司强行进场。”3月 27
日，江苏省淮安电商园工会接到园区内一企

业职工的维权求助。

经了解，3月27日，某集团为降低成本，将原

属某快递公司的分拨业务进行外包，在没有征求

工人意见的情况下，要求工人与外包公司签订劳

动合同，引发69名工人不满。

接到职工求助，淮安电商园工会负责人

立即赶到现场，一边与职工沟通，一边向电商

园领导通报此事，请淮安市淮安区政府相关

部门前来共同调解。为便于问题妥善解决，

电商园工会建议职工选出 7名职工代表，参加

由淮安区政府相关部门和工会主持、企业行

政方代表等参加的劳动争议调解会议。

在调解过程中，电商园工会向劳动关系

双方解读政策，进行法律释疑和普法宣传，同

时向双方发放了《职工劳动权益知识 100问》，

使之更详细了解相关劳动法律法规。并指出

双方在此次纠纷中存在的问题，作为公司职

工，当合法权益受到侵害时，要学会理性维

权；作为公司，未经解除劳动合同程序，就要

求职工与外包公司另签协议，并动用外包公

司强行进场，违反了《劳动合同法》相关规定，

严重侵犯了职工权利。

经过调解小组耐心细致的释法明理，双

方均认识到自己一方做法的欠妥之处。于

是，企业职工方和行政方进行了充分的民主

协商，于 3月 31日达成和解协议：69名职工中

同意解除与原公司劳动关系的，与外包企业

签订协议书，外包企业依法给予经济补偿；愿

意留在原公司的，重新签订相关协议。

“集团采用新模式主要目的是在疫情中

降低成本，却没有考虑到职工劳动关系发生

的变化。通过电商园工会释法宣传，我们懂

得了要依法办事，要考虑职工的合法权益。”

企业方代表对工会表示感谢。

“工会将一如既往做好劳动纠纷的调解

工作，将矛盾纠纷解决在基层，化解在一线，

促进劳动关系和谐稳定，为企业复产复工做

好坚强后盾。”电商园工会负责人说。

淮安一企业复工复产中欲“转包”69名职工的劳动关系，引发劳动争议

工会迅速介入4天促成双方和解
企业方代表说，“通过工会释法宣传，我们懂得了要依法办事，要考虑职工合法权益”

本报记者 黄仕强

本报通讯员 彭海鹰 侯利

“现在请全体职工代表审议表决职

代会提案处理落实情况报告，主会场参

会人员举手表决，分会场参会人员在微

信工作群表决……”3月 31日，在中铁十

一局五公司 2020 年工作会、党委三届五

次全委（扩大）会、四届六次职代会“三

会”合一的会场，正在进行特殊的会议草

案表决仪式。

这是该公司采用“现场+网络视频”

形式召开的一次职代会。主持人提示

后，现场职工代表举手表决的同时，会场

还同步响起职工代表在微信群里表决的

声音。

公司总经理陈永平表示，职代会是

程序性很强的会议，一定要充分征求、听

取全体职工代表意见。于是，184 名职

工代表被工会工作人员请进微信群里征

求意见，当他们的支持意见不断传来时，

工作人员对“现场+网络视频”的形式信

心渐增。

会议当天，公司机关、公司周边附营

单位的职工代表、机关部门的负责人在

主会场参会，基层职工代表及职工通过

视频在各单位参会。

“在 2000 多名职工同时参与直播观

看的情况下，184 名职工代表要同步通

过现场或微信群的形式完成领导干部测

评与会议草案表决任务，难度非常大，程

序上更不能出任何问题。”公司工会干部

介绍说，主会场的职工代表有主持人的

现场引导，但分会场的代表们能否通过

视频及时表决、表决结果能否及时呈

现？各种不确定性因素让大会变成一次

大考。

“根据现场表决和职工代表微信工

作群回复，一致同意通过四届五次职代

会提案处理落实情况报告……”当主持

人宣布第一个表决结果时，此前的一切

疑问云消雾散。

“分会场职工代表都很给力，虽然比

现场回复的时间要稍微长了一点，但第

一份‘试卷’的完成使后面的表决、投票

要顺畅很多。”公司工会干部说道。

一场特殊的职代会

本报记者 钱培坚

本报通讯员 李轶捷

职工人数多、企业规模普遍偏小、服务需

求差异突出……这是中国（上海）自由贸易试

验区保税区外联发工会联合会所面临的诸多

难题。作为创立两年有余的工会联合会，外

联发工联会以项目为纽带、以服务为根本、以

平台为支撑，有力地推动了企业工会建起来、

转起来、活起来。

“笨脚头”配“巧办法”

自贸区创立之初，受注册优惠政策影响，

一批注册而未实质运转的企业占了较高比

例，这加大了工会组建的难度。比如，仅鲁能

大厦一幢十几层的楼内，注册企业数千家，但

真正能找得到门的屈指可数。为此，外联发

工联会每年最重要的工作就是上门排摸，逐

家走访。工会干事们都戏称自己是靠“笨脚

头”统计企业数量。

虽然“笨脚头”并不是什么高明的办法，

但却更接地气，更有实效。哪家企业最近效

益不好，可能面临劳动纠纷；哪家企业迟迟不

肯建会，原因为何，通过实地走访都能多少掌

握一些信息。“顺道还能宣传建会的意义和好

处，博得企业行政方的支持，说不定就成功了

呢！”外联发工联会干事的设想并非毫无依

据，两年多来，依靠脚踏实地一步步走、一家

家寻，辖区内共组建工会 372 家，实现了工会

组织全覆盖。

当然，光依靠“笨脚头”，无法解决所有问

题，对于以企业规模小难建或建后难运转为

借口而拒绝建会的，还需要用“巧办法”，通过

成立区域综合性联合工会进行组织覆盖便是

办法之一。两年多来，通过联合工会覆盖，陆

续吸纳了 146家建会单位。同时，对于想入会

的灵活就业人员，也通过区域综合性联合工

会进行吸纳，已有 513名职工在体制外入会。

普惠式保障助工会“转起来”

企业工会仅是建起来还不够，要实实在在

地“转起来”。外联发工联会很早就意识到了

这一点，于是，借助非公企业改革的契机，首次

提出：给予入会职工多重托底和普惠式保障。

外联发工联会根据非公企业改革实施方

案要求，在建会企业中推进所有入会职工免

费办理会员 A 类专享保障、所有入会的困难

职工开展帮扶等普惠行动，在上解经费的企

业工会中开展所有入会职工轮流式的免费体

检、疗休养等实事项目，明确将会费向真正有

需要的职工倾斜，从办理专项保障、提高帮困

金额、拓宽帮扶对象等多方面、全方位进行保

障托底。

自贸区保税区总工会主席黄嫣春介绍，

总工会没有明确设置帮困对象的条件，只要

认定职工存在困难，都会给予帮助，但是在条

件审核方面，引入了名单公示等环节，加强了

群众监督力度。

据统计，两年多来，该区共免费办理 A 类

专享保障 9401 名，开展困难职工帮扶 352人，

帮扶金额总计 30.93万元，指导并协调下拨高

温慰问补贴 87 家，金额 170.5 万元，专项业务

工作补贴 85家，金额 96.7万元，组织 72名职工

参加免费疗休养、2782名职工参加免费体检。

打造“共享活动圈”

文体活动有“森兰杯”上海企业足球邀请

赛、“珍鼎杯”精油 DIY、“松下杯”桌球赛；劳

动竞赛有“日通杯”物流行业技能比武……在

自贸区保税区内，经常能看到一些知名企业

的冠名，虽然活动是由企业提供赞助，却面向

辖区内所有企业开放。这是借助大企业的活

动能力，带动小企业工会实现“自转”。

在外联发工联会干事看来，小企业工会

“自转”难题中，最大的障碍便是缺少经费和

人力。另外，职工参与面也十分狭窄，无法达

到预期效果。光依靠自上而下的拨款并非长

久之计，因此，自贸区保税区总工会从制度设

计上，发挥区域内企业相邻的特点，运用企业

冠名授权加专项补贴的手段，采取一家企业

承办、其他企业职工报名参加的方式，打造活

动“共享服务圈”，形成项目共享、人力共享、

设施共享。

“就像大齿轮带动小齿轮转，这样的方式

不仅带动小企业工会转起来，也为他们搭建

了学习平台。”黄嫣春说。

上海自贸区保税区外联发工会联合会力推企业工会建起来、转起来、活起来——

一家工联会的“笨脚头”与“巧办法”

4月 9日，在北京市海淀区中关村环保科
技示范园，园区内企业员工从无人配送车上取
出订购的物品。

近期，中关村环保科技示范园内的企业

在做好疫情防控的同时，有序复工复产。
截至 4 月上旬，园区 62 家企业陆续复工，
复工人数达 1.7 万余人，企业现场复工率
近90%。 新华社记者 任超 摄

科技示范园里的
无人配送车

本报讯 （记者庞慧敏 通讯员曾寿梅）眼

下，广西壮族自治区总工会正在全区各行各

业开展“全面推动企业复工复产，夺取疫情防

控和经济社会发展双胜利”主题劳动和技能

竞赛、争创广西工人先锋号活动，最大限度地

激发企事业单位和广大职工参与疫情防控和

经济社会发展的积极性。

3 月 23 日,自治区人大常委会副主任、自

治区总工会主席张晓钦在柳州市调研企业疫

情防控和复工复产情况时提出，各级工会要

围绕中心、服务大局，在统筹抓好疫情防控和

经济社会发展工作中充分发挥工会组织作

用，为全区完成全年经济社会发展各项任务

作贡献。

疫情发生后，企业复工复产面临着诸多

困难。对此，广西各级工会深入一线搞调研，

并下拨专项资金，帮助和指导企业及时解决

难题。截至 3 月 27 日，全区各级工会累计投

入专项资金 2813 万元，区总工会本级投入专

项资金 705万元，慰问疫情防控一线人员和工

作者近 11万人。

不仅如此，区总还全额返还小微企业工

会经费，自 2020 年 1 月 1 日起至 2021 年 12 月

31 日止，对已建立工会组织并依据《工会法》

规定，按照全部职工工资总额 2%足额申报缴

纳工会经费的小微企业，定期全额返还其缴

交的工会经费。

此外，区总联合人社部门把 2020 年春风

行动暨就业援助月活动从“线下”搬到“线

上”，在工会网站和微信平台开设工会就业服

务专题，发布各类招聘信息和就业政策，通过

视频招聘和远程面试，帮助务工人员找工

作。区总发动各级工会加强农民工等重点人

群返岗的对接和服务，鼓励通过组织专列、专

车等方式开展“点对点、门对门”返岗复工活

动，合理有序安排人员到岗。

举办劳动竞赛 开展“线上”招聘

广西工会多管齐下推动复工复产

本报记者 于灵歌

4月的闽东，气温回暖，春光明媚。

“复工复产情况怎么样”“企业工会开展了哪些服务”……4月

8日，福建省人大常委会副主任、省总工会主席黄琪玉一行来到宁

德，调研工会服务疫情防控和复工复产情况及工人文化宫建设。

安波电机宁德工厂的绕嵌车间里，生产线高效运转，工人

佩戴口罩，有条不紊地进行作业。黄琪玉了解到，2月 10日以

来，安波电机已完全复工，三四月份接单同比增长了 15%，为

了确保交货，增加了 50多名一线职工。

据安波电机工会主席曾宪东介绍，企业工会提前制定了

复工方案和应急预案，如派车接回 30 多名外地职工、设立职

工单人单间隔离区等。同时，着手做好职工工资集体协商工

作，确保员工工资足额准时发放。“现在，职工们干劲儿十足。”

在安波电机厂区内，一行象征企业文化的标语格外显眼：

“企业的成功源于员工的幸福”。黄琪玉表示：“打造企业与职工

命运共同体，职工的幸福也是企业成功的保障。”他强调，当前，

企业工会开展服务，要注意疫情防控、复工复产两手抓。“企业、

职工和工会是同行同向的，企业需要什么，工会就提供怎样的服

务。企业工会要多做凝聚人心的工作，充分调动职工积极性。”

青拓集团的职工隔离区门前，分别设置了测温点、登记

点，由身着隔离防护服、佩戴口罩的管理人员进行严格把关。

此外，门口还增设了医用垃圾收集桶，并以鲜明的宣传板对新

冠病毒防疫知识、集团防疫制度和隔离制度等进行宣传。

青拓集团工会主席钟盛江介绍，作为国内生产不锈钢的

龙头企业，集团现有职工 1.5万人，其中大多为外来务工人员，

公司对返厂人员一律实行 14 天隔离观察。截至 4 月 8 日，已

返 厂 职 工 6620 人 ，目 前 解 除 隔 离 人 员 5549 人 ，复 工 率

96.97 %，今年一季度产值达 284 亿元，与去年同期基本持平。

然而，3月份海外新冠肺炎疫情暴发影响国内外不锈钢市场，

也给第二季度生产带来一定压力。

“企业工会持续做好工作，对促进企业发展非常重要。对

于不确定的市场因素，企业要有忧患意识，做好风险应对的准

备。”黄琪玉表示。

为服务复工复产，宁德市总工会提出，做好企业复工复产

的“指导员”、法律援助的“服务员”、心理疏导的“卫生员”、慰

问帮扶的“勤务员”。黄琪玉表示，各级工会组织、工会干部要

积极履职尽责，团结广大职工在疫情防控和复工复产中主动

担当作为，助力企业安全有序复工复产。

在东侨新区，用地面积 1.5万平方米的宁德市工人文化宫

项目建设正有序推进。建成后，这里将形成职工服务中心、劳

模工作室、职工文化艺术创作室等多个“工”味十足的功能分

区。“工人文化宫要进一步优化布局和设计，体现职工特色和文

化内涵，同时建设中要确保工程质量、确保安全。”黄琪玉说。

福建省总工会党组书记、副主席丁文清，省总工会副主席

张彩珍，宁德市委常委、市总工会主席郭学斌参加调研。

“企业的成功源于
员工的幸福”

本报讯 （记者田国垒 通讯员丁坤）连日来，山东省潍坊

市各级工会采取线上线下相结合方式，多措并举帮助企业复

工复产和职工稳定就业。

坊子区总工会选派 60 余名工会干部下沉到复工复产企

业担任“驻厂员”，开展“一对一”服务，引导企业做好疫情防

控，帮助企业协调解决生产经营面临的防疫物资短缺、交通运

输难等实际问题。截至目前，全区规模以上工业企业复工复

产 138家，复工率达到 90%以上。

临朐县总工会开展疫情防控“查保促”行动，分区划片向

准备复工和已复工复产的企业派出疫情防控服务队，由班子

成员带队走访复工企业，与镇（街、园、区）总工会和企业工会

联动，帮助指导复工复产企业建立疫情防控责任体系和职工

安全防护闭环管理流程。

除了脚踏实地走访帮扶，潍坊市各级工会还注重运用信

息化手段开展工作，“大脚板＋信息化”成为各级工会服务企

业和职工的重要手段。

青州市总工会联合市人社部门实施“2020年春风送岗网络

招聘”活动，免费为求职者和用人单位在线提供求职招聘服务。

该市还通过网络媒体广泛宣传，做好就业援助服务，通过走访落

实、托底安置、不定期回访等方法落实相关就业扶持政策。

寿光市总工会联合专业律师事务所成立法律服务团队，

为职工、农民工提供 24小时线上法律咨询服务。通过非接触

式途径，实行电话受理、即时办理等工作机制，及时受理涉及

职工、农民工在疫情期间引起的工作时间、工资薪金、带薪休

假等问题的咨询和纠纷调解。

“大脚板＋信息化”

潍坊市总助复工促就业

4月9日，制茶师梁骏德（右）与儿子梁添梦在察看发酵的
茶叶。近日，在福建省武夷山市星村镇桐木村出产的金骏眉进
入采摘制茶季。 新华社记者 魏培全 摄

金骏眉制茶季金骏眉制茶季

湛江工会为小微企业送口罩
本报讯 （记者叶小钟 通讯员孙平 潘洁婷）为做好疫情防

控工作、支持小微企业复工复产，广东省湛江市总工会推出免

费口罩申请活动，为 200余家小微企业送出 3万只口罩。

3月 10日，湛江市总上线口罩免费申领服务小程序，向该

市百人以下建会小微企业推出口罩申领活动，118 家小微企

业申领 1.5 万只口罩，本次活动吸引 4 家企业申请建会。3 月

17 日，湛江市总再次推出线上免费申领口罩活动，活动中有

100余家企业领取 1.5万只口罩，吸引 8家企业申请建会。


