
本报记者 刘静

3月24日凌晨3点，天色尚黑，湖北省蕲春

县枫树村农民工邓思危起了床，和每次务工出

发前一样，吃一碗妻子做的面条，给睡梦中的

孩子掖掖被子，这一天，他等了足足两个月，将

乘包车返回位于重庆云阳的工地。“不打工家

里就没收入，两个孩子小，成绩还可以，我得赚

钱供他们念书。”蕲春县是国家级贫困县。

同样等了两个月的，还有中铁十一局郑万

高铁项目三分部经理崔福刚，邓思危就在这个

项目工作。“巴阳隧道进口施工的都是蕲春工

人，工期紧张，如果他们不能尽快返岗，今年任

务很难完成。”通过“点对点、一站式”的包机、包

列、包车模式，全国各地的复工人员，正在跨越

千里，安全、健康、快捷地回到岗位。

3 月 28 日零点 24 分，由西安开往广州的

K81次列车停靠在武昌站站台，这也是自武汉

市恢复铁路客站到达业务后，第一列经停武汉

的旅客列车。自当日零时起，该市17个铁路客

站恢复办理到达业务。返岗工人大军，正在复

工路上，他们中的每一个人，既是各自小家庭

的顶梁柱，也是国家建设的顶梁柱。

“我和工友们都是家里的顶梁柱”

“家里两个娃都上大学，全指望我。我的

工友们都差不多，都是家里的顶梁柱，没法复

工心里急。”家在甘肃清水县马沟村的牛亚

明，在中铁电气化局太原至焦作铁路项目部

当接触网工，“当时准备坐火车来焦作，后来

村里到县城的车停了，坐不了火车了，也没其

他办法。”

同样无法从村口到县城的，还有中铁电气

化局朝凌客专项目部的厨师苏小刚，来自陕西

省岐山县故郡乡，年前还沉浸在喜得爱子的幸

福中，年后却在复工返岗时遇上了“行路难”。

“家里添了小娃娃生活开销大，途经村子的班

车停运，又买不到火车票，真是急死人。”在同一

个项目部工作的河北行唐县西口头村农民工

苗拾金，也看着复工通知发愁。

“要不是疫情，往年十几天前我就出门打

工，少干一天就少挣一百多元，家里盖房子过

日子都要钱。”中铁二十三局一公司厦门溪东

路项目工人陈国明，在四川绵阳老家着实急坏

了。来自新疆墨玉县的卖合布拜·阿巴拜科日

今年刚满20岁，他也在着急能否去成厦门，这

是他第一次外出打工，要去一家电子厂。“我想

用打工赚的钱，给家里买几只牛和羊，日子会

越来越好。”

牛亚明、苏小刚、苗拾金、陈国明，陆续接

到了项目部的电话，“返岗专车”将点对点地开

到家门口。“心里的石头一下子就拿开了。”牛亚

明说。3月20日，邓思危接到务工队主管的电

话，便急忙约上相邻的工友们去办离鄂手续。

“虽然跑的地方多，但手续办得很顺利，多亏企

业提前开好了接收证明。”过去外出打工，邓思

危背着大包小包要转好几趟车，这次项目部的

包车直接开到了旁边的镇子上，不仅点对点直

达工地，还不用他花一分钱。

3月9日，卖合布拜·阿巴拜科日坐上了飞

机，南航CZ681X航班载着墨玉县贫困家庭的

123名务工人员从和田飞往厦门，这是南航在

新疆执行的第13个劳务输出专包机航班。此

前，南航已经使用B787宽体客机完成了新疆集

中组织的最大规模外出务工人员包机，一次性

从喀什运送242人到长沙。

一分钱没花，安全到工地

和苗拾金一同踏上返岗路的，还有同村的

工人王旬和刘欣。朝凌客专项目部的返岗专

车一路开到他们所在的村子，上车前发了新口

罩，量了体温，并将行李消杀装车，10 个小时

后，他们终于顺利到达。“专车一来一回1600多

公里，我们是一分钱没花就安全到工地，暖到

心里去了。”王旬说。苏小刚的家更远，项目部

安排后勤部门在网上抢到了高铁票，联系了他

老家的出租车公司，预约消毒好的出租车送他

到西安北站，苏小刚顺利坐上了开往锦州的

G1294次列车。

“现已从外地返岗200余人。”太原至焦作

铁路项目部经理柴红旗说，他们节后就对返岗

人员逐个摸底，通过专车等方式将人员直接运

到工地后，统一隔离。

踏上返岗路的，还有湖北籍的务工人员。

3月 19日，G4368/5次列车搭载着 551名务工

人员从湖北荆州出发前往广州南站。这是广

东省人社厅、荆州人社部门联合铁路组织的

“春风送暖”活动中，首趟湖北入粤复工专列。

“免费体检，一条龙服务，非常贴心。”就职于广

东华为机器公司的刘昶说。值乘该车的广州

局广九客运段高铁动一车队成立了“红木棉”

党员突击队，他们每3个小时为每名旅客测温

并登记情况，保洁员每两个小时对全车重点部

位消毒。

“最开始接任务是一架包机，但准备工作

进行得差不多时，由于复工需求旺盛、乘机人

员多，需临时增加一班。”南航深圳分公司市场

销售部生产办主任张鹏说，“我们每天都高强

度工作到深夜，终于在 3月 8日完成了增加包

机的准备工作。”

把受疫情影响的时间抢回来

G1294次列车上，大连客运段的工作人员

在途中不断进行着消毒和测温工作，下车后，

苏小刚直接就上了项目部的专车，司机为他准

备了全新的工作装、口罩和饮用水。G4368/5

次列车上，由荆州市中心医院的杜爱民等3名

医护人员组成的医疗防控保障小分队正在工

作，他们刚从抗疫一线下来没多久，都是自愿

报名参加。“护送父老乡亲，我们责无旁贷。”杜

爱民说。

隔离区的宿舍同样充满着温情。3 月 1

日，载着 34名中铁北京工程局连徐铁路项目

务工人员的两辆返岗专车，在24个小时、1500

多公里的奔波后，抵达江苏新沂。即将入住

的隔离区宿舍已经进行了彻底清扫消毒，“来

之前我一直担心隔离期间的生活问题，没想

到从吃住和安全方面全都考虑到了。”农民工

熊诗江说。

为畅通扶贫复工空中通道，截至 3 月 23

日，南航集团共执行复工复产运输任务222 班，

运输旅客17649 人。记者从国铁集团了解到，

全国各地铁路部门都在积极对接劳动力输出

和输入地区，“点对点”开行务工人员专列。自

2月16日首趟务工专列开行以来，截至4月1日

18时，全国铁路累计开行务工专列398列，包厢

1516辆次。

邓思危又回到了巴阳隧道，3月24日，包车

从蕲春接回的38名工人到达重庆云阳施工现

场。隧道内车辆往来穿梭，工人们戴着口罩和

安全帽在紧张作业，邓思危觉得，熟悉的场景

又回来了。

柴红旗所在的项目已经全面复工，“我们

会把受疫情影响的时间抢回来。”
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本报通讯员 连鑫龙 李有金

收徒弟、谈恋爱、打馕挣钱、练车考驾

照，今年 33 岁的麦麦提敏·图尔贡忙得不可

开交。“去年我脱贫了，今年我要好好打馕挣

钱，争取开分店买汽车。”他是新疆莎车县喀

群乡阔什巴格村农民，1 岁父母离异后，由

外公外婆抚养长大，13 岁时因生活所迫辍

学，拜当地有名的打馕师傅学打馕。

两年后，麦麦提敏靠打馕手艺谋生，在

外漂泊了十来年，钱没挣多少，家庭变故却

让他受到打击。外公、妻子、外婆相继因病

去世，数万元的医药费花光了积蓄，还欠了

一屁股债，经济负担和精神压力压得他喘不

气来。2018 年 4 月，老母病重，年幼的孩子

需要照顾，他回到村里，愁眉不展。“这苦日

子，啥时候是个头！”

阔什巴格村是国家级深度贫困村，人均

耕地仅有 1.3 亩。村里人畜混居，村民对不

洗漱、喝生水习以为常，由此导致肺结核、乙

肝等传染病时有发生，全村建档立卡贫困户

172 户 720 人中，因病致贫就有 111 人。

从 2018 年开始，来自中国石化西北油

田的驻村“第一书记”，带领“访惠聚”工作

队，引导村民开展庭院整治及美化环境活

动。他们住到村民家，与村民同吃同劳动，

盖起公共厕所带头打扫庭院、种植拱棚蔬

菜，修路通电打水井，为村民“除病源、斩穷

根”。现在，村民拆掉土房土炕，住进新的抗

震安居房，家中添置了木板床、沙发、桌椅，

有的人家还用上了水冲马桶，过上了“坐有

沙发睡有床、学习有桌椅”的生活。

2019 年 5 月，为早日实现全村整体脱

贫，工作队针对因缺资金、因病等 7 种致贫

原因，分类施策一户一策。像麦麦提敏这样

有手艺的，鼓励他在村里开打馕店。“不行

不行……”一听在村里开店，麦麦提敏头摇

得像拨浪鼓。村里穷，开店谁来买东西？再

说，开店的钱从哪里来？“第一书记”蔡奇峰

想在了前面，为他申请扶贫资金，“吃不腻营

养馕店”很快开了起来。村里的路灯亮了、

网络通了，出门消费的人也多了，加上麦麦

提敏踏实肯干，有经营头脑，小店每月纯收

入达到了千余元，每天能卖出几百个馕。

去年下半年，新疆扶贫项目“十小商铺”

在阔什巴格村落地。蔡奇峰带领有特长的

贫困户外出取经后，组织开办各有特色的小

吃店，每户聘用一名贫困村民做帮手，发展

夜间经济。“希望饺子店”“和谐砂锅店”“团

结串串香”等店铺一字排开，成为村民改善

生活的好去处。麦麦提敏也将店迁到这里，

更名“富强馕坑肉”，白天打馕晚上经营夜市

馕坑肉，月纯收入达到 4000 元以上，店铺除

了弟弟来帮忙，还为招聘的贫困村民支付月

工资 1200 元，带着乡亲一起脱贫。

麦麦提敏的买卖越做越好，成为大家学

习的对象。21 岁的艾合买提·亚森慕名前

来拜师学艺。“打馕是个辛苦活，喜欢喝酒的

不要，偷懒的不要，没耐心的不要。”麦麦提

敏一脸严肃，他看艾合买提挺勤快，也是贫

困村民，才收他为徒，等学徒合格后，给他发

工资，带着一起开分店。一位美丽的维吾尔

族姑娘也向麦麦提敏投来橄榄枝，两人在学

车考驾照中相识相知，坠入爱河。

麦麦提敏每天要揉面、发面到凌晨一点，

等到早上 7 点，他就在户外的馕坑上忙碌起

来。在昆仑山脚的寒风中，他穿着单衣，一干

就是三四个小时。就是为了在上午 11点，能

把全天需要销售的馕都做好，抓紧时间去乡

里学驾照。脱贫后开车带儿子出去兜风，是

他对孩子的承诺，也是今年的小目标。

“每天能看到妈妈，照顾孩子，比以前在

外面好多了。”麦麦提敏乐在其中，“我要带

着乡亲们一起赚钱，过上更好的生活。”

舒年

根据上海市民政局日前发布的《本市民政系统服务行

业疫情防控工作规范（第二版）》，该市养老机构在封闭式

管理两个月后，有条件恢复探视，院方需对预约前来探视

的家属“限定时间、限定路线、限定区域”。在养老院第一

批开放探视后，有的老人和家属“两个月没见了，眼泪水要

出来了”。目前，还有多地有条件恢复了养老院探视，不过

大多设定了一定限定条件，例如需要预约，限制人数、次数

和时间等。

受疫情影响，各地养老机构大多在春节之前就进行了

封闭管理，及时封闭管理产生的防疫效果是显而易见的。

毕竟，老年人抵抗力弱，在养老机构内又是集中居住，一旦

发生疫情后果不可想象。不过，春节前就开始的封闭管

理，也使得老年人未能和家人在新春佳节团聚，长达两个

月的无人探视，对于老年人及其家人的心理影响都是不可

小觑的，这些心理因素同样会影响老年人的身体健康。

事实上，老年人独自封闭在养老院，与普通人宅在家

中，其感受是大为不同的。相当一部分老年人并无智能手

机和网络相伴，一来难以与包括家人在内的其他人通过网

络工具实时交流，二来也无法参与线上的文化娱乐活动，

孤独寂寞可想而知。更何况，部分养老机构因员工春节返

家，人手有限，返岗员工也需要隔离，留守工作人员能“分”

给每个老人的时间和精力，较过去又少了许多。即便部分

养老机构开放了有条件探视，但受时间空间和人数所限，

有限探视对老年人带来的精神慰藉，依然无法同过去相

比，更不要说缓解之前整整两个月无法与家人相见所导致

的心理焦虑了。

老年人需要的照料，不只是物质照料，也包括精神照

料。越是特殊时期，养老机构越要重视对老年人的精神关

爱和心理慰藉。大门虽然关闭，但老人和亲人沟通之门不

能关，养老机构应当充分利用移动互联网工具，进行视频

探访，让老年人与家人通过视频及时沟通，工作人员也应

当多与老人交流沟通，并及时向家属告知老年人情况。与

此同时，养老机构应当多组织适合老年人的各类活动，引

入一定的文化资源，丰富他们的文化娱乐生活，尽可能满

足不同老年人个性化的文化娱乐需求，民政部门也应当协

助提供一定的资源。在疫情更趋于好转之后，低风险地区

的民政部门和养老机构，也可以考虑延长探视时间和扩大

探视人员范围。

另外，许多留守养老机构的护理人员，为了保障老年

人的身心健康，长期随老人一同封闭在养老院内，不能同

家人团聚，他们同样是“逆行者”，值得受到尊重和感谢。

民政部门和养老机构应当关心护理人员，解决他们的实际

困难，并在疫情结束之后适当予以调休和奖励，对于其中

的优秀者，民政部门也不妨予以表彰，这同样有助于激励

护理人员，加强对老年人的关怀力度。
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武汉：熟悉的味道慢慢回来
4月 2日，在武汉市江岸区武汉天地商业街一饭店，厨师

在做武汉著名小吃三鲜豆皮。武汉天地商业街部分商户于4
月1日开业。

新华社记者 才扬 摄

本报讯（记者蒋菡）记者日前从北京市民政局了解到，按

照该市疫情防控工作统一安排，北京市委社会工委、市民政局

具体承担着铁路转运的在鄂人员返京分流工作。分流安置工

作从 3 月 25 日开始，人员数量多、持续时间长、标准要求高。

为确保圆满完成任务，他们坚持严防严控、源头管控、分期分

类、闭环管理的原则，有序推进返京人员接收安置。

据悉，接到任务后，他们迅速研究制定工作方案，明确各

区和市相关部门承担的职责任务，确保“点对点、手递手”，做

到人员责任双交接，形成责任闭环、交接闭环、管控闭环。为

加强工作力量，他们在本系统抽调 50 名优秀干部，成立西站

工作专班，下设综合协调组、信息报送和数据统计组和停车管

理组。专班于 3月 21日正式入驻北京西站，“7×24小时”连续

作战，实行日报告制度，做到信息不过夜。

连日来，各区、街道（乡镇）、社区主动担当，有力保障了转

运安置工作顺利进行。海淀区成立了接返工作总指挥部，朝

阳区在朝阳公园设立区级转运中心。人员分流完成后，立即

收集汇总各区实际接收总人数、社区居家观察人数、集中隔离

观察人数等数据，并形成专题信息上报。

为体现对返京人员的关心，他们专门在出站大厅制作了

“欢迎回家”等标语，让返京人员第一时间感受到首都的温

暖。西城、大兴等区特别准备了“暖心大礼包”，提供口罩、消

毒酒精、矿泉水等防疫物资；东城区考虑到返京人员着急回家

的实际情况，在每个流程上尽可能减少环节，整个接收安置过

程中只要求签一次名；顺义区实行点对点“一站式服务”，安排

专车将返京人员直接送到居住的社区。

确保“点对点、手递手”，做到人员责任

双交接，形成责任闭环、交接闭环、管控闭环

北京有序推进在鄂人员返京分流

图为返岗农民工走下复工包机。 陈戴维 摄

扶贫车间里
复工学艺忙

4月2日，在贵州省榕江县平江镇滚仲
村扶贫车间，两名女孩在学习缝纫技艺。

连日来，贵州省黔东南苗族侗族自治
州榕江县的扶贫车间在做好疫情防控的前
提下，陆续复工复产。为提高产品质量，达
到订单生产标准，当地就业部门有针对性
地对到扶贫车间务工的妇女进行手工刺
绣、缝纫等技能培训，提升就业技能。

新华社记者 杨文斌 摄

阅 读 提 示

民 声G

社会新闻责任编辑：赵昂

E－mail:zhaoang880318@163.com 2020年 4月 4日 星期六 3


