
融入·圆梦 2020年 4月 3日 星期五 7责任编辑：唐姝

E－mail:grrbxsm@163.com

火锅店服务员终于盼到了复工，心里如释重负；小面馆老板重新开张，对未来

充满希望；酒楼厨师回到熟悉的厨台边，就令自己心满意足了……他们都相信，热

火朝天、“吃货”天堂的重庆餐饮迟早会恢复以往的景象。

阅 读 提 示

本报记者 叶小钟

特约通讯员 罗瑞雄

头戴头盔、身穿工作服、骑着电动车，飞

速地穿梭在广州城区的大街小巷……这是快

递小哥的工作状态。自新冠疫情防控阻击战

打响以来，街上冷清、车辆稀少，不少外卖小

哥、快递小哥也成为了“逆行者”。

《工人日报》记者日前从广州市总工会

获悉，为了满足市内医院和百姓的日常生活

所需，广州近万名快递小哥忙碌起来，每天

将一件件快递包裹用最快的速度送往各大

医院，各个社区，在自己平凡的岗位上，为城

市的正常运转奉献力量。广州顺丰康田大

厦速运营业部快递小哥周毅敏师傅就是其

中的一位典型。

周毅敏师傅是顺丰快递广州大德分部的

一名快递员，而中国工程院钟南山院士所在

的广医一院就坐落在大德分部的区域内。这

里每天接收了大量来自全国各地捐赠的医疗

物资，收派件压力十分繁重，可以说，堪比往

年的双“11”。从 1 月下旬开始，随着疫情的

不断加重，快递小哥人手出现了紧缺，周毅敏

师傅毅然取消了休假，选择提前返岗，勇敢担

负起这份沉甸甸的责任。

周师傅告诉记者，有很多快件是医用口

罩，一天大概有二三十箱，且有些是匿名捐赠

的。看到这些捐赠的物资，周师傅感觉此时

他应该站出来，“医院里的医护人员都这么拼

命了，他们都不怕，我怕什么呢，自己又有什

么理由退缩呢！况且，全市各区域都实行了

严格的防控管理，居民闭门不出，商场、饭馆

纷纷打烊。为了满足区内市民的日常生活所

需，每天将快递包裹用最快的速度送到医院

和市民手中，这是我的责任和义务”。

就这样，周师傅每天繁忙穿行于自己负

责的片区，一天下来的送货量高达上百件。

尽管戴着公司配发的全套防护装备，周毅敏

坦言，也会对自身的安全的担心，但面对医

院和千家万户的物资需求时，既然不能置身

事外，那就选择坚守，为抗击疫情尽一份绵

薄之力。

2 月 21 日上午 9:30，又一辆从分拣中心

驶出的车辆抵达配送站，经过测量体温、洗

手、戴口罩、戴手套一系列操作后，康田大厦

速运营业部的十几名快递员和周师傅一起又

开始了快速而忙碌的分拣包裹工作……

与此同时，广州邮政也在全力以赴为疫

情防控工作努力贡献力量。通过紧急开通广

州至武汉寄递绿色通道，助力打好疫情防控

阻击战。截至目前，广州邮政已向湖北免费寄

递口罩、医疗用品、防护服等防疫物资累计

9295箱，累计发车 76次。为降低广州市民外

出买口罩的感染风险，广州邮政积极配合政府

完成口罩配送，让市民能足不出户收到口罩。

广州市总工会、越秀区总工会划拨疫情

防控专项经费 10万元，用于慰问一线快递小

哥。此外，广州邮政工会、顺丰工会通过多种

方式保障快递员工的安全，积极解决快递小

哥的需求，让他们安心返岗。针对快递小哥

理发难的实际需求，顺丰工会广州区工会还

开展爱心理发活动，在公司内部挖掘有理发

技能的人员，为一线快递员免费理发。

“我们多跑腿，让市民少出门，提前返岗

为大家提供更多帮助，我感到非常开心。希

望能早日战胜疫情，武汉必胜，中国必胜！”

周师傅的话语里满是坚定和希望。

随着重庆餐饮业复工，众多打工者结束了焦急的等待,在做好防疫措施的同时——

带着“烟火气”他们开工了
本报记者 黄仕强

作为美食之都，重庆的餐饮门店在此次

疫情中只得接受关门歇业的现实，也使得该

行业的众多打工者不得不待在家中。3 月

25 日，重庆市商务委员会印发相关通知，明

确“全面恢复餐饮门店堂食服务”，打工者们

终于结束了等待。“开工了，这是最令人高兴

的事。”这是在记者走访过程中，听到最多的

一句话。

想到能开工，就算擦桌子也很愉快

喷洒洗剂水，快速用毛巾擦拭油污，再

喷洒清水，用干净毛巾擦拭桌面，最后向桌

面喷洒酒精，摆放上“已消毒”的桌牌……一

套程序要在 1 分钟之内完成，这是陈秀碧每

天固定的工作内容。

在重庆渝北汽博中心的一家火锅店内，记

者见到陈秀碧时，她刚完成一张桌台的清洁，

一家五口欢天喜地从店外走进来入坐点餐。

陈秀碧来自秀山县，进城务工快 3 年

了，一直在这家火锅店做服务员。“我们店的

生意很好，上下两层楼有 50 张桌子，我和另

一个同事主要负责楼下区域。”陈秀碧表示，

疫情前后从客流量上看不出多大区别，唯一

不同的是，她的清洁工序要比以前多了一

些。“店里重新开业后，老板着重强调清洁步

骤中酒精消毒是重中之重。”陈秀碧的工作

服口袋里始终揣着 3 个瓶子和两张毛巾，其

中酒精瓶是复工后新增的工具。

有变化的还有自己的感受，陈秀碧告诉

记者，等待上班的滋味不好受，就盼着早点能

回来，如今真正回来上班了，心里如释重负。

陈秀碧每天差不多要负责 15 张桌子的

清洁。“基本上从中午开始一直要忙到深夜，

一张桌子起码要接待四五轮客人。”如此算

下来，每天她要擦六七十遍，打烊后还要负

责清扫地面。

“身体累，但心不累，想到能开工了，就

算擦桌子也很愉快。”陈秀碧说。

重新开张，恨不得24小时营业

3 月 28 日，王冲的小面馆重新开张，从

关门歇业到恢复营业，他足足等了两个月。

小面馆开在渝北区万年路支路边，周边

几个小区的业主都是他的常客。“以前每天

从早到晚差不多要卖七八十碗小面。”王冲

回忆说，店堂只有 10 张桌子，很多时候客人

就拿张塑料凳坐在店门口吃，这也成为这条

路上的一道景观。

如今重新开业的小面馆门口，这样的景

观还没出现。“开业第一天只卖了 20 多碗，

与以前比差了很多。”王冲说，即便生意受到

一定影响，但能重新开门，就代表一切都朝

着好的方向发展。

王冲十年前从重庆荣昌农村老家来到

城里打拼，干过建筑工人，也送过快递，两年

前盘下了如今的店面，成为一名小老板。他

表示这次遭遇突发疫情，也让自己体会到了

“当老板的不容易。”

王冲给记者算了一笔账，店里请了两个

员工，每人每月工资 4500 元，门面租金每月

12000元，两笔开支加起来就是 21000元。“放

假时考虑到临近春节，我还提前给工人支付

了 2 月份的工资。”他算了算，春节到现在已

经支出去了 40000多元，但店里的收入为零。

令王冲感动的是，两个员工回来后都表

示 3 月份的工资不要了，后面的工资如果手

头紧张，可以先不结算。“他们也是进城打工

的，我听他们这么说心里真的很温暖。”

小面馆重新开起来让王冲的焦虑得到缓

解，接下来，就是考虑如何在确保安全的前提

下增加客流量。记者注意到，门口的招牌上

写着“赠送煎蛋一个”的字样，“也算是一种促

销手段吧。”他坦言，恨不得 24 小时营业，早

点让客人都回来。

哪怕只有一个客人，也要让他吃得安心

“徐师傅，外卖单，一份鱼香肉丝，一份

麻婆豆腐，一份蛋炒饭。”对讲机里传来同事

的播报，徐建平麻利地备菜、备料、开火、翻

炒，很快就完成了外卖单的制作。

这是记者在江北区北滨路一家酒楼后

厨见到的一幕，随着酒楼复工，厨师徐建平

也从老家回到了岗位上。

“我现在还只能算是半复工。”徐建平解

释道，他所在的酒楼平时主要是接待宴席，

虽然重庆已经全面恢复餐饮门店堂食，但对

于宴席举办还处于暂停阶段，因此，酒楼目

前只接待单桌堂食或者外卖。

“现在每天炒得最多的就是家常菜。”徐

建平说，复工以来，曾有一天炒过 10 盘鱼香

肉丝。相比以往烹制复杂的宴席菜，家常菜对

于徐建平而言的确是“小菜一碟”，即便如此，

能够回到熟悉的厨台边，也令他心满意足了。

让徐建平更加安心的是酒楼老板的举

动，虽然营业额惨淡，但员工工资全额发

放。“老板还给我们每个人准备防疫物品。”

徐建平说，和他一起打工的老乡接到复工

通知后都对回来上班心存担忧，担心买不

到口罩。“我们第一天返岗后，所有担忧都

消除了，老板给每个人都准备了厚厚的一

叠口罩。”

如今，虽然酒楼还没有接待宴席，徐建

平和同事们依然每天严格按照平时的节奏

打卡，测体温、消毒、防疫培训等必不可少，

随时做好重新接待宴席的准备。

“哪怕只有一个客人来吃饭，我也要让

他吃得安心。”徐建平朴实的话语，也道出

了餐饮从业者们共同的心声。他相信酒楼

高朋满座、后厨热火朝天的景象，很快就会

到来。

“我们多跑腿，让市民少出门”
广州近万名快递小哥为防控疫情奔波

湖北长阳万名务工者分流返岗
本报讯（记者邹明强 通讯员杜强 覃丹 刘勇）截至 3 月

19 日，湖北省长阳土家族自治县“点对点”外出务工返岗人

员已近 1 万人。据悉，首批“点对点”外出务工返岗人员乘

坐专车直达广东省惠州市，72 名长阳老乡直接从家门口到

惠州市恒铭达电子科技有限公司，员工到达后，公司安排隔

离 7 天，接受两次核酸检测，员工隔离期间的工资照发。

长阳是劳务输出大县，该县人社局局长胡学君介绍，为让

务工者少跑腿、不跑冤枉路，该县人社局周密制定了外出务工

人员输出服务“作战图”，及时与县外企业热线衔接、精准“搜

岗”，启动“点对点”返岗复工帮办服务，“一站式”远程代办离

鄂手续，对外输出的务工人员全程防控监管，动态跟踪外出务

工人员的“健康值”和到岗信息。

除积极组织“绿码”外出务工人员“化零为整”，分批次“点

对点”集中返岗外，该县人社局还滚动发布各类服务信息，引

导务工人员通过自驾和拼（包）车等形式返岗，仅 3月 16日、17
日两天，就有 5881 名外出务工人员顺利复工，就业目的地主

要集中在广东、浙江、江苏、上海等地。

为避免外出务工人员“盲流”，该县人社局干部职工“总动

员”，分片包干对接用工缺口企业和县内 230 名劳务经纪人，

及时将摸底梳理的岗位需求等 2000多条信息推送给求职者，

引导外出务工人员远程应聘、线上选岗。同时携手省劳动就

业管理局、武汉市劳动就业管理局，先后组织 18 场网上招聘

会“长阳专场”，吸纳 140 多家企业线上入驻，采集岗位 1.5 万

余个，目前已有 3000 多名求职者应聘到深圳、东莞、惠州、武

汉等的地企业就业。

本报讯（记者毛浓曦）近日，陕西省人力

资源和社会保障厅、陕西省住房和城乡建设

厅、陕西省卫生健康委员会联合发出通知，对

返城复工务工人员提供便利化服务保障，以

全面恢复低风险省份的正常生产生活秩序。

通知强调，不得采取审批、备案等方式延

缓企业开工，清除省内各市区县之间的人流、

物流障碍，打通堵点，补上断点，切实保障企业

用工、原材料等需求，提高复工复产效率。

通知要求，继续做好农民工返岗复工

“点对点、一站式”服务保障，全面推进农民

工成规模、成批次安全有序返岗复工，确保 3
月底前实现应返尽返。对来自低风险地区

的返城复工务工人员，不实施上岗前隔离。

湖北省等重点地区拟返陕人员，持健康证明

或健康码为绿码的，可以返岗，提供“点对

点、一站式”服务保障。妥善解决务工人员

“吃、住、行”问题，对流动务工人员租房、住

宿等恢复正常管理，对建筑施工工地内现场

施工人员恢复正常管理，不再设置其他限制

性条件。

此外，在疫情期间，城市管理执法部门要

坚持柔性执法，在不影响行人的情况下，允许

在居民居住集中区开辟临时摊点摊区，允许

流动商贩在一定时间和区域经营。同时，严

格落实《陕西省建筑企业疫情防控指南》防控

措施，加强对务工人员返岗复工和防护工作

指导，切实提高保障应急处置能力。

据悉，此前的 3月 12日，陕西省政府曾召

开全省稳就业工作电视电话会议，会议强调

就业工作关系千家万户幸福、关系社会和谐

稳定。受新冠肺炎疫情影响，全省发展面临

复杂形势和多重难题，做好稳就业工作显得

极端重要和尤为紧迫。会议要求各地各部门

切实把稳就业摆在更加突出的位置，落实落

细各项政策举措，全力以赴完成全年就业目

标任务，为全面建成小康社会、打赢精准脱贫

攻坚战、实现“十三五”规划圆满收官提供有

力支撑。

打 通 堵 点 ，补 上 断 点 ——

陕西为返城务工人员送便利助复工

西宁外来工“零门槛”落户
本报讯（记者邢生祥）近日，随着 2020版《西宁市户口迁入

政策实施细则》的颁布实施，从今年 3月 10日起，青海省西宁市

全面实现外来务工人员等非户籍人口户口迁入“落户无门槛、

迁入无障碍”。

为进一步加快推进农业转移人口市民化，深化西宁市

户籍制度改革，顺应广大外来务工人员等人民群众的新期

待和新要求，在前期户改工作的基础上，从“全面取消落户

限制”为切入点，对照原 2017 版《西宁市户口迁入政策实施

细则》，对“引进人才落户、外来务工人员落户、租房落户”等

重点群体落户事项予以疏理，全面取消了相应的落户限制

条件。

据悉，西宁市取消外来务工人员聘用满 1年且连续缴纳养

老保险 3年以上的限制，被西宁市行政区域内的行政、企事业

单位聘用的外来务工人员均可落户。同时，取消租房落户需

签订房屋租赁合同满 1年、在公安机关办理居住登记满 1年且

连续缴纳养老保险 3年以上并在西宁市房产管理部门办理租

赁备案手续的落户限制，只要租住在本市的外来务工人员均

可落户。

同时，推出“互联网+智慧户政”服务，外来务工人员可在

互联网智能户政服务大厅在线预约户籍业务事项，公安机关在

线受理，提供“全方位、全天候”的户籍办理服务。

此外，简化户口迁移办理程序，省内非户籍人口迁入西宁

市的，实行“一站式”户口网上迁移，申请人不再需要回到原户

口所在地派出所办理户口迁出手续。

邮政快递业
保畅通助防疫

4月1日，在顺丰深圳福田分部，快递
员正在分拣快件。

据深圳市邮政管理局介绍，春节以来，
深圳邮政快递业累计向湖北运送各类医
疗、防疫物资超2万批次，累计为深圳市民
配送防疫物资和生活必需品超过 2.5 亿
件，为防疫物资和群众基本生活必需品送
达提供了有力保障。

新华社记者 梁旭 摄


