
本报讯（记者李丹青）“大家好，我是今天

的主讲人聂凤，我将从边沿发型概述、操作步

骤、评价检查和拓展发型等方面，为大家讲解

如何进行边沿层次修剪。”3 月 24 日一早，第

43 届世界技能大赛美发项目冠军聂凤出现

在“技得”APP的直播间。这是人社部加大线

上培训资源供给的缩影。近来，为提升劳动

者就业能力、缓解技能人才短缺，人社部门推

出多工种数字培训资源，支持企业开展线上

技能培训。

直播中，“云上课”的聂凤出现在屏幕的

右下角，更多的画面是文字介绍和图片、视频

演示。不仅仅是“技得”，人社部职业能力建

设司司长张立新介绍，疫情发生后，人社部门

面向社会征集职业技能提升行动线上培训平

台和数字资源，遴选了华为、腾讯、京东、中国

职业培训在线等 50多家线上培训平台，并从

3月下旬至 6月底实施“百日免费线上技能培

训行动”，推出覆盖 100个以上职业工种的数

字培训资源，实现实名注册线上培训 500 万

次以上。

同步实施的还有“互联网+职业技能培

训计划”。张立新表示，对参加线上培训并取

得相应课程培训合格证明的学员，按规定给

予培训补贴，并对建档立卡贫困劳动力等 4
类人员在培训期间给予生活补贴。

长期以来，我国面临着技能人才短缺的

问题。现在正值复工复产的关键时期，部分

企业反映短缺现象明显。对此，张立新表示

将支持企业大规模开展职工技能培训，加强

技能人才培养、使用、评价、激励，壮大技能人

才队伍。

“我们将通过线上培训、以工代训、新型

学徒制培训等政策，来支持企业开展职工技

能培训。”张立新告诉记者，在受疫情影响停

工期间，对企业自主或委托开展的职工线上

培训，按规定纳入职业培训补贴范围。对企

业吸纳贫困劳动力、就业困难人员等开展以

工代训的，给予不超过 6个月的补贴。

值得注意的是，新型学徒制培训政策扩

大了受益范围，从原来的面向企业新招用技

能岗位职工，扩大到企业所有在职职工（含见

习期）。这意味着，参加新型学徒制培训的新

招用技能岗位职工、在职职工，每人每年可获

得不低于 4000元的职业培训补贴。

“我们还将实施企业技能人才自主评价，

把职工的评价权交给企业。”张立新表示，疫

情期间企业开展评价时，可结合生产实际，采

取线上理论考试、生产过程考核、工作业绩考

评等方式，对职工开展技能评价，也就是说不

用开展集中性的、聚集性的鉴定，可以根据企

业生产实际，灵活开展评价。
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山东

确保今年城镇新增就业110万人
本报讯（记者丛民）记者从近日召开的山东人力资源社会

保障工作视频会议上获悉，今年山东将在推动就业局势稳定

上攻坚突破，确保实现城镇新增就业 110万人。

据介绍，疫情防控期间，山东加大就近就地招工和用工调

剂力度，帮助 500家重点企业解决用工问题。此外，通过开展

线上“春风行动”和高校毕业生求职招聘专项行动，发布企业

岗位需求 131.19 万个，达成就业意向 21.6 万人。山东将继续

聚焦稳就业，确保今年城镇登记失业率控制在 4.5%以内，城

镇调查失业率在 5.5%左右。在促进重点群体就业方面，山东

将统筹实施就业创业促进、青年就业启航等计划，扩大高校毕

业生就业规模，力争总体就业率达到 85%以上。

青海

启动专业技术人员培训活动
本报讯（记者邢生祥）记者近日从青海省人社厅获悉，从

3月起，青海在全省开展专业技术人员“学习新知识、新技术、

新方法，补齐知识短板、能力短板、工作短板”为主要内容的大

培训大练兵活动。

据悉，青海各企事业单位将抓实继续教育培训，突出综合

性基本知识培训和强化专业能力训练，着力解决知识更新速度

不快、先进技术不掌握、新方法新办法不会用等突出问题。今

年，青海省内具有专家称号、正高级职称的技术人才，作为带教

人员，将深入基层开展讲一堂高水平的课、指导解决一个技术

问题、制定一个帮扶基层团队的长效计划、与基层合作开展一

项技术合作的“四个一”活动，带动基层掌握新技术新方法。

乌鲁木齐

出台减负稳岗扩就业措施
本报讯（记者吴铎思）日前，乌鲁木齐市出台《关于切实做

好减负稳岗扩就业工作的意见》，帮助企业减负保就业，多措

并举稳就业。

《意见》提出，今年2月到6月免征中小微企业基本养老、失

业、工伤保险单位缴费部分。2月到4月对大型企业等其他参保

单位（不含机关事业单位）基本养老、失业、工伤保险单位缴费部

分减半征收。同时，2月1日以后在减免期内新开工的工程建设

项目可阶段性减免工伤保险费。受疫情影响生产经营出现严

重困难的企业，可申请缓缴社保费。截至目前，已对全市5.1万

家单位的养老、失业、工伤3项社会保险减免5.24亿元。

本报记者 钱培坚

本报通讯员 包璐影

和不少中小企业负责人一样，2020 年伊

始，上海象王洗衣公司总经理曹立萍便深深地

感受到什么叫“太难了”。新冠肺炎疫情让这

家在上海打拼了 22年的洗衣公司陷入危机，

整个2月份，公司零进账。

一边是零收入，一边是高达150万元的员

工工资和门店租金支出，怎么办？对于这个难

题，146名员工给出了答案。他们和企业协商，

2月份的工资按上海市最低工资标准发放。

进入 3 月，公司复工，洗衣门店开门营

业。由于多项业务处于暂停状态，公司和员工

协商临时降薪。不过，曹立萍和管理层达成共

识：这次降薪有始也会有终，待到业务恢复正

常，将尽最大力量恢复员工待遇。

洗衣机安静了整1个月

3月14日8点，50岁的张正君骑着电动车

来到了位于青浦区徐泾镇的洗衣厂上班。身

为洗衣车间的包装女工，她每天要完成逾千件

的成衣包装，将经过专业洗涤并完成熨烫的衣

物分类装入指定袋子。

8年前，张正君入职象王洗衣，每周做五休

二，从未变过。然而，今年2月，她在家歇了足

足一个月。

因为新冠肺炎疫情，整个 2月份，象王上

海187家门店全部停业。门店不接单，洗衣工

厂自然也就停止了洗涤工作。2月，厂里的洗

衣设备没有开启过一次，往日热气腾腾的洗涤

车间变得冷冷清清。

熬过了春寒料峭的2月，3月2日，公司终

于复工了。上班第一天，回到洗衣车间的张

正君和同事们都很开心，因为又能听见包装

袋清脆的折叠声、闻一闻高温洗衣独有的“蒸

汽味”。

可这样的开心只持续了1天。3月3日，他

们在员工微信群收到一张特殊的图片，点开仔

细阅读后，在上海打拼多年的张正君哽咽了。

这是一封“致所有象王家人的家书”。书信的

落款人是曹立萍。

在这封家书里，张正君和同事们第一次知

道了公司所面临的实际难题：2月份零收入。

在员工看来，企业是在通过这种方式向他们

“交底”。

一时之间，大家都沉默了。

员工工资统一成了相同的数字

“零收入，那工资还发得出来吗？”有同事

私下里向财务和人事部门打听。

这个问题，既现实又直接。

每月 10 日是公司发工资的时间。多年

来，象王从没晚发过一天工资。可这一次，面

对手中的账簿，财务人员冯慧敏心里真的没

了底。

146名员工，工资支出约 100万元。上海

187家门店，其中直营门店 20家，月租金约 50

万元。这150万元的开支，是公司当前最大的

成本支出。冯慧敏反复核算了账户资金，余额

只有十几万元，相对于 150万元的的开支，显

然是杯水车薪。

怎么办？公司管理人员视频开会讨论后

认为，只能节流。要裁员吗？这是不少企业在

遇到资金困难时最先想到的应对举措。可公

司管理层当即表示，不裁！

“先想办法联系银行，看看能不能贷款。”

连着好几天，冯慧敏一直跑银行，寻求帮助。

管理层的视频会议一场接着一场地开，曹立萍

对各部门负责人提出了唯一要求：稳住员工。

就在冯慧敏为贷款奔波之时，员工群里有

人提议，“2月份的工资，要不就算了吧。”很快，

不少员工纷纷响应，表示“同意”。

“不拿一分钱？真的可以吗？”公司管理层

的视频会议再一次启动。最终，经过协商，员

工的最低工资保住了。曹立萍深知，只要团队

在，疫情结束后，就一定能打翻身仗。

上海市最低工资标准是2480元。从月收

入过万元的管理层，到月收入四五千元的洗衣

厂工人，146名员工都同意临时降薪。所有员

工 2月份的工资统一成了相同的数字。一张

签满员工姓名的“降薪协议”让企业缓了口气。

尽最大力量恢复员工待遇

通过上海市长宁区新华街道的协调，公司

获得了银行的贷款审批，2月份的工资难题得

到了解决。

如今，随着疫情管控举措的推进，部分门

店陆续恢复营业，洗衣厂的洗衣机也转了起

来。既然复工了，那3月份的工资又该怎么发

呢？公司工会当即征求职工们的意愿，并与公

司行政方展开协商。经过多方商议，公司决定

实行轮岗工作制，暂定从3月3日起至4月底，

各部门调整和减少工作量及工作时间。期间，

员工工资按照本人原工资的实际出勤日结算，

在家待岗期间则按上海最低工资标准支付。

门店员工的待遇照常发放。洗衣厂工人3月

工资按照上海最低工资标准发放。在确保完成洗

衣业务的情况下，具体工作时间由工厂合理安排。

如今，张正君所在的洗衣厂开启了“做一

休一”的复工模式，冯慧敏和其他同事也开始

了轮岗办公。他们的工作热情丝毫未减，都在

为解决复工难题而努力着。

“如果说2月的最低工资是员工理解公司

的表现，复工后的工资则考验着公司管理层的

智慧。”公司工会主席蔡士刚直言。

眼下，企业虽复工了，但除了门店洗衣，设

备销售、连锁加盟、团队洗衣等业务几近停

摆。蔡士刚说，这也是公司在 3月和 4月实行

轮岗工作、临时降薪的主要原因。

不过，这些都只是暂时的不得已之举。在

做出这些决定之时，公司管理层达成了另一个

共识，即待到5月业务恢复正常后，尽最大力量

恢复员工待遇、保障员工收入，“这是必须的”。

面对零收入和上百万元的工资、租金支出，上海一家洗衣公司不得已

与职工协商降薪，同时公司管理层达成了一个共识——

这次降薪是临时的，有始也会有终

面对零收入和上百万元的工资、租金支出，上海象王洗衣公司“压力山大”。好

在员工体恤公司难处、公司对员工不离不弃，经协商，公司决定 3 月、4 月临时降

薪。同时，管理层也达成共识：业务恢复之时，也将是员工待遇恢复之时。

本报讯（记者卢越）41 名退休职工将企

业告上法庭，索要养老补助金。疫情期间，企

业面临较大经济压力，纠纷该如何化解？记

者注意到，在司法部日前发布的第二批疫情

防控和企业复工复产律师公益法律服务指导

案例中，这起职工索要养老补助金纠纷通过

在线调解得以化解。

今年春节前，山东潍坊某燃料公司 41名

退休职工向法院提起诉讼，要求公司补发独

生子女父母一次性养老补助金。因受疫情影

响，该公司经营收入锐减，41 名退休职工提

出的补助金诉求，增加了公司的资金压力。

接到法院应诉通知后，燃料公司联系了

山东瑞诺律师事务所寻求帮助。于子龙和王

梓杰两位律师接手后，赶在春节前查阅了 41
个案件的卷宗材料。

不过，律师发现，由于该批退休职工人数

较多，退休时间不一致，应享受的补助标准不

统一，需要逐人核查相关证据和历年来的补

助标准，工作量较大。

春节后疫情防控形势严峻，燃料公司停

止经营，银行贷款和其他应付账款压力陡

增。与此同时，各地防控措施加强，41 名退

休职工居家不能外出，更加急于拿到补助金，

情绪比较急躁，双方矛盾更加突出。

鉴于此，两位律师迅速与公司管理层沟

通，提出了调解处理的详细方案，得到公司认

可。随后，律师分别与 41 名退休职工沟通，

通过释理析法、陈明利害，获得大家的理解和

信任，就补助金偿付事宜达成基本共识。

2月 12日～13日，法院通过网络视频连线

主持调解。经调解，除 1名退休职工因主体资

格存疑需另案审理外，其余 40人均与燃料公

司达成调解协议，公司将依照法律规定的计算

标准及数额，以分期付款的方式支付补助金。

司法部发布的案例评析表示，该案中律

师协助企业提出停工停业期间支付退休职工

补助金的方案，并与几十位当事人加强沟通

联系，顺利完成在线调解程序，及时化解了矛

盾，有效维护了社会稳定。

“云”调解后，这起养老补助纠纷化解了

复产达效酒香飘
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人社部加大线上培训资源供给

职工“宅”家也能免费学技术

3月 24日，在江苏省泗洪县双沟镇一白酒企业包装车
间，工人在流水线上作业。

双沟镇是当地远近闻名的“白酒之乡”。每年冬春季节
是白酒生产旺季，今年受疫情影响，当地酒企停产近 1个
月。为了确保全年经济效益不滑坡，3月上旬以来，该镇向
酒企派驻复工复产指导员，并协调解决口罩、额温枪以及消
毒物资不足等困难，帮助企业尽快恢复生产，让车间重现繁
忙景象。

新华社发（许昌亮 摄）
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