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阅 读 提 示

在福州市总的牵头下，市职工创客联合工会发动由院士、劳模、创客导师和工会干

部组成的创客智库,“点对点”为入驻“三创”中心的职工创业项目定制复工复产方案，

导师加盟也让跨团队劳动力共享、网上路演等“花式复工”成为创客们抗疫的新选择。

战“疫”中的志愿者G

本报记者 李润钊 本报通讯员 郑琳琳

一盏美颜单灯、一支自拍杆、一张咖啡

桌、一部智能手机……这是福州市职工创新

创业创造中心线上原创节目《三创路上》网络

直播间里的全部家当。

2 月 19 日，是职工创客联合工会开启“云

直播”策划的首日，不到 48 小时，这个职工创

客当主播、创新创业作话题、工会干部当推手

的在线直播节目正式上线，大咖授课、话题讨

论、红包互动……3 期节目累计点击量突破 1
万人次。

在这个福州市总工会与华榕集团共同打

造的“三创”中心里，已入驻 55 个榕台职工创

业项目、394 名两岸职工创客和 23 名职工创

客导师。疫情之下，这个 100%由中小微企业

构 成 的 职 工 众 创 空 间 里 ，复 工 率 已 达 到

92.8%，70%团队在“云端”办公。

创客智库定制个性化复工方案

职工创客团队“大象光年”的复工，要从

“大象盒子”说起。

为 应 对 疫 情 ，这 个 原 本 以 线 下 少 儿

创 造 力 培 训 为 主 业 的 职 工 创 业 项 目 ，将

培 训 教 室 搬 到 线 上 。 网 购 配 件 、自 主 设

计 、激 光 切 割 …… 短 短 几 天 时间，团队开

发出第一代“大象盒子”。这个“盒子”由塑

料软管、彩色拼接板材和按压钮等元件构

成 ，由 团 队 成 员 担 任“ 快 递 员 ”为 学 员 配

送 ，并 通 过 在 线 直 播“ 隔 屏 ”传 授 拼 接 技

巧，让屏幕另一端的学员能够徒手利用这

些元件组装出一台可以手动按压出可乐的

“饮料机”。

两周时间里，团队成员在“三创”中心轮

流值守，通过分时段接力工作的方式实现“零

接触”，让不足 45平方米的工作间成了在线教

育升级的流水线。

而“福州一号互联”团队的复工故事从大

年三十零点便已开始，这个由卢健和 11 名职

工创客组成的机器人团队，以远程办公方式

开启智能疫情防控文本机器人研发工作，用

AI 技术加入防疫战队。“您好，我是防疫办公

室智能客服，请问近期您是否到过湖北？”大

年初四，AI机器人成功打出 200 通测试电话，

识别准确率达到 98%。

这些故事背后是“创客导师”的方案支

援。在福州市总的牵头下，市职工创客联合

工会发动由院士、劳模、创客导师和工会干部

组成创客智库，“点对点”为入驻“三创”中心

的职工创业项目定制个性化的复工复产方

案。导师加盟也让跨团队劳动力共享、网上

路演等“花式复工”成为创客们抗击疫情、复

工复产的新选择。

共享职工之家里的温暖

在福建省总、福州市总的支持下，共享职

工之家在“三创”中心挂牌成立，也让职工之

家成为创客们抱团取暖、告别疫情寒冬的“温

暖驿站”。

家的温暖，从入口开始，创客联合工会定

制门禁智慧系统，复工首日便实现无接触人

脸识别自动开门；共享会客厅里，由入驻团队

赠送的负氧离子消毒杀菌机 24 小时开机；在

共享服务大厅，创客管家提供集中订餐、快递

跑腿等服务。

家的温暖，不仅在“三创”中心流动，也在

网络虚拟空间延伸。

在共享职工创新项目展示平台，职工创

客经济人全天候在线，为创新项目提供 VR智

能展示讲解等服务；在共享众创学堂，创客导

师加紧开发包括 3D建模等方向的 30多门“职

工创客原创网课”，打造创客们的“在线培训

学堂”和“知识共享平台”。

疫情期间，“三创”中心的微信“家友群”

是创客们最早复工的地方。分享每日读物、

宣传防疫知识……大家发挥各自的专业优

势，抱团取暖。2 月 9 日，“三创”中心成立防

疫工作小组，负责人蒋华玉带领团队制定防

疫预案并在“家友群”发出公告：经市总与华

榕集团研究同意，所有入驻团队减免本月场

地使用费。

看到公告，台籍职工创客蔡佩纭说：“这

个春天，我们向着温暖出发。”

助力更多“三创”项目走出寒冬

戴上口罩，奔向发展的春天，是创客们的

选择。

加迹科技陈洛的创新项目“加迹系统”，致

力为企业销售人员提供无缝连接客户的数字

化应用。据陈洛介绍，用户通过软件可以在线

发送加载了产品信息和销售人员名片的电子

传单。2月 1日起新版“加迹系统”上线销售，

日均登录用户超过 1万+，较往日增加 200%。

同样选择奔跑的还有“三创”中心二期项

目。在这个总面积 13488 平方米的项目工地

上，工人们陆续戴着口罩回到工地，这个项目

已进入最后冲刺阶段。项目完工后，“三创”

中心有望成为福建省最大的职工创新创业创

造基地。

为加大对全市职工创新创业创造的扶持

力度，福州市总正致力整合专业化众创空间

运营机构、孵化机构、投资机构的力量，加速

建立职工创新创业创造知识产权交易平台和

投融资平台，并帮助基层工会建立提升职工

“三创”能力的孵化体系，助力更多“三创”项

目走出“寒冬”。

跨团队劳动力共享、网上路演……福州市总工会牵头的创客智库为职工创业定制

个性化复工复产方案——

众创空间里的“花式复工”

3月12日中午，北京市朝阳区蓝色港湾购
物中心门口“无人值守暖心柜”，一位快递小
哥来拿免费午餐，刚好有热心市民送来切好
的梨子。

“无人值守暖心柜”活动自3月8日启动
以来，每天提供面包、酸奶、热餐、护手霜等
爱心物品，供环卫工人、快递人员、外卖小哥
等免费领取。据悉，现在每天有近 300 人前
来领取爱心物品，也不断有商家和市民增加
补给。“暖心柜”上还贴着许多手写的祝福便
利贴，其中一张写着“一座城，因为有爱，所以
温暖”。 本报记者 刘金梦 摄

暖心柜 暖人心

阅 读 提 示

新疆维吾尔自治区库尔勒铁路公安处退休干部刘绍春，主动请缨担任社区“防疫

志愿者”，将自己多年积累的工作经验与群众工作相结合，用细心和耐心帮助社区做好

疫情防控。
本报记者 吴铎思 本报通讯员 万胜男

“请组织将我的一点心意捐给武汉，作为

一名老党员，我也想出一份力量。”近日，新疆

维吾尔自治区库尔勒铁路公安处工会干部接

待了退休干部刘绍春，他专程回到原单位将

捐款交给工会。接过捐款，工会干部被他胳

膊上佩戴的“防疫志愿者”红袖标所吸引，询

问之下才得知刘绍春已在他所居住的小区担

任志愿者近 1个月。

2 月 11 日，家住库尔勒市金鹭水景小区

的刘绍春，在小区居民微信群里看到要招募

防疫工作志愿者倡议书，倡议书中对志愿者

年龄有明确要求：18 岁～45 岁。而刘绍春已

经 68岁，但他还是想试一试。第二天一大早，

他便找到社区负责人说：“虽然我的年龄超

限，但我是退休民警、老党员，现在国家有难，

我不能袖手旁观……”简单朴素的话语打动

了社区工作人员，随即将一枚鲜红的志愿者

袖标发给刘绍春。

此后，刘绍春的身影每天都会在社区防

疫队伍中出现。志愿者的职责是将米、面、

油、蔬菜等生活必需品送到居民单元楼门口，

但遇到老、弱、病、残、孕等确实出行不便的居

民，刘绍春会送到其家中。为此，他每日的行

走步数都不低于 1 万步。社区工作人员经常

劝他说：“刘叔，您年纪也不小了，自己也要多

注意身体啊。”刘绍春笑着说：“我党龄才 34

岁，还年轻呢！”

小区实行封闭式管理以来，总有个别居民

不听劝阻想要出门遛弯。退休前曾担任过库

尔勒铁路公安处处长的刘绍春，将自己多年积

累的工作经验与群众工作相结合，用细心和耐

心将“不听话”的居民劝返回家，社区工作人员

竖起大拇指说：“刘叔，您可真有办法！”

小区一住户找到社区工作人员反映，楼

上住户在家里吹奏乐器，声音太大，影响了孩

子上“网课”，而楼上住户则表示在自己家里

演奏乐器是个人自由，并不理会楼下住户的

投诉，两户人家由此结怨。刘绍春了解情况

后，根据自己化解群众矛盾纠纷的经验，成功

化解了两家的矛盾。“这些矛盾冲突如不及时

制止，就有可能升级。”刘绍春和社区工作人

员交流工作体会时说。

为了让防疫知识有效传达到每一户，刘

绍春想起铁路公安乘警的“小喇叭”，为此，他

向社区申请了一个“小喇叭”，每日巡查时将

防疫知识通过喇叭传达给住户。他尽量咬字

清晰、放慢语速，尤其是遇到年纪大、听力差

且又想外出的居民，一句话可能要重复很多

遍，直到对方听清楚、听劝阻为止。

除了做好群众工作，刘绍春还充分利用

自己多年的政工工作经验，根据疫情需要起

草了《志愿者岗位职责》《网格化执勤工作要

求》，并对小区网格化管理提出可行性意见建

议。拿到这些材料的社区负责人握着刘绍春

的手说：“您就是我们的‘编外书记’啊！”为了

表达对他的感谢，社区工作人员将一张印有

“优秀志愿者”的荣誉证书送到刘绍春手中。

新疆退休干警刘绍春主动请缨担任社区“防疫志愿者”并发挥多年政工工作经验——

社区防疫一线的“编外书记”

本报讯 （记者王伟 通讯员伏在江 笑君）

日前，江苏连云港赣榆区柘汪镇西棘荡村举行

了一个捐款仪式，村里的党员干部、文明家庭、

村民代表主动参加，很快就筹集善款 10.7万余

元。这是由全国劳模、西棘荡村党委书记钟佰

均牵头的活动，他第一个向捐款箱投进 1000

元，捐款受助方为湖北省黄石市东山村。

“全村有多少人”“现在防疫情况怎么

样”……钟佰均与东山村党支部书记吴风柏

通过视频交流起来。东山村是典型的山区、

库区、深度贫困村，也是国家的贫困观测点。

吴风柏说，2018 年 12 月，村里实现脱贫，但

2019年遭受百年不遇的干旱加上今年的新冠

肺炎疫情，都给村里造成损失。

对此，钟佰均表示，待疫情结束以后，会

带领相关技术人员，把西棘荡村高效农业和

产业富民的经验带到东山村。

这一结对抗疫活动在当地引起强烈反响

并持续“发酵”。西棘荡村所在的柘汪镇主动

与东山村所在的王英镇联系结对抗疫。柘汪

镇号召全镇人民参与爱心捐款活动，从镇党

委书记、镇长到镇党政机关干部，村、站所、企

业和乡民纷纷献出爱心，共筹集 50 余万元用

于王英镇疫情防控。

同时，连云港市劳模、海头镇海脐村党总支

书记李加仕，通过湖北省委宣传部相关人员牵

线，与鄂州市华容区孔关村取得联系，促成两个

村结对,并将村民捐助的13.6万元爱心专款发送

给孔关村，资助该村抗疫。李加仕也表示，等疫

情过后，村里将组织党员和电商大户到革命老区

孔关村“走亲戚”，帮助孔关村更好更快地发展。

连云港劳模与湖北贫困村结对抗疫
爱心持续“发酵”，后期还将有“走亲戚”活动

吉林市总开通职工心理援助热线
本报讯 （记者柳姗姗 彭冰 通讯员王敦

富 李平）吉林省吉林市总工会加强与心理健

康相关学会、协会等社会组织联系，于日前开

通心理援助热线，帮助职工预防和减轻疫情

所致的心理困顿。

据介绍，吉林市总协调市心理卫生协会，

安排心理咨询专业人士，开通“63312351”职

工心理服务热线，同时，协调市心理卫生协会

危机干预专业委员会，共享“希望 24 热线

4001619995”，全天候为全市职工提供服务。

本报记者 陈华 本报通讯员 王轩

3 月 4 日，中铁四局五届一次职工代表大会暨 2020 年工

作会议如期召开。但是，偌大的会场里仅坐着 40 多个人，而

且每个人都戴着口罩，相隔 1米以上的距离。

与往年职工代表、邀请代表和列席代表近 500 余人齐聚

一堂的开会的情景相比，今年的这次职代会现场显得异常“冷

清”。不过，会议上的科技元素十足，不同场地的画面在显示

屏上来回切换着。

这是一次在非常时期召开的职代会，会议的形式也非常

特殊：除了机关本部 40 余位参会代表在主会场参会之外，其

他代表则在各自的工作场地通过互联网“云端”参会。分布在

国内各省市以及安哥拉、孟加拉等国家和地区的 207 名职工

代表、174 名邀请代表使用手机软件的视频直播和会议签到

功能参加会议。

每位职工代表在所属群组中以文字或语音的方式参与分团

讨论，同时使用在线投票功能参与无记名投票表决。主会场上

党委负责人的讲话、行政的工作报告、职代会的工作报告等也通

过网络，传递到海内外各分会场每一名参会代表的手机上。

为确保职代会全流程实现“互联网+”，中铁四局工会提

前半个月研究，召开视频会议的会议形式确定后，又制定详细

实施方案。同时，企业工会及时与软件技术研发团队衔接，开

发适合职代会议程需求的个性化、模块化的界面。为了方便

职工代表操作，企业工会编制了一套图文并茂、浅显易懂的操

作指南。

为确保“云端”职代会的顺利进行，企业工会从全局各单

位抽选 180余名工作人员，明确线上服务任务，反复进行线上

培训，同时组织全体代表进行 3次全过程模拟测试，工作人员

根据议程提前发布操作指令，在软件后台实时查看签到、投票

情况，对未完成操作的参会代表进行提醒，确保不遗漏每一项

议程。

在武汉家中参会的中铁四局职工代表、五公司黄黄铁路

经理部总会计师刘婷婷告诉记者，她对“云端”职代会既感到

新奇，也感到荣幸，因为“作为职工代表行使的民主权利没有

因疫情打一丝折扣。”

开在“云端”的职代会

本报讯 （记者刘建林）近日，山西省总工会召开党组会

暨应对新冠肺炎疫情工作领导小组第五次会议，对统筹做好

疫情防控、扎实有序推进年度各项工作做出部署。

山西省总要求，各级工会要把防控工作往细里做、深里

做、实里做，压实责任，千方百计守住来之不易的防控成果。

要迅速做好组织动员工作，主动服务大局、履职尽责，组织动

员职工群众有序复工、科学复工，积极投身到推动经济社会发

展各项工作中去。各级工会要积极推动受疫情影响延缓开展

的相关工作，做到疫情防控、工会工作两不误，为夺取抗击疫

情和转型综改双胜利贡献工会力量。近期要重点推进困难职

工解困脱困、春送岗位、劳模评选表彰、“三晋工匠”年度人物

发布等工作；协助党政解决企业复工难、疫情防控难、用工难

等问题。

此外，山西省总决定追加省总工会疫情防控专项资金

1000 万元，并下拨第 6 批专项资金 15 万元，用于慰问省卫健

委选派的第 13批 30名赴湖北省的援助医疗队队员。

截至目前，山西省总建立的疫情防控专项资金达 4100万

元，已拨付资金 6批共 3314万元。同时，山西省总积极组织党

员自愿捐款，556 名党员共为支持新冠肺炎疫情防控工作捐

款 10.3万元。

统筹做好防控 有序推进复工

山西省总：疫情应对
工会工作两不误

本报记者 杨明清 本报通讯员 宋洁 王建波 于超群

“您好，请出示车票、身份证”“请测体温，您别怕麻烦，非

常时期采取非常措施才能保障您的安全。”1 月 27 日，山东烟

台渤海轮渡集团公司“渤海钻珠”轮恢复航班，“渤海钻珠”轮

工会主席王虎带领 80多名船员站在与旅客接触最频繁的地方

——船舶服务大厅，一一核实旅客信息，逐个测量旅客体温。

王虎是一名有着 25年党龄的共产党员，也是一名有着 21
年军龄的军人。“2003 年，我经历过抗击非典，那时我跟随部

队走基层、抓防护，没日没夜忙碌，当时的情景犹在眼前。我

有抗击非典疫情的经验，对打赢此次疫情防控阻击战充满信

心，我必须坚守一线！”王虎说。

疫情发生后，每次船舶开航前，他都会组织客运部人员开

一个航前会，因为抗击疫情，他比平时更早到岗，花更多时间、

更多精力在航前会上安排防疫任务。

一次性口罩、消毒液、酒精、红外线额温枪、防护服……在

快速备齐防疫物资后，王虎带头布设防线，对检票大厅、码头

等人员密集场所进行严密消毒，对正常运营的航线，每个客舱

一航次消毒一次，同时对进出人员逐一进行严格的体温测量，

发现体温异常者及时安置到临时隔离间，再转交医疗部门。

王虎说，刚开始，一些年轻船员有畏难情绪，家长也担心

孩子的安全，他就挨个打电话做通年轻船员家长的工作。

“洗手、戴口罩、戴手套、配消毒液、测量体温，一定要按照

规范来执行。”这是王虎常常挂在嘴边的一句话。为了确保每

一位船员的健康安全，每天，他带头对所有人员进行两次体温

测量，吃饭时分开时段、分散就餐，千方百计调剂好伙食；船舶

每航次下客结束后，对客舱、走廊、电梯、客梯扶手、娱乐设施

进行全面消毒，航行途中对公共卫生间、洗漱间进行两次全面

消毒；厨房和餐厅每航次消毒。

王虎对未来很有信心，他说：“我希望看到旅客在甲板上

迎着海风，吃着烧烤，跳着舞，唱着歌，喂着海鸥。我相信这一

天一定会很快到来！”

工会主席王虎带领船员站在轮船服务大

厅一一核实旅客信息，逐个测量旅客体温——

“我有抗非典经验，必须坚守一线”
战“疫”群英谱G


