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疫情之下，许多人被困在了家中，而快递、外卖从业员则担负起了保障民生、

确保物资供应的重任。他们冒着风险四处奔走，成为“逆行而上”的“城市摆渡

人”，在维系城市正常运行、降低病毒传播风险等方面发挥着重要作用。

阅 读 提 示

本报记者 杨召奎

“还有不到两年，我的 A 照就要降级为

C 照，没法继续开卡车了。但我真的很喜

欢开车，真想一直开下去。”3 月 2 日，今年

58岁的女卡车司机王金芝对《工人日报》记

者说。

王金芝今年 58岁，出生在山东烟台，在

她两岁的时候，全家就搬到了东北黑龙江，

但她觉得自己骨子里还是山东人，她的卡

车车牌也是“鲁”牌。

从三轮车到大卡车

在孩子四五岁的时候，王金芝就和前夫离

婚了，她选择把孩子留在自己身边。离婚后，

没有收入来源的她先买了一辆三轮车卖菜，这

期间总会和一些卡车司机接触。

“当时我就觉得开卡车多威风啊，想去哪

去哪，一边挣钱还能一边看祖国的大好河山。”

王金芝说。说干就干，她把儿子送到寄宿学

校，自己在哈尔滨郊区租了一个月租 100元的

房子，一边考驾照，一边开三轮车卖菜。就这

样，坚持了好几个月。

到了 1998 年，王金芝终于开始了自己的

卡车生涯，她用自己卖菜赚的钱买了辆解放牌

尖头 141卡车，在周边跑运输。

“那时候东北司机都是在周边跑，到了冬

天冷了，路上就不好跑了，就在家里过冬。”王

金芝告诉记者，后来她去了趟南方，发现南方

的冬天暖和能跑车，于是她换了辆 7.2 米的载

货车开始跑长途。

开车改变了孩子的命运

“自从有了驾照之后我就没离开过车，后

来我也考虑过改行做旅游车，毕竟开卡车太辛

苦，但是不如开卡车赚钱，我就又继续接着跑

卡车了。”王金芝说。

为啥总是想着赚钱呢？王金芝对记者表

示，就是为了给孩子更好的教育，也是因为开

卡车而改变了孩子的命运。

“有一次，我去满洲里送货，雇了一个俄语

翻译，就一会儿工夫，就得付给人家 1000 元

钱。我回家后故意把这事儿说给孩子听，没想

到一向不爱学习的孩子一下子领悟过来，也要

学俄语赚钱。”王金芝说。

于是，王金芝买来各种学习资料，孩子也

在家学入迷了，上厕所的时候都在练习。后

来，孩子的学校有可以去俄罗斯做交换生的机

会，为了支持儿子留学，王金芝当下就从银行

贷了 10万元钱。虽然当时贷款给她带来了很

大压力，但王金芝现在很庆幸当时做的决定，

“现在回头想想啊，面临抉择，得果断。”

孩子在俄罗斯学习表现特别好，回国后还

考上了黑龙江大学的俄语专业研究生，今年夏

天就要研究生毕业了。“我真觉得脸上有光。”

王金芝难掩自豪之情。

开车 20多年，王金芝走遍了全国各地，每

到一个地方，她就会给儿子买当地的水果，库

尔勒的香梨、新疆的哈密瓜、四川的丑橘……

“我告诉孩子，这就是妈妈的味道，孩子会

笑着说能感受到妈妈的爱。我就觉得再苦再

累也值了。”王金芝说。

“希望给卡车司机带来温暖和欢乐”

干了 20 多年，王金芝也积攒了一些经

验。“以前都是自己找货源，现在除了几个

固定货源，就是在满帮平台上找，我通过手

机，看怎么把货源连成一条线，不空车，赚

钱多。咱得跟上时代啊，互联网帮咱赚钱，

多好！ ”王金芝笑着说。

每年中秋，是王金芝最开心的时候。

“我八月初十就去新疆等货，等到八月十

五，新疆葡萄一摘下来就得马上运走。八

月十五再连上‘双 11’，一下能赚好几万元

呢。”王金芝说，去年“双 11”，王金芝一连干

了 12天没休息，最多一天赚了 2400元。

跑了这么多年，看遍了祖国的大好河

山，王金芝最喜欢的，还是南宁到长沙这

一带。322 国道终端穿过友谊关，就和越

南的公路相连了，这一带的冬天暖和，夏

天热闹。

“我就想，60 岁以后，我就来这边开个

东北饺子馆。有司机来了，你点一个菜我

送一个菜，24 小时不打烊的。我希望用我

的余生，给辛苦跑运输的卡车司机带来更

多的温暖和欢乐。”王金芝乐呵呵地说。

奔走在抗疫一线的城市“摆渡人”
本报记者 甘皙

新冠肺炎疫情发生以来，很多快递、外卖

小哥仍坚守在工作一线。他们中有一边送外

卖一边拍视频记录武汉、首登国新办记者会

的外卖小哥；有给金银潭医院运送物资觉得

自己并不是英雄的快递员；还有坚守一线，义

务为疫区家乡人民筹集、运送物资的快递小

哥……

提供生活便利，是在城市奔走的
最大价值

2 月 23 日下午，国务院新闻办 2020 年首

场记者见面会在武汉举行。外卖小哥吴辉

是 5 位主角之一，而这也是外卖小哥首次以

嘉宾身份应邀出席国务院新闻办的新闻发

布活动。

“大年三十那天晚上，看到在前线工作

的医护人员吃泡面，心里头有点不舒服，觉

得自己是不是应该做点什么？”于是吴辉决

定春节期间继续送外卖，大年初一的第一单

就送到了中南医院呼吸内科。当时他心里

还有点打鼓，但看到医院一切井然有序，就

安心了不少。

1980年 10月出生的吴辉，老家在湖北省

十堰市，在各地做过服务生，经营过小买卖，去

年7月，吴辉回到武汉成了一名美团外卖骑手。

在国新办记者会上，吴辉分享了一个印

象最深的故事。

“妈妈做的饭，给爸爸送去，我爸爸是前

线医生，谢谢小哥了。”这个订单备注让吴辉

眼眶湿润，“这样的订单我必须送。”

吴辉达到取餐点后打电话联系女孩，原

来女孩的爸爸姓陈，是战“疫”一线的医生，下

班为了避免交叉感染，住在医院附近的酒店

里。“女孩的妈妈把打包好的晚餐拿给我，我

马不停蹄直奔陈医生所住的酒店。到了以后

才知道，陈医生又被召回医院工作，只好交给

他隔壁的同事。”

与此同时，吴辉一边送外卖一边用微博

记录新冠肺炎疫情发生后武汉的变化。在他

笔下，武汉冷冷清清，门关了，店闭了，但温度

依然不减。他的微博引起网友关注，粉丝从

几十人增加到了 6万多人。

买菜、买药、送饭……吴辉表示，自己做

的都是微不足道的小事。“特殊时期，我们坚

守岗位，为大家提供生活上的便利，这是我们

在城市奔走的最大价值。”

不是英雄，而是尽到了自己该尽
的责任

钱冉昊是京东物流武汉将军营业部的站

长，受疫情影响，站点不少回老家过年的快递

员无法正常到岗，其中就有配送新冠肺炎定

点医院——金银潭医院的快递员。因为人员

紧张，加上金银潭医院的情况特殊，钱冉昊决

定自己去送金银潭医院的快递。

记者 2月 29日电话采访钱冉昊时已是晚

上 8 点多了，因为白天他实在是忙不过来。

他告诉记者，在他负责的金银潭医院，单量最

多的并不是医护人员自己的网购，而是来自

各地爱心人士、爱心组织捐赠给医院的物资，

有口罩、消毒液、方便面、牛奶等。这些爱心

订单，少的时候一天有五六十件，多的时候则

有一两百件。

“这些爱心物资的收件人大多都是‘盲

投’，也就是没有写明具体的收件人，只让我

们转交给医护人员。有些寄件人会说：‘帮我

转交给需要的人就行，你们快递小哥也辛苦

了，也留一点物资吧。’”钱冉昊说这是与平时

配送时最大的不同。

“送到金银潭医院会害怕吗？”面对记者

的提问，钱冉昊介绍说，一方面因为这些物资

一般比较大件，另一方面也为了尽快送达，他

会专门沟通协调传站车队，一起将这些物资

运送到金银潭医院。

“有人觉得去医院很危险，但公司给站点

发了充足的口罩、防护服、护目镜、手套等防

护物资，我想，做好防护勤洗手，应该是安全

的。毕竟，还有那么多医生在和病人零距离

接触呢。”

“这么多人被困在家里，网购的防护用

品、生活物资都等着用，总得有人送件，这是

我们的职责。”仍然坚守在一线的钱冉昊并不

觉得自己是英雄，而是“平凡人尽到了自己该

尽的责任”。

虽不能治病救人，但尽所能保障
前线无忧

“明天又有 180件消毒液到货，大家抓紧

准备。”2 月 25 日下午，湖北利川市中通快递

负责人黄炜打电话与快递员联系。黄炜已经

在抗疫一线奋战一个月了。

1月 25日大年初一，看到新冠肺炎疫情的

新闻，黄炜有些坐不住了。“我们本身就是运输

行业，我只想尽自己一点微薄的力量。”于是，黄

炜发了一条朋友圈，号召为利川市筹集口罩等

救援物资。朋友圈发布仅仅一天，就有 80 余

名爱心人士积极响应，筹集到了 20万副口罩。

1 月 26 日晚，黄炜开着货车从利川出发

到湖北仙桃，将 20 万副口罩装车。27 日上

午，经过 12 个小时的长途运输，救援物资抵

达利川。这批物资交由利川市政府，分发至

当地的人民医院和中医院。

2月 1日晚 7点，黄炜等了 9个多小时，协

调一辆从重庆万州回来、装着 4 吨免洗消毒

液和 1150 件防护服等救援物资的货车。由

于医院防护服较为紧缺，黄炜将 1150件防护

服直送医院立即分发，4 吨免洗消毒液运至

卫生健康局，由市政府统筹调配。

而这已是黄炜春节期间第 5次为政府免

费运送救援物资。组织筹集20万副口罩后，黄

炜便主动请缨，将网点仓库清出，借给政府，并

承担起为利川市政府免费运送救援物资的重

任。最远的一次是协调了一辆物流车到江苏

苏州，开了上千公里将物资运回利川。

这一个多月黄炜一直坚守在抗疫一线，

“我干快递 11年，这是我应该回馈的时候，我

不是医生，不能治病救人，但我是快递人，可

以尽我所能为大家保障后勤，让前线无忧。”

一 个 女 司 机 的 卡 车 人 生
阅 读 提 示

卡车司机王金芝今年 58 岁，已

经开了 20 多年卡车。都说开卡车

累，对于女司机来讲更是如此，但王

金芝爱开卡车，不仅仅是赚钱养家，

也通过开卡车看遍了祖国的大好河

山。“三八”国际妇女节前夕，记者采

访了这位女卡车司机，听她讲述自

己的卡车人生。

消毒、测量体温、代收包裹……疫情
期间，从商超到小区，从街头巷尾到厂矿
企业，安保人员在做好自己本职工作的
同时，又承担起不少疫情防控的工作，为
保证居民的正常生活和企事业单位的复
工复产默默做着自己的贡献，守护着一
方平安。

本报记者 王伟伟 摄

疫情下的保安员

上海街道为特定行业人员发放出入证
本报讯（记者钱培坚 通讯员易雯）2月 27日早上，上海普

陀区送奶工周师傅拿着刚刚领到的《万里街道民生保障特定

行业工作人员小区出入证》，测温之后凭着工作证明和出入

证，很快进入了小区。“真的太方便了。”周师傅感慨道。

疫情期间，上海普陀区万里街道辖区 15个居民区严把入

口关，除业主可持出入证进出小区外，其他人员进入小区要么

需经过“重重关卡”，要么就被“劝返”。送奶工、维修工等进入

小区，不仅要测量体温，还要填写详细的个人信息表格。

为此，万里街道新冠肺炎疫情防控领导小组针对严防严

控期间，一些民生保障工作遇到的“进门难”问题，制定了“疫

情防控阶段因工作原因、紧急情况以及特定人员进入小区的

管理提示”。水电煤、移动电信宽带网络、东方有线、邮局、送

奶员等需长期多次进入小区的工作人员，由街道统一制作《特

定行业人员出入证》，并由人员所属企业负责发放和管理，企

业须向新冠肺炎疫情防控领导小组上报发放明细备案。

此外，《特定行业人员出入证》在万里辖区 15 个居民区

通用。万里街道工作人员表示：“疫情防控必须从严管理，

但是也要为人员合理进入创造便利，在‘放进来’的同时加

强对进入的人员管控，这是疫情期间磨练出来的社会治理

‘大智慧’。

山东启动农民工务工畅通行活动
本报讯（记者丛民 通讯员陈再彬 毕瑨）日前，山东省人

力资源社会保障厅、省公安厅、省交通运输厅等 6部门联合启

动农民工务工畅通行活动，对用工集中地区和集中企业组织

开展“点对点”专车、专列、专机运输服务,形成“一站式”服务

机制，全力保障农民工安全畅通返岗复工。

据介绍，农民工务工畅通行活动聚焦成规模、成批次的外

出农民工，形成“一站式”服务机制，确保返岗农民工输出有组

织、健康有检测、承运有防护、到达有交接。

活动要求，各市人力资源社会保障部门要以县（市、区）为

单位，多渠道摸排掌握外出务工农民工的信息，汇集农民工出

行人数、时间、地点、用人单位等信息，动员时间段相近、务工目

的地相近的农民工集中时间出行，按省内就业、跨省出行、集中

地区、集中企业等进行分类，形成集中出行农民工基础数据库。

此外，企业要为返岗复工农民工建立个人健康档案，随访

健康状况，做到全覆盖，确保达到防疫要求、体温测量正常后

方可上岗。对于行前 14天内和在途没有相关症状的，要尽快

复工；对于出现发热、乏力、咳嗽等不适症状的，应立即进行隔

离观察，及时送诊排查。

湖南首趟建档立卡贫困户务工专列驶发
本报讯（记者方大丰 通讯员邓缤鹏）2月 28日，湖南新化

首趟建档立卡贫困户专列 G9628 次从新化南站开行，娄底市

新化县西河镇齐家村的贫困户王玉平满脸笑容地与 1041 名

来自新化县边远山区的农民工踏上了就业复工路。

专列上的乘客绝大部分是建档立卡贫困户劳动力，由当

地政府“点对点”帮助返岗复工的贫困务工人员达 625名。

除了激动，专列上的贫困山民还收获了更多的温暖。新

化水车镇正龙村的袁荣珍说，新化县政府还为他们购买了最

高保额 10万元的人身意外伤害保险和新冠肺炎险，给每位建

档立卡贫困人员购买了 120元的扶贫特惠保险。

截至目前，新化实现县内返岗24957人，到岗率达86.4%；集

中输送5400余名贫困劳动力到达广州、义乌、贵州等地返岗就业。

3月1日 .北京一百货商场的保安正在给顾客测体温。

北京地铁2号线的一名保安正在进站
口观察进站的乘客。


