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阅 读 提 示

下沉社区一线值守，虽然付出各种辛苦，但也让这些工会人磨炼了本领；既要防疫

还要维权让这些工会人面对一次全新的考试与考验，也让他们收获了感谢与感动。

战“疫”群英谱G

本报记者 陈华

时间紧迫！报名截止的节点定在 2 月 12
日 12点！

原来，2 月 11 日晚上 9 点，合肥市总工会

机关及其二级机构所有人员陆续接到下沉社

区参加一线疫情防控的通知，市总的“名额”

为 33 人，短短半天时间，报名人数就达 65
人。“家里有老人小孩需要照顾的不要去，身

体虚弱的不要去……”经过梳理、删减之后，

一份 33人的出征名单迅速敲定。

2 月 13 日，领到任务的 33 人各自奔赴各

个社区，他们以一名社区工作人员的身份，出

现在值守小区的出入口。

出发前，合肥市总工会党组书记、副主席

王兴梅在微信群里提出了一共只有 193 个字

的“五点建议”，核心的一点是“认真履职尽

责，展示工会人的风采”。

“我们就在基层”

在 33 名工会干部中，既有 90 后的工会

“新人”，也有即将退休的“老工会”。有的人

需要克服长距离的交通不便，有的人需要面

对具体业务的不够熟悉。

在简易帐篷里、太阳伞下，甚至露天的环

境里一待就是 8个小时，这对习惯了机关工作

节奏的每个人来说都需要一个适应过程。

2 月 15 日，天气突变，大风刮起、气温骤

降，中午过后天空中飘起雪花。几乎一半以

上的帐篷都被大风刮翻，被雪压垮。这是下

沉社区的第 3天，很多人刚刚熟悉的社区工作

节奏，又被这突如其来的天气打乱。“这些帐

篷一时半会儿也修不好，不如直接站在雪地

里更利索。”财务和资产管理部二级主任科员

赵晓健索性顶风冒雪站在小区门口。

合肥市总紧急购置了一批御寒服、暖宝

宝和雨伞送给值守人员。有的人把暖宝宝贴

在身上、放进鞋子里，然后笑称是“脚踩风火

轮，肩披混天绫”，要做“敢于抗争的哪吒”。

连续数天戴 8个小时以上的口罩，合肥职

工大学的年雅婷发现自己的耳朵已经磨破起

茧子了。她在日记中写道：“回家拿下口罩的

那一刻，两个耳朵疼得好像不是自己的了。”

得知每天在小区门口值班的人是从合肥

市总来的，有居民问，“你们是来下基层的

吧？”对此，早已习惯值守工作的合肥市总研

究室二级主任科员鲁成章突然一愣：“不，我

们就在基层。”

天然的维权人

工会干部的一个天然本领，就是与职工

群众打交道。在值守过程中，这种本领又一

次得到磨炼。

在合肥市总经审办一级科员杨磊值守的

小区，有一户居民总是不愿意出示出入证，而

且言语中隐隐透着一种“示威”。“我们既要把

防控政策讲透，更要有宣传政策的耐心和技

巧。”杨磊趁着帮助这户居民搬运快递物品的

时候主动与他聊天，原来，这户居民是因为对

小区物业心存不满，而且积怨已久。找到了

产生心结的原因，杨磊发挥工会人做思想工

作的本领，一番将心比心、深入浅出，让这户

居民的思想通了，行动上配合多了。

在值守期间，合肥市职工服务中心的管

震在防疫点设立了一个劳动法咨询台。有居

民过来打听“人在隔离期，劳动合同到期怎么

办”？管震详解政策让这位居民满意而归。

回到家，管震在日记中写道：“把维权服务和

防疫工作相结合也是工会人的职责所在，消

除职工与单位之间可能发生的矛盾隐患，同

时也增强了职工的维权意识。”

值守期间，与快递员打交道的机会增多

了，网络工作部部长马明理做了一份“快递小

哥”社会调查，了解了“快递小哥”在工资待

遇、劳动保护、工作强度等方面的具体情况，

“等疫情结束，我要把收集来的第一手材料重

新整理，争取写一份详尽的调查报告。”

“守着这块阵地履职尽责”

2003 年“非典”期间，黄琪曾和很多基层

工作者一样奔忙于各个居民区。

“我有经验，请让我去社区！”52岁的黄琪

现任合肥市职工大学教务处主任，17 年后再

一次面对疫情，他又一次站了出来，每天骑自

行车近一个小时到小区参加值守。

合肥市工人文化宫的韩永健过两年就退

休，他不顾家人的担心毅然奔向社区一线。

他说，“身穿红马甲，守着这块阵地履职尽责，

我倍感光荣！”

身处社区值守一线，各种辛苦自不待

言。可是，在合肥市总为此次下沉社区专门

组建的微信群里，值守人员反馈回来的大多

数信息是“感动”。

有人说，有小区居民给他们送去蛋糕；有

人说，小区里一位 74岁的老奶奶，每隔一段时

间就会来为他们添加热水；有人说，有位老板

将自己家楼下装满货品的仓库钥匙交给他，

让他去仓库里避风……

尽管合肥市总工会已分成几组看望慰问

下沉社区值守人员，但王兴梅仍然坚持自己

必须走访完每一个点，“这场战‘疫’也给工会

人带来了精神洗礼，所有人都精神饱满、斗志

昂扬。看来，‘认真履职尽责，展示工会人的

风采’，大家都不折不扣做到了。”

合肥市总工会派出 33名干部下沉社区，发挥工会干部服务维权的“天然本领”，
坚守在疫情防控最前沿——

一场战“疫”带来的精神洗礼

本报记者 王伟

在疫情防控的特殊情况下，如何更好地

维护孕产哺乳期女职工的特殊权益？江苏省

总工会职工法律援助律师、江苏亿诚律师事

务所徐旭东给出如下建议：

协商放宽保胎休息条件
2018 年颁布施行的《江苏省女职工劳动

保护特别规定》第十一条第一款规定，对于怀

孕不满 3个月或者 7个月以上的，可以保胎休

息，保胎休息期间的工资不能低于最低工资

的 80%。

正常情况下，保胎休息需要有医疗机

构证明才符合安排条件，但现在处于疫情

防控的特殊时期，国家卫健委已明确孕产

期女职工身体弱，属于易感人群。为保障

怀孕女职工及胎儿的健康，各级工会女职

工组织可以据此与用人单位协商放宽医疗

机构证明条件，在整个疫情防控期间给予

怀孕不满 3 个月或者 7 个月以上的女职工

保胎休息。

对于非保胎目的孕期休息，本条第三款

未设立前置条件，也没有要求用人单位必须

支付工资。但各级工会女职工组织可以积极

与用人单位协商安排女职工孕期休息，尽可

能采取部分全天休或部分半天休的弹性用工

方式，或者根据工作特点安排远程居家办公

等，充分照顾怀孕女职工。

可协商延长哺乳假
《特别规定》第十七条明确，经职工本人

申请，用人单位批准，女职工可以休不超过 6
个月的哺乳假，待遇不得低于当地最低工资

标准的 80%，超过 6 个月的，待遇由双方协商

确定。

疫情期间，为降低哺乳女职工复工后的

频繁往返给孩子带来的患病风险，各级工会

女职工组织可以与用人单位协商确定在产假

结束后，直接给予哺乳女职工 1～3 个月哺乳

假直至疫情结束，并按不低于当地最低工资

标准的 80%支付工资，保障其基本生活。如

女职工需继续延长哺乳假，可另行协商假期

时间和工资待遇。

鼓励有条件的单位实施“育儿假”
立足当前防控形势和未成年人的照护，

各级工会女职工组织可以积极鼓励和推动有

条件的企事业单位，借鉴北京、上海等地做

法，给予无人照护家庭女职工一定的“育儿

假”，或者给予其在延迟开学阶段弹性工作、

远程居家办公等，切实解除女职工的后顾之

忧。对于职工家庭夫妻双方均在防疫一线

的，应当协调有关单位采取切实措施帮助其

解决孩子的照护问题。

疫情期间，女职工三期权益如何维护？
江苏工会法律人士建议企业采取远程办公、放宽保胎休息条件、延长哺乳假、增设“育儿假”等

本报讯 （记者卢翔）“我好久没理发

了，没想到今天社区里有免费理发活动，

太贴心了。”2月 25日，在江西省吉安市吉

州区长岗岭社区，居民王一平望着自己的

“新发型”，对着理发师竖起大拇指。这是

江西工会组建志愿服务队伍协助疫情防

控和助力企业复工复产的一个缩影。

据了解，近日，江西省总工会出台文

件，要求全省各级工会尽快组建本级工会

志愿服务队，全力开展志愿服务，承担起

强化宣传引导、参与人员排查、做好后勤

保障、协助企业复工、保障物资生产、稳定

劳动关系、关注困难群体、开展心理疏导

和健康服务等诸多职能。文件下发后，江

西省各级工会积极响应，立即行动。

据了解，南昌市总工会携手省女企

业家协会，组织志愿者开展“爱心菜篮

致敬‘天使’”慰问赴湖北医疗队员家属

活动，为 90名驰援湖北医疗队队员家中

送去价值 7.2 万元的蔬菜；上饶市总工

会、市经开区总工会、市美发行业协会组

织理发师志愿者，为园区企业职工开展

免费理发活动；吉安市美发美容行业协

会会长、吉州区靓典造型发屋工会主席

习锋主动请缨，加入工会志愿服务队伍，

组织 10名理发师开展义剪进社区活动，

为 24 小时守护社区的干部职工以及居

民解决理发难题。

“组建工会志愿服务队，发挥广大工

会志愿者在疫情防控中的重要作用，有

利于支持企业更好更快实现复工复产、

稳定劳动关系。”江西省总工会有关部门

负责人表示，特殊时期，江西各级工会组

织积极行动起来，动员广大职工凝心聚

力、共克时艰，充分发挥职工力量打赢疫

情防控阻击战。

协助企业开展疫情防控和助力复工复产

江西工会组建志愿服务队活跃基层

本报讯 （记者杨明清 通讯员宋洁 邱春波）疫情发生以

来，山东烟台市总工会发挥工会职能作用，助力企业复工复

产、稳定全市就业局势。

市总与市人社局、市扶贫办、市妇联、市残联联合开展

“2020 年春风行动暨就业援助月”活动，提供 259 家企业 1441
个岗位就业信息。开发区、长岛、海阳、牟平等县市区同步开

展网上招聘工作。市总通过微信公众号、APP、网站已经发布

3 期“防疫便民 工会在行动”就业招聘信息，企业和工会会员

均可享受免费的招聘信息服务。职工关注度高、反响好。市

总与临沂市总工会对接，在临沂工会网站设立“烟台招聘信息

专区”，帮助烟台企业招工。目前，全市各级工会主动畅通线

上招聘渠道，做到“就业服务不打烊、网上招聘不停歇”。

烟台交运集团工会针对外地员工返岗难问题，协助公司开通

“返岗直通车”，提供“点对点”包车到岗服务，目前，已为复工提供

“点对点”到岗包车服务87车次，接回复工人员1862人次。

市总联合市司法局、市律师协会成立由近 400 名律师参

与的“烟台市疫情防控志愿律师服务团”，为广大职工和企业

提供生产经营、劳动用工、合同履行等 10 个领域法治宣传和

法律咨询等服务。1 月 30 日正式开通了电话热线和网络咨

询，18 名心理专家开展线上心理疏导服务，引导职工树立阳

光心态，促进积极就业。牟平、海阳、龙口等县市区同步开展

线上心理服务。截至目前，心理咨询回复 625人次，律师团队

成员共提供线上法律服务 355次。

线上畅通招聘渠道 线下提供心理服务

烟台市总线上线下服务职工就业

本报讯 （记者柳姗姗）最快 20 分钟就能完成入会办卡、

线上即可对接律师和心理咨询师、找工作找对象不仅便捷还

靠谱……近日，由长春市总工会打造的包含多项普惠服务的

“长春工惠”App正式上线。

“长春工惠”App是长春市总为全市职工打造的移动工会

服务窗口，包含我要工作、工会服务站、法律服务、心理辅导等

多项内容，是长春职工享受工会组织惠民服务、参与工会活

动、开展互动交流的多功能、综合性、实名制平台。

“长春工惠”App可破除电脑端在实际操作和参与性上的

不足，让普惠服务更精准地直达职工指尖，打通工会组织服务

职工的“最后一毫米”。同时，线下服务阵地和“智慧工会”的

有效对接，电脑端和手机端的并向运行，让职工享受到线上预

约、线下服务的超便捷体验。

据介绍，近年来，长春“智慧工会”建设已实现服务方式从

工会“定菜单”向职工“点菜单”转变，服务手段从线下为主到

线上线下互动融合转变。

“长春工惠”指尖上普惠服务会员
职工可享受线上预约、线下服务的超便捷体验

3月 2日，武汉中百仓储的工作人员在武
汉市江岸区球场街卸货。

3月 2日，江岸区 4000多户低保户收到了
爱心物品，包括一刀肉（5 斤）、一箱奶（24
盒）、一桶油（5 升）、一袋米（20 斤）、一箱蛋

（30 枚）。这些物资是由爱心企业捐赠资
金，由中百仓储超市公司负责组织货源，
并配送至全区各街道，再由社区工作人员
和志愿者接力，送到 150 个社区里的低保
户家中。 新华社记者 程敏 摄

为低保户
送 关 怀

本报记者 黄仕强

面对新冠肺炎疫情，重庆职工投身一线，奋战在疫情防控

岗位上。这其中，一些劳模更是主动请缨，冲锋在前。

“我请求加入疫情防控工作。”58岁的何朝刚主动向重庆

市江津区几江街道几江社区卫生服务中心主任况斌请缨。

何朝刚是全国肛肠学科方面的专家，曾获得全国五一

劳动奖章、2019 感动江津十大人物等称号，目前是江津区

何朝刚肛肠病诊所的医生。“我每天都在关注疫情发展，作

为一名从医 30 余载的老医生，在家里我根本坐不住。”何朝

刚说。

很快，请战获得同意，何朝刚与护士、公安干警、社区干部

等工作人员一起，开始入户进行疫情监测排查防控工作。

每天，何朝刚都必须“全副武装”地出门，走街串巷、登

高爬楼，靠着双腿步行，坚持完成每天的排查监测任务。

连续数天在各个小区、楼栋间奔波，衣服不知道被汗水湿透

了几次……“他用实际行动诠释着医者本色，也影响和带动

了我们。”几江社区卫生服务中心的工作人员对何朝刚赞誉

有加。

“我自愿请战，支援重庆市公共卫生救治中心抗击新冠肺

炎院感防控……”湛玉洁坚定地在请战书上摁下红手印。

湛玉洁是垫江县人民医院院感专家，曾获全国五一劳动

奖章，2016 年被垫江县总工会授予首届十大“垫江工匠”称

号。

垫江县人民医院是重庆市县级新冠肺炎救治定点医院之

一，作为医院骨干，湛玉洁自然成为院感防控的“顶梁柱”。每

天，病区的流程优化、病人转移、车辆消毒、人员防护、医疗废

物的安全处置等，她都要亲临一线，忙碌的身影出现在医院的

各个角落。

湛玉洁说，“做好本职工作是自己应尽的义务和责任，也

是为抗击疫情出一份力。”

“我请求加入疫情防控”

本报记者 刘旭

大年初一，1 月 25 日 15 时，焦田为第一批驰援武汉的医

护人员田园、王宇婷采买生活物品并准备行装。

这是华润辽健集团阜新矿总医院工会副主席焦田为驰援

武汉医护人员三次采买的第一次。从洗漱用品、内衣裤、毛

巾、冲锋衣、保温饭盒、卫生棉条，到脱敏膏、皴裂膏、袖标、小

喷壶……同事远行，“娘家人”为他们装满行囊。

大年初一这天，辽宁阜新市很多商家都处于闭店状态，采

买物资困难。焦田“扫街式”挨家挨户地走，跑了十几家店，买

到了皮箱、背包、洗漱用品、护肤品、睡衣、秋衣裤、保温饭盒、

保温杯等。因为对武汉当地状况不了解，她心里充满了担

忧。“多买点，想全点”。内裤 10 条、袜子 10 双、毛巾 10 条、牙

刷 10把……

1月 26日 6时，医院举行欢送仪式，一想到亲密的同事将

面临一场艰难的战“疫”，一时心情复杂的焦田抱着两个人潸

然泪下……3 天后，她写下了自己的请战书：如果组织需要，

我将义无反顾，随时等候召唤。

2月 1日，她接到第二次采买任务是 16时，第二天一早驰

援武汉医疗队两名队员刘丹舟和李玲将出发。让她没想到的

是，许多商家主动支援。为了找到合适款式和尺码的冲锋衣，

服装店店主半夜从家里跑去库房翻找。刺绣厂的企业主李思

连夜开车到工厂亲自制作了 12个袖标送了过来……“也不能

去武汉，能作点贡献也好。”李思说。

听到这句话，焦田热泪盈眶。

2月 8日，很快，继春东、王静、张阿玲、于小淳、马骄、董啸

旺 6 名队员又要出发。焦田和队员们建起了微信群，听说武

汉下了小雪，阴冷，她还补买了保暖内衣、暖宝宝、棉鞋和保温

杯。听说前方队员久戴口罩的脸上红肿疼痒、经常消毒的手

裂开口子，她还准备了 100多个小包装的脱敏膏、皴裂膏。

队员们在武汉打开包裹，热泪盈眶，行李箱里满满的物

品，是“娘家人”暖暖的爱意啊！

据悉，工会主席焦田即将开始第四批采买……

医院工会主席的三次采买

3月2日，在兰州街头，乘客准备乘坐公交车出行。
当日起，兰州公交集团全面恢复兰州市138条公交线路运

力，以满足复工后市民出行需求。据了解，兰州公交集团对所有
运营公交车辆实行“一趟一消毒”，车辆运行期间全程通风，高峰
时段控制载客率，引导乘客分批次乘车。 新华社记者 陈斌 摄

兰州公交运力全面恢复

本报讯 （记者吴铎思）新疆维吾尔自治区总工会相关

负责人日前表示，全区职工法律服务站发挥优势，在疫情防

控期间为企业和职工提供法律法规、技术创新、心理咨询等

服务。

自疫情发生以来，新疆区总职工法律服务站组织律师主

动与企业联系，询问法律需求，为企业提供疫情期间法律风险

防控提示，帮助企业妥善处理疫情防控期间职工休息休假、治

疗隔离、工资支付等劳动关系问题，加强法律法规宣传。同时

与广大职工开展线上互动，引导职工学技术懂创新，减压力增

健康。

新疆职工法律服务站助力疫情防控


