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本报记者 张翀

本报通讯员 张丽 向军

2 月 26 日，国家邮政局印发通知，决定

授予顺丰速运武汉分公司快递员汪勇“最

美快递员”特别奖，并号召全行业向汪勇学

习。2 月 23 日，是鼠年里汪勇第一次回到

家，距离除夕夜离开，已经整整 30 天。这 30

天里，他成了这座城市里的网红“组局人”。

他的志愿行为，也得到了企业的认可。2

月 19日，他接到了复工的通知。因为在志愿

者活动中的突出表现，汪勇被破格提升三级，

从快递小哥升到了经理。

“师傅，我今天可以轮休了”

疫情之前，汪勇的每一天一成不变：从早

到晚送快递、打包、发快递、搬货，日复一日，

够得上一家三口开销，像一个上了发条的“陀

螺”。这个生长于武汉的 35 岁快递员，原本

的生活在这个春节被打破。

除夕，武汉已经封城，快递公司放假了。

晚上 10 点，汪勇正打算哄女儿睡觉时，突然

刷到一名金银潭医院护士的朋友圈：“没有公

交和地铁回不了家，走回去要 4 个小时。”从

晚上 6 点开始，没有人接单，怕家人担心，汪

勇不敢和家人商量，但还是决定帮她。护士

是大年初一早上六点下班，当他准时到达医

院时，对方愣住了。路上，汪勇通过后视镜看

到护士在哭，哭了许久。

那一天，汪勇往返金银潭医院，接送了不

少医务人员，一天下来，腿抖个不停，他也害

怕。父母妻女，房贷车贷都离不开他，“劝自

己算了吧。”可是，当他在微信群里得知，大家

下班的目的地离医院有 10公里左右时，还是

决定坚持下来。汪勇给妻子留下了一个善意

的谎言——值班时接触了疑似病患，自己在

仓库里隔离 14 天，结果妻子哭得稀里哗啦。

仓库恰好建在下水管道口，潮湿阴冷，有一张

值班用的高低床。

稳住了家人，汪勇每天都驾着自己的私

家车接送医护人员。“从疫情发生到全国医疗

救援队来之前的一个星期，金银潭医院的医

护人员都是连夜奋战，能睡到床的人只有

10%，剩下的都是椅子，病人的呻吟声、对讲

机 24 小时呼叫，没法休息。所以一旦轮休，

就是走 4个小时他们都想回家。”

部队的医疗队前来支援金银潭，大年初

四那天，汪勇本来要接一名医生上班，突然接

到了电话：“师傅，我今天可以轮休了。”

进群的医护人员越来越多，汪勇渐渐发

现，自己就算再拼命，每天连轴转，也只能完

成 300公里左右的接送量。要把好事持续做

好，就一定要组个局，汪勇决定，自己来做这

个组局人。他开始在朋友圈发布消息招募志

愿者，硬性要求是：必须一个人住，戴防护用

具。“不能给家人带来危险。”

志愿者们轮流跟着汪勇往返在路上，这

中间，团队跑坏了三辆车，再到后来，六辆车

基本可以满足需求。可是，团队成员一商量，

感觉这仍然不是长久之计，有人提议还要组

更大的局，寻找更多的资源加入。

“好想吃大米饭”

很快，摩拜单车加入了，车辆、人员一天

到位，解决医护人员短距离出行需求；接着，

滴滴也对接上了，更好地满足医护人员出行

需求；青桔单车也只花了三天就对接完毕，从

运维、费用、投放，专门有团队管理。

不过，汪勇组的局没有止步于此，大年初

四开始，支援武汉的医疗队越来越多，他们中

间不少人来到了金银潭医院，因为要往返于

医院和住宿酒店，他们也进入了汪勇的医护

群，对接的医疗团队人数变成了 1000人。

最开始，汪勇募集到了 2.2 万元，为倒夜

班的医护提供泡面和水。后来，有一位护士

发朋友圈说，“好想吃大米饭！”汪勇看到后心

酸得不行，下定决心第二天一定让她们吃上

白米饭，很快，就有餐馆老板对接了。

很快，汪勇就发现了新情况：对接餐馆产

能也已经到顶。汪勇开始设想，能不能有一

家专门的供餐餐厅。他很快开始落地实施，

一天跑 20多家餐厅谈合作。不久，供餐餐厅

谈妥了，金滏山餐厅开始供餐，两荤一素，满

足金银潭医院的就餐问题，剩余的供应给滴

滴司机。可惜的是，2 月 7 日，餐厅因种种原

因停止营业。

汪勇找到了武汉 Today便利店，“为了搞

到米饭，汪勇用尽了所有条件。”便利店负责

人说。疫情影响，便利店仓库要关门，汪勇拿

出了 AB 两套计划。B 计划是先弄来泡面，A

计划是协调相关部门，打开仓库，恢复生产。

先是搞 B 计划，组建了一个 26 辆车的送饭车

队，找到有 10 万份方便面的供应商。A 计划

联系上了武湖街道办事处，15 分钟后得到批

复：“明天可以恢复生产，但是手续要办齐。”

这一天晚上，便利店的师傅们生生地炒出了

1.5万份炒饭。

随着任务越来越多，当初留给家人的善

意谎言，圆不上了。2 月 13 日晚上，汪勇的

母亲从朋友处知道了儿子在做的事情。两

岁的女儿吵着要和爸爸睡，找不到就坐在角

落里哭，元宵节那天，她趴在汪勇的照片上

亲了又亲。

天气转暖，医护人员原来的鞋穿不住了

汪勇一直在说，自己就是一个组局的人：

出行、用餐——每组一个局，他就交给一个人

管理，再腾出手来做其他事情。因为平日里和

医护人员接触的多，他们的需求汪勇更了解。

比如，眼镜片坏了，手机屏碎了，需要买

拖鞋、指甲钳、充电器甚至秋衣秋裤，在群里

通过接龙喊一声，很快就有专人采购，帮他们

搞定。“你知道现在医生哪两个需求最大吗？

修眼镜和修手机。眼镜腿特别容易被护目镜

压断，一个腿断了他们都不好意思说，往往是

两个腿都断了，耳朵挂不住了才找你；手机因

为经常消毒，酒精很容易渗入手机。”

有一次，医护人员需要一批防护鞋套，全

市都断货，后来线上找到一个卖家，但在距离

市区 55公里的鄂州葛店，卖家自己也是确诊

患者无法发快递。汪勇连夜开车去取，带回

来了 2000双。因为医院不能开空调，医护人

员需要无袖羽绒服，他们筹资购买。2 月 25

日，汪勇又联系购买了大量紫外线消毒灯和

护士鞋，消毒灯放在酒店，不少医疗队出发时

天气寒冷，现在武汉天气转热，原来的鞋穿不

住了。

汪勇的付出也感动了医护人员。有的医

护人员发了增强免疫力的药，自己吃一半，给

汪勇留一半。在口罩紧缺时，他们将本来应

戴 4个小时就换的口罩用上 6小时，只为戴两

次能够“抠”出一个留给汪勇。2 月 21 日，听

说汪勇要做肺部 CT，医生护士群里异常热

闹，什么时间最合适，哪家设备有空闲，大家

除了支招，就是捐献自己的免费额度，最后医

院给汪勇申请了免费，结果显示一切皆好。

2月 19日，汪勇接到了复工通知，从快递小哥升到了经理

网红“组局人”的30天

本报记者 李丰

“叮铃铃……”贵阳市小车河街道办事

处副主任刘德齐已经记不清他在这个月内

到底接了多少次疫情防控工作电话了。刘

德齐工作的地方，是贵阳市一个拥有 10 万

常住人口的“超级综合体”，辖区内商业设施

众多、流动人口密集、还有来自全国各地的

购房者。这样一个超大型社区该如何应对

新冠肺炎疫情呢？

“我是老医务工作者，如今是社区工作

者，这两种工作实践结合到了一起。”刘德齐

告诉《工人日报》记者。2003 年，当时还在

贵阳市卫生系统工作的他参加非典防控。

有了那一次经历，工作变动后，刘德齐一直

在思考，如何在街道办、社区基层构建一套

疫情防控工作体系。贵阳市确认首例新冠

肺炎确诊病例后的第三天，他就将一张行军

床铺在自己的办公室，“做好长期打仗准

备。”

“信息采集是基础，也最重要。我觉得

应该设置一个疫情研判组，把所有信息先收

集起来，精准研判后再做方案。”刘德齐在参

加班子会时提出这个建议，得到大家一致响

应。不到两天，小组成立了，分为研判、汇

总、报送和搜集、排查、反馈两大板块职能，

12 名组员迅速进入实战。居民高某妻子反

映称丈夫隐瞒了一家人与确诊患者的聚餐

行为，不到两个小时，高某的社会关系和近

期活动范围就被摸排清晰。凌晨，一家人被

隔离，女儿最终被确诊。 在第一时间阻断

传染源，疫情研判组的作用功不可没。

“ 我 们 居 委 会 有 人 想 辞 职 不 干 了 ，咋

办？”花都居委会书记郭劲打来了电话。之

前，街道办已经对居委会工作人员进行了培

训，防护物资也向一线倾斜，刘德齐决定用

“现场教学”来打破大家的恐惧。

居委会排查到了密切接触者周某，但他

不愿意隔离。“我去劝，你们站在门看我示

范。”刘德齐最终劝服了周某。“戴口罩和护

目镜交谈，保持 2 米左右距离，进门要站在

上风向空气流通地，要侧面交流不能对着说

话，病人家中物品不能碰，出门后立即对全

身进行消杀。”接治愈病人回家，送疑似患

者去酒店隔离，每次都是刘德齐亲自出面，

大家都说，“看，连刘主任都不怕，我们怕

啥？”

正在记者采访时，刘德齐接到确诊患者

家属云某打来的电话，“我在贵阳没有一个

亲人，老公的病情还不理想，你说我该咋

办？”电话里面传来阵阵哭声。

原来，云某一家是湖北人，在这里购买

了房子，本想在贵阳过一个欢喜年，结果老

公和儿子先后被确诊，云某情绪一直不太稳

定，先后给刘德齐打了 40 多次电话。刘德

齐告诉记者，在疫情防控体系里，他们专门

设置“疫情稳控组”，街道办、居委会及隔离

点负责人均建立工作微信群，第一时间对隔

离观察重点人员和患者家属开展暖心行动。

一天，辖区某酒店老板上门求助，自从

被定为定点隔离酒店后，服务员和保洁员纷

纷闹辞职。“走，我去和他们说。”刘德齐到酒

店教大家如何防护，“大伙想一下，如果有一

天病人换成我们，将心比心，我们该怎么

办？该不该团结？”最后，他干脆来到隔离观

察重点人员居住的房门前，亲自倒垃圾。看

到这一幕，服务员们纷纷放下心。

守护“超级社区”

网红馒头店
的一米“滑梯”

2月 27日，位于北京安定门内
大街的鼓楼馒头店门前，市民在排
队购买面食。 疫情期间，该店在
窗口通过自制的一米“滑梯”，将馒
头等各种面食送到顾客手中，并引
导顾客尽量扫码支付，实现了“无
接触”售卖。此举被推出后就迅速
走红网络，网友纷纷为其点赞。

本报记者 王伟伟 摄

舒年

随着多地下调突发公共卫生事件应急响应等级，当地

一些经营性场所也开始逐步恢复营业，在疫情期间因营业中

断而受到影响的企业和个人，也在营业恢复后有了不同诉

求。笔者的一位好友最近就有苦恼，健身房因为疫情影响闭

店许久，签订合同的包年健身卡平白无故就少用了一个多

月，待到再次开门时，健身房却不愿意延长他的用卡时间，原

因是“闭店实属不可抗力”。

事实上，类似这样的事情还有很多，包年包月的各类消

费卡可否延期？没有实际入住的房屋可否免租？面对消费

者的诉求，商家的回应往往是“不可抗力”。这样的问题不只

发生在消费者与商家之间，在不同企业之间也存在，一些企

业以“不可抗力”为由，要求对未履行合同的行为进行免责，

比如未及时交货等。

那么，这些情况是否适用于“不可抗力”？因合同无法

履行而受到损失的企业和个人，难道就只能吃哑巴亏么？

根据我国《民法总则》，不可抗力属于“不能预见、不能避免、

不能克服”的情况，根据《合同法》，“因不可抗力不能履行合同的，

根据不可抗力的影响，部分或者全部免除责任”。而全国人大法

工委发言人也对外表示，新冠肺炎疫情属于“不可抗力”。

但是，企业能否以不可抗力作为不能对其它企业和个

人履行合同的理由，则要具体问题具体分析。不可抗力免责

不能滥用。

全国各地疫情不同，不同地域不同时段的管控措施也

是不同的，对于确属疫情影响的，比如餐厅由于有关部门要

求无法开业，属于不可抗力，但有的企业并没有受到新冠疫

情影响，比如如果房地产中介明明收到了租客租金，却打着

不可抗力的旗号拒绝向业主支付房租，这样的情况就不能免

责，还有的企业，合同兑现期本来就在新冠肺炎爆发之前，这

时候也不能应用“不可抗力”。

另外，企业受不可抗力影响，到底是可以全部免责，还是

部分免责，也要结合疫情本身、合同条款，双方实际履约情况和

相应损失来具体问题具体分析。换言之，企业不能简单以“不

可抗力”为由一刀切似的回应消费者诉求，拒绝全部责任。毕

竟，到底“不可抗力”能否适用于某一合同，提出免责的一方有

举证责任，要经得起法律推敲，要对得起企业的公信力。

当然，确因不可抗力影响可以免责的，当受损失的一方

提出赔偿或变更合同时，比如就像笔者好友，提出健身卡延

期就属于合同变更，双方要互相理解，协商解决。消费者可

以理解企业无法开业的苦衷，企业也应当理解消费者权益受

损后的心态，要有所让利，各退一步，共同找到解决矛盾的最

大公约数。毕竟，疫情过后，生意还要继续，大家还要一起

“风月同天”。

对“不可抗力免责”
多一分理解少一分滥用

陕西省汉阴县劝导“红事缓办、白事简办”

“等疫情过去再补办喜事”
本报通讯员 邓永新 本报记者 毛浓曦

“离湖北那么远，疫情再严重也不容易传来。”面对上门宣

讲政策、劝导不为小儿子办婚宴的干部，汉阴县漩涡镇群英村

村民陈新菊有点急。村支书张曦辉赶忙解释：“村里通过排

查，有从武汉打工回来的人，所以才请你们配合，哪怕等疫情

过去了再补办喜事都行。”“腊月就准备好了，再说只请左邻右

舍，又没有请其他人。”陈新菊的丈夫罗宗成说，“不办对不住

儿媳妇嘛。”

事情陷入僵局，由市、镇、村干部以及县驻村干部组成的

“四支队伍”干部只好再次宣讲政策，劝说他们配合。“关键时

期，我们一家人在一起就行了。”新郎官罗阳打破了僵局，罗宗

成夫妇这才同意缓办。防控疫情，群英村劝停了多起红喜事。

防疫战打响以来，汉阴县高度重视贫困村里的防疫抗疫。

在山大沟深的贫困村，许多村民常年外出务工，放假期间集中

回家，所以办喜事、走亲访友都要趁机进行。“但是很多群众存

在侥幸心理，缺少防范意识，以为疫情只是远在武汉，而从武汉

回来的人有限，再加上卫生知识缺乏、信息不灵，思想上麻痹大

意，把防疫不当回事儿，使防控的难度加大。”张曦辉说。

对此，汉阴县将联系、派驻各贫困村的市、县、镇干部和村

干部，组成“四支队伍”，以他们为核心把疫情防控落到实处。

“四支队伍”放弃了春节休假，在各村建立起疫情劝返点，劝阻

村民走亲访友、扎堆聚集，劝停红喜事，防止村民大规模集中。

仅在漩涡镇，全镇共建立起了 3个镇级疫情劝返点、21个

村级劝返点，筹建了 21个村级疫情防控志愿小分队。

红事停办对群众来说勉强可以接受，但白事不让办显然

不现实，因此只能引导群众简办，尽量把疫情风险降到最低。

在漩涡镇上七村，村民夏都银父亲去世，夏都银准备按常规丧

事办。村“四支队伍”干部迅速赶到，向他讲述当前疫情防控

政策，希望他积极配合，将白事简办。不仅如此，村里还安排

村医现场负责防疫指导，叮嘱帮忙的群众正确使用口罩，村

“四支队伍”还派出了干部协助办理丧事。

2 月 26 日，国家邮政局印发通知，

决定授予顺丰速运武汉分公司快递员

汪勇“最美快递员”特别奖，并号召全

行业向汪勇学习。2 月 23 日，是鼠年里

汪勇第一次回到家，距离除夕夜离开，

已经整整 30 天。

这 30 天里，他成了这座城市里的

网红“组局人”。

阅 读 提 示

民 声G

图为正在驾车的汪勇。 彭秋雷 摄

2月 26日，载着河北邯郸籍复工工人的包机降落在南京
禄口机场，这是新冠疫情发生后安徽省首架企业复工包机，
工人乘坐芜湖市安排的专用包车，在交警的护送下前往企
业。图为警用摩托车在为复工包车引领带道。

王世宁 徐新山摄


