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阅 读 提 示

北京一家信息服务公司安排员工在家办公多年，但 2019年 1月却以员工未提供劳动

为由不支付工资、不缴纳社保。员工依法与公司解除了劳动合同，并依法要回了工资，得

到了相应赔偿。
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本报记者 杨召奎

老家在河南省商城县的女工王娟（化名）

被单位安排在家办公多年，但 2019 年 1 月开

始，单位以王娟未提供劳动为由不支付工资、

不缴纳社保。

为此，当年 3月，王娟依据《劳动合同法》

第 38 条的规定，与公司解除了劳动合同，并

要求公司支付工资以及相应赔偿，最终获得

了法院支持。

没有销售业绩，公司拒发工资

2006 年 8 月，王娟入职北京一家信息服

务公司（以下简称信息服务公司），主要负

责广州地区的销售工作。双方除了在入职

之时签订过一份一年期的劳动合同之外，

未再签订劳动合同，但劳动关系一直延续

至 2019 年 3 月。

在 2017 年 11 之 前 ，王 娟 的 月 工 资 由

3170 元的基本工资加销售积分奖、销售提成

等构成。但 2017年 11月之后，由于信息服务

公司广州办事处房屋停租，王娟的办公方式

改为在家办公，不再受公司考勤制度的约束，

但她的月基本工资也调整为 2670 元。针对

工资调整一事，王娟当时收到了公司的电子

邮件通知，但未持异议。

不过，在 2019 年 1月到 3月期间，信息服

务公司认为，王娟没有任何销售业绩，未向公

司提供任何劳动，不应当享受劳动报酬，因此

没有支付她基本工资，也没有给她缴纳社

保。而且，王娟 2018 年 12 月的销售提成、

2018 年度的销售积分奖，公司也未支付。各

项工资加起来，约 2万元。

申请劳动仲裁获支持

根据《劳动合同法》第 35条规定，用人单

位与劳动者协商一致，可以变更劳动合同约

定的内容。变更劳动合同，应当采用书面形

式。该法第 38条规定，用人单位未及时足额

支付劳动报酬或未依法为劳动者缴纳社会保

险费的，劳动者可以单方解除劳动合同。

2019 年 3 月 16 日，王娟以公司未支付工

资、缴纳社保为由，通过邮寄的方式向公司提

出解除劳动合同。此外，她还认为，自 2017
年 11 月起，公司给她降薪是单方面行为，涉

嫌违法，她当时未持异议，是不愿降薪事情影

响工作，想着未来还是可以通过法律渠道维

权，就忍了下来。因此，公司应该按照原工资

标准支付其工资。

过了一周之后，她又向合同履行地的广

州市劳动人事争议仲裁委员会申请仲裁，要

求信息服务公司支付其 2019年以后的工资、

2018 年 12 月销售提成、2018 年度销售积分

奖、解除劳动合同经济补偿金、未休年休假工

资等费用。

2019年 7月，广州市劳动人事争议仲裁委

员会作出仲裁裁决，支持了王娟的各项仲裁

请求，要求信息服务公司赔偿王娟近 20万元。

经法院判决，最终获赔10万余元

信息服务公司不服仲裁裁决，向公司所

在地的北京市东城区人民法院提起诉讼。

关于 2018 年 12 月 1 日至 2019 年 3 月 16
日期间王娟的工作，东城区人民法院审理认

为，王娟虽在家办公，但双方劳动关系未解

除，且因信息服务公司的此项安排造成王娟

工作方式较为灵活，无法采取固定坐班的方

式进行考核。现在，信息服务公司主张王娟

在上述期间未提供劳动，不能予以认可。经

核算，信息服务公司仍应支付王娟 2018年 12
月 1 日至 2019 年 3 月 16 日期间工资及 2018
年 12月销售提成共计 18312.76元。

关于销售积分奖，信息服务公司认可王

娟有 16积分，其不发放积分奖是因为王娟未

完成全年销售任务，不符合发放条件。但王

娟认为，销售积分奖是按月完成任务的奖励，

其已完成任务，应获得销售积分奖。

对此，东城区人民法院审理认为，双方均

认可王娟享有销售积分为 16分，信息服务公

司以王娟 2018 年未完成全年销售任务为由

不予发放，但未提供证据证明其已将该销售

任务和考核依据告知王娟，且其提交的《2018
年度销售计划》中并未载明完成年度销售任

务为发放销售积分奖的条件，故信息服务公

司应支付王娟 2018年度销售积分奖 1200元。

关于未休年休假工资，信息服务公司认

可王娟 2018 年至 2019 年应享有 9 天带薪年

休假，但表示其已申请年休假，且实际已自行

休年假。王娟承认其通过邮件申请休年休

假，但因公司未批准没有休息。

法院审理认为，信息服务公司提供的《公

司休假管理制度》规定，年休假需提前 10 个

工作日发起《请假审批表》流程，并完成审批

后方可生效。王娟虽通过电子邮件形式向公

司申请休年休假，但该公司并未提供王娟提

交的《请假审批表》及公司准假的相关证据，

故信息服务公司主张王娟已休完年休假的意

见，不予采纳，应支付王娟未休年休假工资。

关于解除劳动合同经济补偿金问题，东

城区人民法院审理认为，信息服务公司虽主

张因王娟未提供劳动故未发放工资，但王娟

在家办公系因信息服务公司安排。信息服务

公司客观上存在未及时足额支付工资及未为

王娟缴纳社保的情形，故王娟以此为由提出

解除劳动合同，符合法律规定。

2019 年 8 月，北京市东城区人民法院做

出一审判决，判决信息服务公司最终支付王

娟工资以及各项赔偿 10万余元。

王娟不服一审判决，向北京市二中院提

起上诉，认为信息服务公司应按照仲裁裁决

的数额对其进行赔偿。

北京市二中院审理认为，王娟虽主张不认

可下调后的工资标准，但双方按照该工资标准

已履行超过一年，且调整后的工资标准亦不违

反相关法律规定，应视为双方对变更劳动合同

工资标准一项达成合意。近日，北京市二中院

作出终审判决，驳回王娟上诉，维持原判。

在劳动合同未解除前，以女员工未提供劳动为由不支付工资

企业不愿支付2万元工资最终反赔10万元

本报记者 柳姗姗

“兄弟，我倒了，快救我，马上成盒了”“东

北方向，98k，小心”“前方伏地魔，扔雷炸

他”……并排窝在墙角的电插座旁，姿势是整

齐划一的低头、两手端着手机，情绪持续亢

奋，时不时还要说出两句粗话，这是吉林省四

平市铁东区某乡镇的留守儿童王伟奇和小伙

伴组团“开黑吃鸡”的寻常一景。

中午，接到妈妈第二遍叫吃饭的电话，王

伟奇和小伙伴玩完一局游戏，才匆忙穿上外

套，一边往外跑，一边说着“下午继续”。

为了抗击疫情，学校纷纷延迟开学日

期。在这个格外漫长的假期里，整日沉浸在

游戏的精彩和刺激中，这些农村的孩子们是

开心快乐的，家长却十分焦灼。

对此，有专家指出，留守儿童沉溺游戏

与自制力差、家庭管教不严等有关。但要化

解留守儿童游戏困境，仅靠管制是不够的，

还需要家庭、政府部门、学校以及游戏公司

多方形成合力。

影响学习，也损害视力

《青少年蓝皮书：中国未成年人互联网运

用报告(2019)》显示，网络沉迷已经成为影响

未成年人成长的严重问题，亲子关系的复杂

性，使留守儿童更易将互联网作为获取精神

慰藉的工具，多数留守儿童的上网都是玩游

戏，缺少有效监管和引导。

“同学们都玩，大家经常凑在一起组团开

黑。有的家里没有 WIFI，就去别人家蹭网。”

王伟奇说。以前智能手机尚未普及时，大家

都是到外面疯跑、模拟打仗、招猫逗狗。现在

即使偶尔有小伙伴叫他出去，他也懒得动，毕

竟手机里的战场、枪炮、赛车更刺激更酷。

在村里，孩子们比的不是谁学习好，而是

谁游戏技巧溜，偶尔被长辈们问到学习成绩，

也并无羞愧之情。王伟奇告诉记者，他本来

学习就不好，迷上手机游戏后，上课更不爱听

了，脑海里时不时就会想起游戏画面。

除了影响学习，手机游戏带来的负面影

响还有很多。刚 10岁的马亮因为爱玩手机，

已经戴上近视镜。还有些尚未近视的孩子，

也会经常感觉颈椎和眼睛不适，偶尔需要靠

滴眼药水缓解疲劳。

“除了身体上的伤害，最让我感觉难受的

还是孩子脾气变坏了，沉迷游戏后，越来越不

爱和我们说话了，很暴躁。尤其是正打游戏

时，要是想让他干点啥，就跟点了炸药包一

样，连叫他吃饭他都能怼回来。”一位妈妈说。

赚钱养家和亲子陪伴如何平衡？

“孩子一开始接触手机游戏时没注意，等到

注意时已经晚了。”王伟奇妈妈对记者说，她时

常会想，如果一开始能及时发现并阻止，或许就

能避免孩子沉迷游戏无法自拔的情况出现。

有媒体将留守儿童沉迷游戏的原因归结

于留守儿童自制力差、家庭管教不良以及游

戏公司的“罪恶”，直到现在也没有强有力的

措施予以监管和引导。

在王伟奇妈妈看来，父母的陪伴对孩子

的健康成长尤为重要，她也一直觉得在这方

面家里确实没有尽到责任，这种情况在农村

非常普遍。

“孩子平时寄宿上学，我们很难了解他的

生活和学习情况。现在的问题是不挣钱养不

了孩子，想挣钱又会疏忽对孩子的管教和关

注。”一位家长无奈地说。此外，现在孩子的成

长环境也非常复杂，亲子之间代沟越来越深，

很多家长也确实无法理解孩子的想法，即使特

意抽时间创造交流机会，也没有共同语言。

对此，有关专家表示，如果能将孩子的游

戏时间控制在合理范围内，游戏并非一无是

处。比如可以锻炼孩子的智力和团队合作能

力，放松紧张心情等。关键是不能过度沉迷

游戏，家长要早发现、早沟通，让其认识到沉

溺网游的危害。另外，网游公司也要采取更

完善的防沉迷措施。

（文中所有受访者皆为化名）

疫情延长了寒假假期，可一些孩子沉浸在游戏之中，令家长十分焦灼——

留守儿童沉迷网游，家长为何管不住？

吉林推进有组织
劳务输出助农民工就业
本报讯（记者彭冰）为有效应对新冠肺炎疫情对就业工作

的影响，帮助有就业愿望的农民工尽快实现就业，2 月 16 日，

吉林四平市首批 70 名农民工，踏上赴广东就业之旅。近日，

该市又组织输送近 2000 名农民工赴外省就业。不只是四平

市，据介绍，目前吉林全省各地正积极谋划有组织劳务输出，

帮助农民工就业。

据介绍，为进一步保障和促进农民工就业，吉林省人社厅

成立工作专班，实行厅领导包保责任制，及时指导各地开展工

作。春节前，通过调查，该厅基本掌握外省返乡过节农民工底

数。春节期间，针对疫情带来的不利影响，又积极摸清农民工

节后省内外就业意向和返岗时间，有针对性地印发了关于做

好疫情防控期间有组织批量输出农民工工作的指导文件，要

求各地分类提供精准就业服务。

按照要求，对有出省就业意愿的农民工，各地要充分发挥

驻外劳务机构、人力资源服务机构、劳务经纪人作用，与外省

招聘企业、本地外出务工人员直接对接，并协调卫健、交通等

部门，实施“点对点”“一站式”直达运输服务；对暂时难以外出

又有就业意愿的农民工，就地就近推荐岗位；对受疫情影响面

临返贫风险的贫困劳动力、暂时难以外出务工的贫困劳动力

和农民工，开发 5000个临时公益性岗位进行托底安置。

同时，吉林省人社厅还启动了以“众志成城战疫情、网络

招聘促就业”为主题的公益网络招聘月活动，将春风行动、就

业援助月现场招聘会全部转移到网上，组织各级公共就业人

才服务机构、58同城、智联招聘等 26家网站和 20个微信公众

号同步开展线上招聘，保障省内企业开复工需求。

按照吉林省人社厅部署，四平市人社局主动、迅速疏通工

作堵点，大力推动有组织输出农民工工作。该局从 1 月 26 日

便开始组织当地经营性人力资源服务机构，通过协调驻外劳

务机构、登录外省招聘网站等形式，多渠道了解外省企业复工

情况，准确掌握企业招聘信息、岗位用工条件、薪酬待遇水平

等基本信息。指导人力资源服务机构依托基层平台人社信息

员与乡镇村屯对接，全面摸清农民工基本情况和就业需求，确

保实现人岗匹配。

近日，山东省淄博市淄川区医院
为做好物业保洁员的防护工作，召集
相关人员在树林里办起“培训班”，每
人相距一定距离。

图为该院爱卫办负责人手拿扩音
器讲解疫情防控相关注意事项。

本报记者 丛民

本报通讯员 闫盛霆 包慧明 摄

树林里办起树林里办起
保洁员防控保洁员防控““培训班培训班””

本报记者 吴铎思

近日，乌鲁木齐市中级人民法院审理了

一起工伤案件，在农民工张光旭没有工资表

的情况下，该院依据《2018 年度乌鲁木齐市

劳动力市场部分行业、工种（岗位）工资指导

价位表》中“模板工”的中价工资及 2018年度

乌鲁木齐市职工月平均工资作为标准，要求

用人单位支付张光旭各项工伤保险待遇。

据了解，2018 年 5 月 7 日，张光旭跟随包

工头李某进入新疆某建筑劳务公司的工地从

事木工工作。同年 6 月 27 日，他在工作中受

伤，被认定为工伤，经鉴定为伤残九级。

2019 年 12 月 4 日，乌鲁木齐市水磨沟区

劳动人事争议仲裁委员（以下简称仲裁委）作

出仲裁裁决，认定新疆某建筑劳务有限公司

应支付张光旭一次性伤残补助金 44001 元、

一次性工伤医疗补助金 38731 元、一次性伤

残就业补助金 82995元。

新疆某建筑劳务公司不服仲裁裁决，认

为张光旭受伤时间为 2018 年 6月 27日，其工

资标准应按照 2017 年乌鲁木齐劳动力市场

行业指导价中“模板工”的中间价或 2017 年

乌鲁木齐社会平均工资的 60%予以计算，于

是向乌鲁木齐市中级人民法院提出撤销该

裁决。

乌鲁木齐市中级人民法院于今年 1 月 6
日对该案进行了审查。审查认为，张光旭已

经被认定为工伤九级，新疆某建筑劳务有限

公司在与张光旭劳动关系存续期间，未依法

为张光旭缴纳工伤保险，即应当承担张光旭

的各项工伤保险待遇；作为用人单位，新疆某

建筑劳务有限公司不能提供应当由该单位掌

握管理的工资表，用以证明张光旭在该单位

工作期间的工资标准，仲裁委以《2018 年度

乌鲁木齐市劳动力市场部分行业、工种（岗

位）工资指导价位表》中“模板工”的中价工资

及 2018 年度乌鲁木齐市职工月平均工资为

标准，作为计算新疆某建筑劳务有限公司应

当支付张光旭一次性伤残补助金、一次性伤

残就业补助金、一次性工伤医疗补助金的基

数，并无不妥。

最终，乌鲁木齐市中级人民法院驳回新

疆某建筑劳务有限公司要求撤销仲裁委作出

的仲裁裁决的申请。

没有工资表，农民工工伤保险待遇咋算？


