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本报记者 张翀

本报通讯员 杨槐柳 董宏祥

协助医护人员查房、与病患交流谈心、

帮助分发食物……随着武汉方舱医院投入

使用，在这里接受治疗的民警，在病情好转、

身体条件允许的情况下积极履行职责义务，

全力配合医务工作者开展工作，有效维护了

方舱医院的运转秩序。

一个与几十名病友交上朋友的特
别病人

在江汉方舱医院里，有一名特殊的病人

——武汉市公安局江汉区分局前进街派出

所民警周健。2 月 10 日，一直奋战在疫情防

控一线的周健，被确诊感染新冠肺炎。

成为患者后，大家劝他，要以治疗为主、

不要过于操劳，但他还是自己给自己安排了

勤务。

“每天早、中、晚用餐高峰时，我会帮助

工作人员分发盒饭。”接受电话采访时，周健

对记者说。

每天 15时至 17时、19时至 21时，是方舱

医院里人员活动的高峰期。“他会身着制服

在舱内巡逻，协助维持秩序。”一位方舱医院

的医生向记者介绍。

除此之外，周健还以一位病人的身份，

活跃在病区，“为病友解决小麻烦、调解小纠

纷、处理小摩擦”。

“我们还要等多久啊？”“到底能不能给

我们检测啊？”……

2 月 13 日，5 名病友因等待核酸检测排

队时间过长，情绪焦躁。正在休息的周健第

一时间来到他们身边，和他们交流谈心，缓

解心理压力。

“大家都耐心一点好吗？咱们一起聊聊

天，气氛多好。现在就是回去了也得在家里

待着隔离啊，哪也去不了。”

聊着聊着，5名病患慢慢平复了心情。

随后，周健把情况反映给了方舱指挥

部，协调尽快为这 5 个病患安排检测。短短

4天里，周健与几十名病友成了朋友，成为病

患与医院的“连心桥”。

一个特殊的“临时党支部”

2 月 11 日，一段洪山体育馆方舱医院东

区医患合唱《歌唱祖国》的视频，让无数网友

感动不已。这次活动的组织方是东区病友

临时党支部。

2 月 10 日，在洪山体育馆方舱医院东

区，在医护人员带领下，由 23 名病友党员组

成的东区临时党支部正式成立，支部书记是

有 20年党龄的张兵。

张兵是武汉市公安局洪山区交通大队

信访民警，疫情发生后一直坚守在抗疫一

线。接受记者电话采访时，张兵说：“大家既

是病患，也是党员，要发挥党员模范带头作

用，帮助医护人员加强病区管理，带领全体

病友增强战胜疾病的信心。”

从 1 月 27 日，张兵就将自己隔离在家

了，“当时突感身体不适，怀疑自己感染了新

冠肺炎。”

2 月 5 日，他被确诊感染，之后住进洪山

体育馆方舱医院东区。

入住的前两天，张兵一度高烧至 39.8

摄 氏 度 。 在 医 护 人 员 的 精 心 治 疗 和 悉 心

护理下，高烧逐渐退去，张兵的身体开始

好转。

“医护人员实在太忙了。我身体好转

后，想替他们做点什么。”张兵说。他找到医

护人员，提出成立东区病友临时党支部的想

法，帮助病区开展各项工作。

“我们还建立了方舱医院病友微信群，

组织党员病友分区开展自我管理。”目前，整

个东区被划分为五个病区，由病友自我推荐

担任病区组长，参与日常药物分发、食品分

配等辅助工作。“此外，我们还开展了垃圾分

类宣传和病区保洁，收集汇总病友疑问向医

护人员反馈后，再向病友解答，为医护人员

减轻负担。”电话那端，张兵话语有力。

“党支部书记是临时的，但是他为病友

群众服务的心是真挚的。”来自积玉桥社区

的病友万某说。

如今，这个管理模式已被迅速推广到武

汉各方舱医院。

“我是病人，更是警察、党员！我做的都

是自己力所能及的事，相信大家都能顺利

‘出舱’。”张兵与同事微信聊天时这样说。

一位“赔本”的“党员代购员”

“请 2 月 20 号在‘方舱社区’登记购买

生活用品的病友，前来‘方舱社区’警务室

排队领购，我们社区民警张旭东现在已开

始为大家服务！”2 月 22 日上午 7 点，这条

温馨的广播提示，像一股清新的空气，给

方 舱 医 院 注 入 活 力 。 前 两 天 登 记 过 所 需

物品的 100 多名患者，在“方舱社区”警务

室有秩排成一条“长龙”。张旭东将前两

天登记的姓名、电话、所需物品与眼前的

认领人一一对应；再将订单条里打印出的

价格，让定购者过目，确认“代购”全程明

朗、发放万无一失。

凌晨 2 点接岗、原本 8 点下班的他，一直

延时到 9 点，才发放完 100 多份“代购”物

品。其间，有老人不会用微信，他还倒贴了

不少钱。

张旭东是武汉市公安局东西湖分局三

店派出所的一名民警，也是疫情防控战打响

后，第一个交上请战书、成为三店派出所“党

员先锋队”的一员，一直在东西湖协和医院

执勤。

得知进入方舱医院执守要冒许多风险，

他主动请缨，于 2 月 9 日进入方舱核心区域

巡视、维护秩序、帮忙搬运饮用水、查看用电

安全、检查患者个人卫生等。

为给患者提供一个温馨的医疗环境，张

旭东与战友率先成立了“方舱社区”；随着病

友们在方舱医院生活时间的延长、实施社会

面管控后，内衣、内裤、拖鞋、洗发液等许多

日常生活用品，越来越成为病友们迫切需要

的物品；纸巾、牙膏等消耗日用品，更是医务

人员和病友们的迫切需要。据此，张旭东又

冒出成立社区“代购点”的想法。张旭东体

贴入微的服务，赢得了医务人员及患者的称

赞，大家拍摄他的工作视频，上传到网上后，

引起疯狂转发和点赞。

张旭东却认为这都是他应该做的，他的

妻子是名辅警，他们有 8 岁大和 3 岁大的两

个孩子，妻子所在的派出所得知他进入方舱

医院后，便安排他妻子在家照顾孩子。领导

对基层民警辅警的关照，使他感受到了集体

的温暖。他说他愿意将这种温暖与方舱医

院的医务战友、病友们分享，大家一起努力，

早日战胜疫情。

方舱医院里，接受治疗的和主动要求入舱执勤的民警，主动协助医护人员查

房、与病患交流谈心、帮助分发食物、维持医疗秩序……

方舱医院里的警察故事

本报讯（记者尹晓燕）疫情来临后，许多

人会有焦虑、恐慌、抑郁情绪。近日，清华大

学社科院积极心理学研究中心对比了 2019

年和 2020 年的数据，发现自疫情发生以来，

人们的情绪确实变得更消极，但是也有了更

多的成就感、投入感和意义感。在 24项品格

中，宽恕、勇敢、自控、正直、公平、谦虚、好学、

公民精神、希望和善良等 10 项品格显著提

升，只有幽默这一项品格显著下降。

据介绍，人的幸福感是由情绪、投入、关

系、意义和成就五个部分组成。研究发现，这

段时间里人们的情绪确实消极了很多，然而，

其中的成就感、投入感和意义感这三个方面

都有了显著的提升。

但其中的人际关系并没有因为宅而显著

变化。专家分析，这是因为在家隔离期间，大家

虽然减少了和外界的沟通与交流，但目前网络

发达，大家沟通的方式也比以前有了更多的选

择。通过视频、语音联系，或者通过网上打麻

将、玩游戏沟通，使得最后两者的效应基本被抵

消，所以，疫情对人际关系的冲击并不大。

同时，待在家里，也让人们有了比以往更

多的时间，能更投入地发挥自己的力量，不论

是趁此机会好好学习、变着花样陪伴孩子、专

注开发新菜品、利用空间锻炼身体，还是忙碌

在援助的第一线……每个人都可以投入地

“做点什么”，因为大家都明白投入的生活更

幸福，当下更是如此。

意义感更显而易见。人们常常假设“死

亡”距离自己很遥远，因此在制定计划的时

候，总是把重要不紧急的事情一推再推。当

生命处于危机当中时，人们或许才有机会看

到那个最有价值的东西。

研究结果还显示，疫情发生后，人们的很

多优势品格与之前相比竟然有了明显的提

升。具体来说，共有 10 项优势，宽恕、勇敢、

自控力、诚实、公平、谦虚、好学、公民精神、希

望和善良的上升幅度，达到统计意义上的显

著水平。

在这期间，仅有一项优势品格发生了显

著的下降，那就是幽默感。可能是因为在当

下特殊时期，人们的积极情绪减少，没什么心

情来开玩笑。

疫情期间，让我们感动泪目的无数普通

人的凡人善举，无不闪耀着人性的光辉。这

个调查结果也说明，危机来临时，为了应对随

之而来的种种挑战，人们自身会调动很多内

在的心理资源，让自己变得更加勇敢，自控力

更强，更善于合作，更能够宽恕别人，拥有更

多的善良和希望……因此，很多品格优势不

降反升。

通常认为，在灾难来临之时，到处都弥漫

着焦虑、害怕、无助和恐慌，但研究结果却显

示，灾难并没有让人们完全失去优势，反而更

激发了自己内在的力量，让不熟悉的人彼此之

间有了更多的合作，更加与人为善，为他人伸

出援助之手，也因此更有了战胜困难的希望。

“人类是‘希望’的动物”。心理学家认

为，自古以来，人类就是靠着对未来的希望与

信念，跨越了一次次挑战乃至灾难，走到了今

天。灾难无疑会带给人们更多的消极情绪，

但同时也激发了人们更投入地做事情的能

力、更多的成就感和意义感，也就帮助每一个

人激发了自己的品格优势。

公民精神与善良品格增长明显。研究表明，疫情期间人们的情绪容易变得消极，

但也有了更多的成就感、投入感和意义感——

疫情期间部分优势品格显著提升

“护士妈妈”

阅 读 提 示

“我是病人，更是警察、党员！我做的都是自己力所能及的事，相信大家都能顺利‘出

舱’。”张兵与同事微信聊天时这样说。

与张兵一样，一些不幸感染新冠肺炎的民警、一些主动要求进入方舱医院执勤的民

警，在这样一个特殊的时刻，正展现着责任与担当。

瞬间G

组建健康咨询群“空中问诊”

吉林市医疗志愿者成防疫后盾
本报讯（记者柳姗姗 彭冰）为火车站提供专业医疗保障、

捐献医用外科口罩、组建微信群“空中问诊”……2月 20日，记

者从吉林市医疗志愿者协会获悉，自新冠肺炎疫情发生以来，

协会成员积极投身防疫潮流，为确保全市市民健康安全提供

了坚强支持。

面对突如其来的疫情，考虑到日均客流量 3 万人次的吉

林市火车站是疫情防控的前沿阵地，吉林市医疗志愿者协会

主动联系吉林站，为其提供专业医疗保障。

1月 29日上午 8时，在对 200多个报名志愿者进行严格筛

选和专业岗前培训后，协会首批派出的 140 名医疗志愿者集

结完毕，奔赴吉林站东西两个出口的进出站口及候车大厅正

式上岗，每天分为 3个班次，每班次分为 5个小组，负责测温、

登记和消杀等工作。

“请您尽量待在家中少外出，避免到人多的公众场所和人

员密集场所……”志愿者们一边发传单，一边对候车旅客进行

疫情知识及防护措施的宣传普及。同时，大家还要当好“守门

员”，通过细致的登记、测温，严格把好出入口。截至目前，已

测温超过 20万人次，登记发热人员百余人，高度怀疑 10人，全

部上报并做了相应处理，成功排查处理疫情隐患百余起。

此外，针对很多病患因恐惧而不敢前往医院就医的实际

情况，为确保其能够“病有所医”，协会老牌会员单位吉林市

“关心会”，在短短两天内就招募近百名医护志愿者，迅速组建

两个健康咨询微信群。这些志愿者在确保本职工作的前提

下，变“面诊”为“空中问诊”，在不到一周时间内，为上千名患

者解决了健康难题。

2月 20日，在安庆市迎江区集中隔离
点，赵蕊（化名）2个多月大的小宝醒来，看
见身穿防护服“临时妈妈”王四妹。

安徽省安庆市迎江区一个家庭里的成
人均因被确诊新冠肺炎住院治疗，已是密切
接触者的两个年幼的孩子无人照顾。当地
医疗机构的6位护士承担起“临时妈妈”的
责任，她们给孩子们冲奶粉、换尿片、洗澡洗
衣服……照顾得无微不至。

来到孩子们的楼下，赵蕊激动不已。“临
时妈妈”们将两个孩子抱在窗口的那一刻，她
不断地招手，说着：“妈妈答应你们的，14天
后我们一起回家。” 新华社记者 汤阳 摄

政府机制创新确保企业顺利复工

“企业呼叫，干部报到”
本报讯“只打了一通电话，就有干部上门解决问题，真没

想到‘企业呼叫’这么好使。”2 月 18 日，浙江威邦科技股份有

限公司负责人表示，第一批 33 名江西籍员工已通过“返岗直

通车”顺利返岗，330 余名新老员工在政府部门帮助下，一周

内可全部抵达。

从“企业呼叫”到“干部报到”，企业负责人不用跑腿，就有

机关干部上门解决生产用工问题，整个过程还不到 1个小时，

这得益于浙江金华磐安县为企业复工而建立的“企业呼叫、干

部报到”工作机制。

据了解，针对企业复工中存在的瓶颈，该县梳理了“企业

呼叫”事项清单，包括复工过程中遇到的防疫物资、物流运输、

生产用工、物料调剂、法律咨询、应急融资等方面问题。同时，

严格明确了就地办理、现场办理、限时办理、重点办理等“干部

报到”要求。

浙江凯越塑胶工业有限公司在复工准备中，28名返岗人

员不具备居家观察条件，住所一时无法解决。接到企业呼叫

后，磐安工业园区管委会和经贸局、卫健局以及镇派出所相继

报到。经过沟通协调和现场实地勘察，从 3 家临近酒店中确

定一家，作为员工集中隔离点，同时联系了“农家乐”为员工统

一配送用餐，为企业的顺利开工提供了保障。 （岳瑛）

虚惊一场的旅途
日前，在徐州到江山的 K8371次列车上，正在巡视的徐州

供电段助勤职工叶腾，发现一名男性旅客身体不舒服，同车厢

的其他旅客顿时非常警觉，紧张的情绪弥漫在车厢内。

突如其来的新冠肺炎疫情，对刚入职的叶腾来说更是一

次严峻挑战。但这一突发情况并没有让叶腾惊慌失措。“您别

怕，我们到车厢连接处测一下体温，如果有发热状况一定会严

格按程序办理。”他一边主动上前安慰这名旅客，稳定他的情

绪，一边拿出随身携带的消毒喷壶对这位旅客所坐的座位和

车厢仔细消毒。在这名旅客身边守候了约 20分钟后，叶腾为

他进行多次体温检测，电子测温仪显示均为 36℃左右，他的

体温保持正常。真是虚惊一场！

“大家可以放心了，旅途中一定要把口罩戴好，我们的列车

有专业人员进行消毒……”解除了警报，一路上，面对旅客的疑

问和担忧，叶腾不停地做着解释安抚工作，向旅客宣传疫情防

控知识，车厢内紧张的气氛才逐渐平静下来…… （梁明哲）

本报讯 (记者丛民 通讯员丁剑北 张玉)“接受当下情绪，

多看正向新闻。”2月 18日，通过手机视频，听完 EAP专家王屹

峥的话，王志宾心理顿感轻松不少。

王志宾是胜利石油工程公司测井公司南方项目部的一名

员工，新冠肺炎疫情发生以后，妻子和儿子都在湖北疫区，儿

子还在隔离，他在重庆涪陵施工，心里十分焦虑。得知情况，

该公司党委安排 EAP 专家王屹峥利用网络软件，对其进行心

理疏导，帮其纾解心理压力。

加强心理疏导、做好人文关怀，是打赢新冠肺炎疫情防控

阻击战的重要一环。自疫情发生以来，该公司已组织 57 名

EAP团队成员，对职工累计进行心理疏导 1026人次。

8 集“心理减压小妙招”视频、5 期“心理防护小贴士抗疫

知识集锦”，员工们在春节期间陆续收到公司推送的抗疫心理

知识集萃。

自疫情发生以来，该公司方舟 EAP 服务中心专门录制心

理防疫视频，推送心理危机干预要点、心理抗疫手册、抗疫心

理健康指导手册等。一名员工因在疫情发生前得过感冒，疫

情发生后，怀疑自身感染，心理压力大。公司工作人员在确认

他身体健康情况下，及时为他转发相关知识，通过连续 3天跟

踪，该员工的焦虑逐渐消失。

黄河钻井一名网格员反映，因为走访入户排查疫情的风

险较大，感到心理压力大。针对这一情况，公司 EAP 团队成

员、国家二级心理咨询师蒋希明运用心理放松技术和认知疗

法，安抚她的情绪，赞扬她的坚守，让她感觉“心里好多了”。

地质录井公司一名北疆员工已在沙漠腹地坚守岗位近 5
个月，因为疫情而无法休班，产生情绪波动。公司 EAP 人员

及时运用共情心理疗法安抚其情绪，并邀请其家人每天参与

心理疏导，加强亲情沟通，使其很快恢复了正常心态。

“感谢大家庭的帮助。”拿到装满口罩、消毒液等防疫用品

的爱心包裹时，侯娜娜激动地说出这句话。

侯娜娜是钻井院钻头中心员工汪为涛的妻子。疫情发生

后，汪为涛在西南市场无法休班回家。得知家里缺少防护物

资，他心里十分不安。公司 EAP 团队在和他谈话时发现这一

问题，立刻协调工会为其家庭送上防护物资。

这家公司疫情期间送上心理防护小贴士

对员工心理疏导一千多人次


