
本报通讯员 王椰萍

2 月 13 日凌晨 5 时 30 分，宁波公交集团陈霞娜“娜帮人”

志愿服务队的 4 名志愿者，开着两辆公交车准时到达宁波客

整所外，接上了刚刚做完 K1247次列车解体作业的 35位乘务

人员，将他们送往宁波火车站，好让他们赶上最早一班回杭的

列车。这已是“娜帮人”连续第 4天来护送铁路乘务人员了。

K1247 次是宁波往返昭通的一趟加开列车，由杭州客运

段甬广车队的乘务人员担任值乘任务。在接到列车于 2月 10
日~13 日到达宁波进行解体作业的命令后，甬广车队队长陈

永革犯了难。列车到达宁波站是凌晨 3 时 29 分，乘务员做好

解体作业大概 1 个小时，这个时候车厢里的卧具备品都搬空

了，空荡荡、冷冰冰的，如果等列车出库要到下午 1 点半左右

才能出去，乘务员经过一个通宵的工作都已很疲劳了。怎么

办？陈永革想到了“劳模智囊团”。“劳模智囊团”是全国劳模、

甬广车队党总支副书记陈美芳发起倡议建立的一个微信群，

群里都是医疗、公安、公交、美容等各行各业的劳模专家，列车

上旅客发生疾病，或者旅客有什么特殊困难都可以求助他们。

陈美芳当即拿起电话向“劳模智囊团”的成员陈霞娜发出

求助，她是宁波公交集团的驾驶员。

陈美芳的求助，得到了陈霞娜的积极回应：“好的，我正好

组建了一支志愿服务队，我马上向上级请示。”陈霞娜在得到

上级的支持后，便立刻在志愿服务队中选派人员，大家争先恐

后，本来想只派一辆公交车，但同志们说：“一辆怎么够，疫情

防控期间派两辆让大家分散就座比较好。”本来只需要 1位司

机，可同志们说：“一个司机怎么够，乘务员们很辛苦，我们可

以帮他们拎一下行李。”于是，陈霞娜的“娜帮人”每天 4个人 2
辆公交车，在凌晨温暖着这一群铁路乘务人员。

“娜帮人”暖了铁路夜归人
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聚焦春运G

本报讯 （记者余嘉熙 通讯员刘环）连

日来，河南省内企业复工复产有条不紊地

推进。如何在恢复生产的同时做好疫情防

控，成为每一个企业都必须面对的问题。

提前准备防疫物资，为职工配备口罩

成为很多企业防控疫情的第一步。“在复工

前，我们准备好了所有的防疫物资，并向当

地主管部门提出申请，验收合格之后复

工。”富耐克超硬材料股份有限公司负责人

介绍说，公司在大门前、办公区等拉起了警

戒线，只保留一个进出口，对员工全身包括

鞋底都要进行消毒，统一发放防护装备。

这家以先进超硬材料为主要产品的高科技

企业 2月 10日便按下“复工键”。

为了给职工提供一个安心的工作环境，

很多企业制定了严格的防疫、消毒制度。“员

工进厂、上下班都需要测量体温和进行消毒

检查。”河南博源电力设备股份有限公司董事

长助理李远表示，该公司还在钉钉上开了“防

疫精灵”，要求员工每天主动填报个人的健康

状况，确保员工安全生产。对于企业的办公

室、生产车间等公共场所和相应的生产设施，

该公司要求一天必须完成 3次消毒，确保工作

和生产环境安全。

西继迅达电梯公司负责人刘金忠表示，

虽然该公司已实现智能化生产，但为确保安

全，返厂员工必须戴口罩、通过体温测量后才

能进入企业，且每隔两个小时会对厂区进行

消毒，公司还实行了分工序上班制度，减少人

群聚集。

富耐克超硬材料股份有限公司则规定，

对来自疫情较为严重地区的职工，必须自行

隔离 24 天，比规定的时间还要多 10 天，以确

保企业复工不出意外。

除了发放防护设备、严格防疫制度，一些

企业还结合实际，为职工推出一系列人性化的

防疫服务。中信重工机械股份有限公司采取

弹性工作、AB角工作机制等措施，科学制订员

工上班方案，还推出错峰用餐、专人领餐等服

务，减少人员聚集。据介绍，所谓AB角工作机

制，就是在每个一线岗位中设置 A、B 两名工

人，A角为岗位主要负责人，B角为替补人员。

A角离岗前，向B角交接，由B角在其离岗期

间代为行使岗位职责。

富耐克超硬材料股份有限公司也实施

了职工错峰就餐，并安排监督员流动检

查。河南博源电力设备股份有限公司则为

即将返岗的工人准备了 50间单人宿舍和配

套隔离用房，要求工人返岗后就住厂里，疫

情过后再出厂。三全食品股份有限公司则

通过郑州交运集团的定制服务，以“点对

点”形式接回大批返岗复工的工人。

尽管企业复工复产稳步推进，但有专

家指出，目前河南省推动全面复工复产还

面临着雇工人员不足、防疫物资供需缺口

比较大、产业链上下游不配套等问题。

弹性工作、AB角工作机制、单人宿舍……

除了买口罩，企业复工还为职工做了这些

本报讯 （记者李国）方小姐是重庆一

家民营建筑企业员工，2 月 11 日接到单位

电话通知，要求他们每人填写一份健康登

记表，以便企业申请复工。

这是根据《重庆市复产复工企业新型

冠状病毒肺炎疫情防控技术指南（试行）》

要求，加强对企业疫情防控进行技术指导，

提前排查，并给返岗职工健康状况建立台

账，实行一人一档管理的举措。

重庆市应急管理局局长冉进红称，各类

企业陆续复工，该部门要求企业紧盯人员返

程和复产复工“两个高峰”，提前安排部署。

对疫情防控急需的医疗物资生产企业、保障

群众正常生活必需的企业以及维护城市正常

运行所需的企业，落实“一企一组”点对点加

强指导。对申请复产复工的企业，提前介入、

上门指导；对复产复工困难较大的企业，协调

解决企业困难，尽快帮助企业开工复产。

重庆市要求，对于已复工的企业加强防

护。要求设置临时隔离点，从防护准备、场所通

风消毒、人员防护、人员管控、就餐管理等方面，

细化复工复产后疫情防护措施。特别是健康监

测，严格落实门岗体温监测登记、员工健康监测

报告制度，进一步规范企业疫情处置工作。

记者2月11日中午在重庆美心集团有限

公司看到，食堂对餐位进行了调整，做到了

“一人一桌”。公司相关负责人告诉记者：“过

去我们是在农贸市场采购，防疫时期，为保证

食品质量能够溯源，已改为在超市购买。过

去职工午餐时间是 1小时，现在公司将员工

按部门分成7批次分散用餐，每批时间为15~
20分钟，整个用餐时间延长为2小时。”

一企一组 一人一档 一人一桌

重庆复工企业关爱员工指标很“硬核”

本报讯 （记者方大丰）日前，长沙出台

《关于应对新型冠状病毒感染的肺炎疫情支

持中小企业共渡难关的若干意见》（以下简称

《意见》），覆盖减轻企业负担、金融服务等方

面。出台前，长沙市工信局广泛调研，《意见》

条条“精准”直达中小企业痛点，被点赞为“靶

向药”。

中小企业复工，充分调动第三方的积极

性弥补中小企业员工不足成为《意见》亮点之

一。《意见》提出，2020年 3月 31日前为长沙工

业企业提供人员代招、劳务派遣、劳务外包的

人力资源服务机构，服务人数分别在 100 人、

300人、600人以上，且稳定就业 3个月以上的

（以社保记录为准），分别给予 3万元、6万元、

10万元的奖励。

针对调研中多家企业提出的“租金压

力”，《意见》提出对承租园区国有经营性用房

的中小企业，从 2020 年 2 月份开始，免收 1 个

月租金，减半 2 个月租金。同时，鼓励民营业

主参照上述标准减免中小企业工商业用房租

金。为了适当弥补“房东”的损失，参照上述

标准切实减免租金的业主，可申请减免房产

税、城镇土地使用税。

从《意 见》具 体 内 容 看 ，“ 优 化 金 融 服

务”被列为重点支持措施，20 条中有 5 条都

与之相关。其中 ，《意见》指出 ，鼓励各银

行业金融机构对受疫情影响严重，导致到

期 还 款 困 难 的 中 小 企 业 予 以 展 期 或 无 还

本续贷。

受此次疫情冲击，中小企业“病愈”之后，

如何尽快恢复状态、持续发展，《意见》也提出

多项措施，如中小企业在 2020年 1月至 6月期

间（以资金到账或受托支付日期为准）有新增

贷款的，按贷款金额的 2%给予贴息，单个企

业贴息额最高不超过 50万元。

复工复产不让中小企业“掉队”

长沙20条政策
被赞“靶向药”

2 月 17 日，工人在一汽-大众汽车
有限公司动力总成事业部发动机车间内
忙碌。

近日，吉林省长春市多家汽车产业
相关企业陆续开启复工和生产计划。据
统计，截至 2 月 16 日，长春汽车产业开
发区规上工业企业已开工65户，复工率
达79%。 新华社发（颜麟蕴 摄）

吉林长春汽车产业
相关企业陆续复工

本报北京2月17日电 （记者北梦原）记

者今天从商务部获悉，1 月份，全国新设立外

商投资企业 3485 家，实际使用外资 875.7 亿

元，同比增长 4%（折 126.8 亿美元，同比增长

2.2%，未含银行、证券、保险领域数据），基本

上延续了去年以来的平稳增长势头。

1月份，高技术产业吸收外资继续保持较

高增幅，实际使用外资 313.5 亿元，同比增长

27.9%，占比达到 35.8%。高技术制造业实际

使用外资 84 亿元，其中，医药制造业、医疗仪

器设备及仪器仪表制造业实际使用外资同比

分别增长 10.5%和 118.9%。高技术服务业实

际使用外资 229.5 亿元，同比增长 45.5%。其

中，信息服务、研发与设计服务实际使用外资

同比分别增长 56.6%和 39.2%。

从投资来源地来看，新加坡、韩国、日本

投资同比分别增长 40.6%、157.1%和 50.2%；

“一带一路”沿线国家、东盟实际投入外资金

额同比分别增长 31.3%和 44.8%（含通过自由

港投资数据）。

1月我国实际使用外资增长4%
医疗仪器设备及仪器仪表制造业增长近 1.2倍

本报讯 （记者黄榆）位于昆明市呈贡区

的昆明斗南国际花卉拍卖交易中心（以下简

称昆明斗南花卉市场）恢复电子拍卖交易已

一周。受新冠肺炎疫情影响，1 月 26 日，该花

卉交易市场关停。

昆明斗南花卉市场是亚洲最大的鲜切花

交 易 市 场 ，被 称 为 中 国 花 卉 市 场 的“ 风 向

标”。自 2 月 10 日下午 3 时起，斗南花卉市场

两个拍卖大厅恢复电子拍卖交易。为确保防

疫安全，交易人员佩戴口罩，在拍卖大厅门口

排队测量体温后方可入场，大厅交易席位隔

空入座，交易人员仅为以往的三分之一。

记者看到，斗南花卉市场两个拍卖交易

大厅内，一排鲜红色的巨型大钟上面，玫瑰、

蜡梅、向日葵等鲜花的品种、数量、价格等数

据在不停地跳动。一排排交易席位上，花卉

采购商们眼睛紧盯着大钟，手指不时按下键

盘，紧张地竞拍才上市的鲜花。

“受疫情影响，全国多地花卉市场关闭或

延迟开市，花农采摘出的花运不出来，因为用工

难，花卉进入采收期也无法满足大量供货。再

加上物流的影响，花卉交易量大幅缩减，交易价

格持续走低。”坐在交易席上的昆明采购商郭胜

说，市场行情不好，他竞拍下单比较谨慎，进场

半个多小时，才买了五六百枝玫瑰。

昆明国际花卉拍卖交易中心有限公司总经

理高荣梅表示：“往年这段时间，正是花卉市场

需求的高峰期，今年的同期交易量估计只有去

年的 50%左右。受疫情影响，大部分终端批发

市场、花店等预计稍后才会陆续开市。”

亚洲最大鲜切花市场恢复拍卖交易

2月17日，满载着41车集装箱的中欧
班列，由南昌（向塘）国际陆港横岗站发出，
驶往俄罗斯莫斯科和白俄罗斯明斯克。这

是今年江西开出的首趟中欧班列，也标志
着疫情防控期间中欧班列（南昌）恢复常
态化开行。 胡国林 摄

江西开出今年首趟中欧班列江西开出今年首趟中欧班列

本报记者 卢翔 本报通讯员 刘晓慧

“我已经七八年没和父母一起过春节了，本来今年是准备

回家过年，结果碰上疫情，我天天在各地跑，也不敢回家和老人

接触。”2月 10日晚，开往北京的D734次列车从南昌缓缓驶出。

车厢并没有多少旅客，看着略显空荡的车厢，列车长周程说。

“休息日的时候，父母叫我回家吃饭，我也不敢去。老人

抵抗力差，尤其是我母亲，身体还不太好。去了两次也就隔着

窗户和父母说几句话，就又匆匆离去，希望这场疫情赶紧过

去。”周程说。

尽管乘客不多，但将近 12 个小时的旅途，还是让周程有

些压力。“列车上空间狭小且密闭，沿途停靠站点也多，所以我

们采取了很多疫情防护措施。”周程介绍。

今年 41岁的周程已经和火车打交道了 24年，跑过南昌至

萍乡、景德镇、合肥、九江、赣州等地的列车，但跑的时间最长

的，是现在所值乘的 D734次“进京”列车。“2009年至今，从南

昌去北京都有 500 多趟了。”周程笑着说。难能可贵的是，11
年“进京”路上，她用她的敬业和责任，获得了旅客的点赞。

500趟“进京”路上，她收获了点赞

据新华社北京2月17日电 （记者侯雪静）记者 17日从国

务院扶贫办了解到，国务院扶贫办、中央网信办、教育部、农业

农村部、商务部、国务院国资委、全国工商联等七部门近日联

合下发通知明确，以消费扶贫行动为抓手，以拓展贫困户增收

渠道、稳定脱贫成果为目的，以促进扶贫产品稳定销售为重

点，实现城市“菜篮子”“米袋子”有效供给和促进贫困地区扶

贫产业健康发展。

根据通知，当前，脱贫攻坚已到了决战决胜、全面收官的

关键时期，需要采取强有力措施，打赢新型冠状病毒疫情防控

阻击战，稳定贫困户增收渠道，巩固脱贫攻坚成果，确保高质

量打赢脱贫攻坚战。

通知指出，要坚持精准扶贫精准脱贫基本方略，积极创新

扶贫方式。坚持贫困地区群众发展生产增收脱贫与解决城市

“菜篮子”“米袋子”问题相结合，实现优势互补、互惠互利。坚

持政府鼓励引导与市场机制相结合，坚持创新试点与建立长

效机制相结合，坚持消费扶贫与东西部扶贫协作定点扶贫相

结合，坚持销售方式线上线下相结合，满足城市居民需求升级

和帮助贫困群众持续增收，构建社会扶贫的长效机制。

通知明确，消费扶贫主要采取的主要方式有：预算单位采

购贫困地区农副产品的政府采购模式，政府主导建立消费扶

贫交易市场的东西部扶贫协作模式，各类企业销售扶贫产品

的市场主体参与模式，中国社会扶贫网销售模式等。

通知指出，要规范产品认定，中西部省份扶贫部门按照

公开、公平、公正和自愿申请的原则，组织开展扶贫产品认定

工作。

通知强调，消费扶贫行动遵循自愿原则，尊重市场规律，

不搞行政摊派，不强迫命令，不下指标任务，不搞“一刀切”，坚

决防止打着消费扶贫旗号敛财牟利。

七部门联合开展消费扶贫
行动助力打赢脱贫攻坚战


