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本报记者 唐姝

随着新冠肺炎疫情的蔓延，各地也纷纷

发布延迟复工的消息。近日，《工人日报》记

者在北京走访发现，这场肆虐春节的疫情给

农民工带来了不同程度的影响，快递员、外卖

员、环卫工、超市员工、保安等仍坚守在岗位，

理发师、健身房销售等在家等待消息，也有餐

厅服务员找到新的工作机会。

春节没有回家，就坚守在岗位上

2月 2日，北京下了一场大雪，来自山东的

快递员张奇正冒着雪送件，脸冻得通红。“您

好，您的快递到了，还麻烦您到小区门口取一

下。”张奇春节期间没有回家，留守在岗，如今

受疫情的影响，许多回老家的快递员由于封

路、交通停运等原因无法赶回来上班，更需要

张奇坚守在岗位上。“虽然单量没有平时多，但

是人手不够。本来这条街不是我来负责的，但

是快递员还在老家，就暂时由我兼顾配送。”

晚上 6点，在北二环一家菜市场，来自山

西的保安马师傅正在用体温检测仪为进入菜

场的顾客检测体温。马师傅说，从大年初一

开始，菜场就要求进入人员必须戴口罩、测量

体温，这是他每天最重要的职责之一。

马师傅告诉记者，菜场每天从早上 8 点

营业到晚上 7 点，可和他一起春节留下值班

的人不到一半，人手比较紧张。上午因为有

早市，所有在岗的 6位保安都要值班，下午留

下两个人轮流值班。最近几天，来购物的人

并不多，菜场里营业的商户不到一半，但是基

本的果菜、肉蛋等都有保障。本来马师傅计

划正月十五回家团圆，但是目前的情况打乱

了他的计划。“不知道什么时候能回到以前，

希望这一天能早日来临。当下要做好自己的

工作。”他说。

工作量比平时大，做好防护是关键

2 月 4 日，在北京西城区一小区门口，快

递员邱佳还在等待客户来取件。他看了一眼

手机，已经是下午 5点了，还有三分之一的件

没有送完。今天一共有 120 件快递，平时早

就应该送完了，而现在为了加强疫情防控，很

多小区实行了封闭式管理，外卖和快递人员

不能进小区，影响了投递速度。“有时甚至要

在一个小区等待 1个多小时。”

在马师傅工作的菜场，记者看到有一位

没有佩戴口罩的顾客想要进入，被马师傅拦

了下来：“您好，现在规定没有口罩不能进

入。”顾客表示理解，随后离开。

马师傅说，大多数人都是比较配合工作

的，有时候会碰到个别人不太讲理，不配合体

温监测。马师傅苦笑了一下：这不还是为大

家好？即使挨骂，我们也还得按规定办事。”

疫情期间，除了工作量比平时大了以外，

对于每天都在外奔波、接触不同人群的务工

者来说，如何防护也是个重要的问题。

张奇所在的公司每隔两天会发一个口罩，

他说虽然每天在外面奔波、接触快件但并不是

很担心，因为所有快件到达仓库后会全部消

毒。“做好防护就没有太大问题。”记者注意到

他没有佩戴手套，张奇解释说手套“戴不住”，

打电话查货号时不方便。而他所能想到的防

护方式也就是戴口罩，“回家就会洗手消毒。”

有人焦急等待，有人寻找新机会

对于在北京做理发师的太浩来说，这个

春节假期过于漫长，本来初七就应该回到城

市工作的他现在依然在河南老家等待理发

店开业。“理发店算是人员流动密集的场所，

至于什么时候能复工，老板也不清楚，我们

都在等消息。”太浩表示从未像现在这样感

觉如此热爱工作，但愿疫情能早日过去，恢

复正常生活。

同样在家“待不住”的还有来自黑龙江鹤

岗的冀春龙，在北京一家健身房做销售的他

比起担心收入问题，更担心这段期间在北京

的房租还要不要交，眼看着租期就要到了，无

法回京的他心里有些着急。

尽管近日部分企业开始复工、复产，但诸

如理发店、健身房以及餐饮业等还未有复工

的消息。而由于服务性质，从业者无法远程

办公，只能继续延长假期。

然而，也有人从中找到了新机会。2月 4
日晚上 6 点半，来自山东的外卖骑手刘师傅

送完了最后一单准备回去休息。春节期间没

有回家的他本来在餐厅工作，由于疫情的影

响，餐厅暂时不能营业，于是出来兼职送外

卖。刘师傅表示，现在一些饭店没有办法做

堂食，只能转做外卖，而且现在配送费较高，

“每天跑二三十单，能挣 300多元。”

此外，企业也纷纷出招，新零售平台与餐

饮企业达成“共享员工”合作，邀请临时歇业

的餐饮、酒店等员工在疫情期间以短期打工

的方式加盟，合作解决现阶段餐饮行业待岗

人员的收入问题，缓解餐饮企业成本压力和

新零售平台运力不足的问题。据悉，2 月 1
日，某生鲜平台已与一家连锁餐厅实施对接，

目前已有近 30名员工于北京店上岗，参与打

包、分拣、上架、餐饮等工作。

新冠肺炎疫情打乱了农民工的复工计划。快递、外卖、环卫等行业的从业者

坚守岗位，为城市服务；理发、餐饮、销售行业则等待着复工的消息；也有一些待

业者寻找到新的机会，所有人都在防疫期做出自己的贡献……

阅 读 提 示

本报记者 吴铎思

“这个春节几乎不出门，从药品、口罩，到

餐食、零食，都是外卖小哥送来的。”家住乌鲁

木齐市南湖东路某小区的市民王联民说。在

这个特殊的春节里，让外卖小哥提供即时配

送服务，成为不少人的选择。疫情下，空荡荡

的街道上，外卖小哥来回穿梭，成了城市里最

忙碌的那群人。

记者了解到，乌鲁木齐部分物流快递企

业在做好防护措施的基础上，业务不停止、服

务不中断，保障消费者网购商品及时送达。

每天工作10多个小时

家在新疆巴州的陈勇已经在乌鲁木齐当

外卖小哥 3 年了，他配送的范围在新民路附

近。“这个春节没回家过年，从春节前几天开

始到现在连续在岗。”陈勇说，与往年不同，受

疫情影响，今年春节期间，订单量明显比往年

同期增加，主要集中在中午、晚上用餐高峰。

年前接到的配送订单大多来自餐厅，从上周

开始，超市配送订单不断增多，这些订单主要

是蔬菜、泡面、零食等。

“往年一天只有 20单左右的餐饮订单，今

年平均每天可以送 30多单，所送物品多半为

消毒水和口罩。”同样在乌鲁木齐送外卖的吴

俊说，“每天要工作 10多个小时，今年大家待

在家不便出门，现在正是需要我们的时候。”

这个春节，吴俊一直坚守在岗位上，由于

疫情和春节假期的特殊情况，用户们下单买

的东西又多又沉。“平时小单子多，而且集中，

跑一趟能捎上好几单。现在跑一趟只能送一

两单，以大米、蔬菜等为主。”

全副“武装”

每天早上 10 点半，在做好个人防护后，

陈勇开始了一天的工作。接单前，他和同事

们都会赶到工作站点用酒精湿巾、消毒药水

给外卖箱和电动车车身擦拭、喷洒消毒。“口

罩是必备的，消耗量也特别大，好在站点统一

提供了。”陈勇说。

“疫情期间，乌鲁木齐市很多小区都实施

了封禁，禁止外来人员入内，我们就和消费者

电话沟通，让他们出小区取货。大多数小区

门口都设置了专门放置快递、外卖的平台，尽

量保持安全距离。”陈勇说，作为连接商户和

消费者的骑手，首先要做好自己的防护。“我

们在外面跑，接触的人多，防护严密些，自己

安全，也让顾客更放心。”

由于疫情，不论是骑手、商家还是消费

者，在不得不“面对面”时，有了变化。“取餐

时，骑手们不会聚在一起，而是隔开一段距

离，按顺序取餐；送到时，尽量让客户到指定

地点取，不直接面对面……”乌鲁木齐高新区

一个外卖配送站点的负责人陈冬说。

记者了解到，为尽最大努力保护用户和

骑手健康安全，目前许多平台已推广“无接触

配送”服务。用户在下单时可通过订单备注

或致电接单小哥，告知配送需求，将商品放在

指定地点。

感受被认可的温暖

“餐给您放门口，请您尽快出来取。”在一

个小区门口放下外卖，陈勇赶紧去送下一单。

这几天乌鲁木齐的气温极低，但陈勇的

心里却是暖呼呼的。他说，不在于赚多少钱，

而在于被认可，每完成一单，听到一声声“谢

谢”，便不会觉得这份工作很辛苦了。

这几天，外卖小哥刘嘉峻每天都会骑着

电动车，带着打包好的餐食，戴好口罩来到乌

鲁木齐水塔山片区怡和社区，跟随社区干部

为居家的居民送餐。

连日来，在乌鲁木齐市各社区，许多平凡

的身影筑起了疫情防控的第一道“墙”，刘嘉

峻也加入其中。“疫情当前，我也想出点力。”

店里的 4名派送员都加入了志愿者队伍。

刘嘉峻说，现在平均每天接 30 余单，有

一半是来自社区，送给在家隔离的居民。“我

们多跑一趟，社区干部就能少跑一趟，分担一

下他们的工作。”刘嘉峻说。

在空荡荡的街道上来回穿梭，成了城市里最忙碌的人

外卖小哥：“我们也想出点力”

快 递 、保 安 坚 守 岗 位 ；理 发 师 、销 售 员 等 待 复 工 ；餐 厅 服 务 员 转 型 送 外 卖

疫情下的京城务工者

忙碌的“小哥” 北京市疫情防控期间
保障农民工等群体就业
本报讯（记者甘皙）为确保疫情防控期间北京市就业工作

平稳有序，近日，北京市人力资源和社会保障局、市财政局联

合下发《关于做好疫情防控期间有关就业工作的通知》（以下

简称《通知》），在力保重点企业用工、抓好农民工等重点群体

就业等方面，出台多项政策举措，着力做好疫情防控期间的就

业工作。

《通知》要求，各级公共就业服务机构将指定专人对辖区

内保障疫情防控、公共事业运行、群众生活必需及其他涉及重

要国计民生企业、重大工程开展用工需求摸查，多渠道发布重

点企业的招聘信息，通过本地挖潜、余缺调剂、供需匹配、组织

跨区域招聘等方式满足企业阶段性用工需求。

从今年春节起到 2月 9日期间，开工生产、配送疫情防控急

需物资的企业，符合条件的可按照 1000元/人的标准，给予一

次性吸纳就业补贴

与此同时，对农民工等返岗劳动者，加强疫情防控。及时

在人社部门官网、官微发布北京市关于企业复工时间的要求。

按照保障城市运行、为市民服务的要求，引导农民工等返岗劳

动者分批返京。针对农民工流动特点，编制发放通俗易懂的预

防手册，指导农民工做好居家隔离和返岗后的相关防护。

据了解，北京市人力社保局近日发出了《致来京务工人员

的一封信》，提示已经到达北京的务工人员主动向居住地所在

社区（村）及单位报告，并按规定进行 14 天体温检测和观察，

落实好勤洗手、戴口罩等个人防护措施。全市各级劳动保障

监察机构自 1月 31日起，设专职人员接听举报投诉电话，为返

京务工人员提供相关政策咨询。

为保障疫情防控期间建筑施工企业农民工有序复工，北

京市劳动保障监察机构还深入施工现场，对建筑施工企业农

民工返京复工情况进行摸底排查，督促建筑施工企业复工期

间有效落实劳动保护措施，严格依法用工，并现场向农民工宣

传疫情防控政策和维权渠道。

连日来，受到疫情影响，一些商超、
饭馆暂停营业。此时，网上购物、点餐成
为很多消费者的首选，而快递小哥、外卖
小哥则成了疫情中的“逆行者”。他们一
方面要做好防护，另一方面又要发扬小
蜜蜂精神，按时将物品送到消费者手中。

左图：2 月 12 日，一名外卖小哥在
空荡的马路上送餐。

下图：2 月 12 日，一名快递小哥在
一处小区外分拣快递。

本报记者 王伟伟 摄

“逆行者”卡车司机送物资到疫区
本报讯（记者杜鑫）新型冠状病毒感染的肺炎疫情发生

以来，很多卡车司机成为“逆行者”，为疫区运送物资。面对前

方未知的路况，他们不仅用实际行动保障了物资送达，还将从

四面八方到达湖北的行车轨迹分享给千万卡友。

春节期间，眼看疫情愈发严重，沧州的丁师傅在确认了一

批送往火神山医院的重要物资后，义无反顾地出了家门，走前

还不断叮嘱妻子不要告诉家里的老人，省得他们担心。

路上丁师傅马不停蹄，800 公里的路程一分钟也不敢耽

误，终于把物资安全送到！卸完货丁师傅踏上回程，想念家人

却不能回家，他将自己的信息给检查站做好留档，又向自己居

住地的防控站报备情况，主动配合隔离。虽然没能陪家人过

完年，但是丁师傅觉得，自己做的一切都是值得的！

来自贵州的女卡车司机琳宝是个 95后，她一路从淮安出

发到无锡换车，再到常州装货进发武汉，整整 731公里。为了

不耽误时间，一桶方便面就草草解决了一天的饭。在抵达目

的地后，顾不得人困马乏，跳下车捋起袖子帮着卸货！

石家庄的卡车司机渠师傅，在疫情爆发之后，毅然决然拉

上物资，驱车 1800公里，和兄弟们一起赶往疫区前线，给武汉

的同胞运送蔬菜。

这几位卡友是千万“逆行者”中的缩影，还有更多平凡

的英雄们在默默奉献。面对前方未知的路况，他们不仅用

实际行动保障了物资送达，还将从四面八方到达湖北的行

车轨迹通过车旺大卡 APP 分享给千万卡友，供后续一批又

一批“逆行者”参考，保证不走冤枉路，将应急物资及时送到

“战场”。


