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在战疫一线，有穿越大半个中国为疫区运送蔬菜的货运司机，有戴几层口罩、戴护目镜

送快件到武汉医院的快递员，还有每天往返于病人所在地和医院之间的网约车司机。这些

普通人坚守在自己的本职工作岗位，平凡却让人感动。

阅 读 提 示本报记者 杜鑫 甘皙 本报通讯员 戴元元

新型冠状病毒感染肺炎疫情蔓延，宅在

家里既是对自己的保护，也是对别人负责。

然而，疫区需要物资，宅在家里的人们也有生

活所需，医护人员更需要交通保障，一些人走

出家门，选择跑在路上，为他们服务。

货运司机：能给武汉出点力，跑这一趟值

“咱老百姓能给武汉出点力，跑这一趟

值！”老家在内蒙古锡林郭勒盟的李高峰听到

美菜网有捐赠物资待发武汉的消息，就同范

志忠、李岗两位司机自愿报名成为此次捐赠

物资的运输司机。

“去武汉疫区，多少还是有一点儿怕，但

我不想退回去。我媳妇一开始打算跟我一起

到疫区，她准备到医院去做义工，可家里还有

一个 6岁的孩子没人照看，我就没让她去。”

1 月 30 日，李高峰等 3 人轮流驾驶大货

车，从刚下完雪的锡林郭勒盟来京，顾不得好

好休整。1 月 31 日，又要踏上赶往武汉的行

程。他们将要运送的是美菜网联合供应商共

同捐赠的 33.5 吨蔬菜。蔬菜运到武汉后，将

由美菜司机分别送达武汉东湖高新区 15家防

疫单位，包括 3 家设立发热门诊的医院、5 家

防疫隔离酒店、7家社区医院。这些蔬菜都是

方便防疫单位长期储存、食用的土豆、萝卜、

白菜等。

1月 31日中午，李高峰等 3人顾不上吃午

饭，将一箱泡面和几个暖瓶抱上车，整理好口

罩后就启动了货车。车身上“千里送菜 北京

驰援武汉”的横幅，在寒风中猎猎作响。

2 月 1 日上午，行至京港澳高速河南段

时，他们的车发生了爆胎。高速沿线多个

服务区内的维修店都歇业了，他们只能从

驻马店遂平出口开下了高速，向附近的一

个疫情防控点求助。当地群众听说他们是

去武汉送蔬菜的，很热心地帮他们联系了

维修师傅……

从锡林郭勒盟到北京，再到武汉，这些司

机从南到北，跑了 1700多公里，穿越了大半个

中国。为了尽快到武汉，他们轮流开车，昼夜

未停一路南下，一直吃的是泡面。2 月 1 日

晚，终于抵达武汉。

快递员：送的是救命的东西

顺丰速运武汉硚口分部，平日里有约 50
个快递员，年初一到初七只剩下 6 个人，除去

后勤岗位，一线派送的只有 5 个人，一个人要

负责 10个人的派送区域。

30岁的武汉人肖霖是这个分部值守快递

员之一。从初一到初七，他每天都要送几百

件快件，从早上快件分给他，就不断有电话打

进来。“我这送的是救命的东西”。他说。

虽然每天都很辛苦，但各地发来的爱

心 包 裹 不 断 地 感 动 和 激 励 着 肖 霖 。“ 请 交

给 任 何 医 务 人 员 ”“ 隔 离 护 士 姐 姐 ”“ 白 衣

天使们”……网点收到的很多寄给医院医

护人员的爱心物资，都没有注明准确的收

件人。

每天派送的路线上午和下午基本重复，

先去医院把急需的物资派送完，然后再去小

区。每次去医院，肖霖都会再加一层口罩，把

护目镜也戴上。因为本来就戴眼镜，再加上

一个护目镜，呼吸一加快，就什么都看不见

了，增加了送件的难度。

一次在一家医院，一位医生来拿快件，

因为触景生情，跟肖霖多聊了几句。“上次你

给我送来的一个很小的包裹里，装着一叠口

罩 ，还 有 一 封 信 ：‘ 亲 爱 的 医 护 天 使 们 ，加

油！’我看字迹应该是一个小孩子写的，让我

们几个都很感动。”肖霖也很感动。还有一

些快件的收寄人写的是同一个电话，肖霖不

知道送给谁，客户告诉他“你随便找一个医

院就行了”。

保障车队司机：每次出行都可能被传染

刚到保定市卫健委的第二天，史江龙所

在的应急保障车队就接到了一个比较棘手的

任务——为防疫局提供用车去高碑店一个乡

镇医院，确诊一位已经隔离的疑似病例。好

在之前接受了疫情的相关培训，史江龙硬着

头皮带领两位应急保障车队成员和防疫局 5
位工作人员进入了抗疫第一线。

“慢慢就习惯了，我们每天都要往返于病

人所在地和医院之间，每次出行都可能被传

染。”有着 10余年驾龄的史江龙是欧了出行的

自营司机，也是欧了出行一支车队的队长。

正月初三上午他接到一个通知：公司紧急组

建一支应急保障车队，24小时待命，为医护人

员和疫情指挥部提供用车服务。随即，他就

主动报了名。在他看来，开车送人本就是他

的本职工作。

像史江龙这样的应急保障车队司机还有

很多，他们冲在疫情一线感动着很多人，而他

们自己也被感动着。杨俊是滴滴武汉医护保

障车队的一员，主要负责武汉中心医院医护

人员的接送。让他感动的是，一次在车上医

护人员问了他的姓名，他随口就报上了名

字。没想到，最后他的名字出现在那名医护

人员的朋友圈里。

“一开始家人抱怨我参加保障车队。”杨

俊说，这种小感动跟家人说多了，他们反倒

开始支持我的工作了。“这么多年做的事情

都是为了自己，现在不一样了，多少有点价

值了。”

在这些前线司机跑在路上的同时，他们

的身后还有一批后勤队伍也奔走抗疫一线，

为司机调运消毒物资、口罩等，为司机按时测

量体温，给车辆消毒……

千里送菜到武汉，坚守一线送快递，车队保障共抗疫

别人宅在家里，他们跑在路上

民生视点·携手同心抗疫情G

本报记者 杜鑫

新型冠状病毒感染肺炎疫情让全国人

民的目光聚焦到一只小小的口罩上。

人们每天刷口罩售卖信息的同时，也

用点击鼠标的方式传递着自己的品牌需

求。据一家商家数据产品平台的统计，1月

21 日~27 日，某知名电商平台上搜索量最

高的口罩品牌分别是：3M、稳健和霍尼韦

尔，除了稳健都是国外品牌。而从各地查

获的假口罩来看，3M 也是中招较多的品

牌，不法商人的选择也从一个侧面反映了

消费者的需求。早前媒体报道，业内人士

披露 3M 口罩能占到整个防霾口罩市场份

额的绝大部分。在此次疫情之前，防霾是

很多人戴口罩的主要动因之一。

这不禁让人发问：我国口罩产业日最

大产能 2000 万只、年产量占全球约 50%，为何

造不出一个能够匹敌 3M的民用口罩品牌？

这似乎又回到了中国制造老生常谈的问

题。与其他制造行业一样，口罩行业也有门

槛低、工厂小而多、做代工模仿的多等通病。

但是，与众多制造行业相比不同的是，民用口

罩在国内的发展、国产品牌与 3M 等国外品牌

在时间上几乎是同步的。

由于很多人并没有戴口罩的习惯，民用

口罩在国内的发展主要是“靠天吃饭”。2003

年非典疫情之后，口罩就被束之高阁了。再

被人们成规模戴起来，是 2013 年前后人们对

雾霾天气的重视。相关数据显示，2013年前，

已注册的各类口罩企业仅有 500 多家，两年

后，翻了一番；而截至 2020 年 1 月 20 日，我国

经营范围内含“口罩”“呼吸防护”的企业有 1.6

万家。

雾霾引起人们重视那几年，3M 等国外品

牌推出防霾口罩，有此前多年做工业防护用

品的品牌加持，在转向民用口罩市场之后，

3M 迅速赢得消费者的信任。尽管国产品牌

也同时发力，但是很多都是从传统劳保行业

转行过来，品牌知名度本就不高，品牌底蕴不

足。而在品牌营销方面，3M 等国外品牌通过

每年的大力推广，牢牢占据了药店、超市、电

商等渠道。而传统劳保行业转行过来的一些

口罩企业，此前走的多是商店小批发、小代理

的渠道。

此外，由于民用口罩行业整体起步较晚，

又是突然呈现出井喷式发展，行业内部鱼龙

混杂，产品质量也参差不齐。在 3M 等国外品

牌大力宣扬其产品质量、高科技用材的时候，

一些国产品牌却时不时被曝出产品质量不合

格。一颗老鼠屎，就能坏掉一锅粥。我国直

到 2016年底才出台第一个民用防护口罩的国

家标准，规范行业发展，对相关防护效果和佩

戴安全性能提出要求。

不可否认，口罩对材料的粘合性、过滤效

率、阻抗性等都有很高的要求，确实需要较高

的技术含量。但是在一些业内人士看来，虽

然国内外口罩生产商在技术上不能说站在

同一条水平线上，但差距并不大。相比之

下，两者在品牌上却相差甚远。

此次疫情爆发，国人一罩难求，正是国

产品牌挺身而出的时候。一方面，人们需

要一只能够挡住病毒的高质量口罩，此时

也是国产品牌展现硬核实力，做好营销宣

传的绝佳时机。尤其是在广大的农村市

场，科普推广的空间还很大。另一方面，尽

管搜索量最多的是国外品牌，但各大平台

显示销量更多的还是国产品牌。危急时

刻，仅靠几个国外品牌，显然满足不了消费

者的需求。

疫情终将过去，摆在国产民用口罩品

牌面前的仍将是发展问题。随着人们的

健康意识、环保意识越来越强，民用口罩

的市场也会越来越大，期待这个市场能够

尽快孕育出一流的国产品牌。从这段时

间国产品牌的表现来看，这个行业需要再

加把劲了！

口罩难求？国产品牌应顺势崛起

2月 5日，消费者在重庆市云阳县双江
街道一家超市内排队称重。

新型冠状病毒感染的肺炎疫情出现以

来，为保障市场蔬菜供应，重庆市云阳县积极
引导蔬菜生产基地及种植户加紧收获蔬菜，
通过线上线下多种渠道加大市场供应。同

时，云阳县加强蔬菜市场监测，力求确保蔬
菜价格合理、稳定。

新华社记者王全超摄

重庆云阳：积极保障蔬菜供应

市场监管总局：
专项抽查口罩产品质量

本报北京2月 5日电 （记者蒋菡）记者

今天从市场监管总局获悉，为有效做好新型

冠状病毒感染肺炎疫情防控工作，突出抓好

日用防护产品质量安全，切实维护人民群众

生命健康安全，日前市场监管总局下发通知，

按照“统一部署安排、统一技术标准、统一工

作要求”的原则，组织全国市场监管系统开展

口罩产品质量监督专项抽查。

《通知》要求各省级市场监管部门，特别

是河北、上海、江苏、浙江、安徽、福建、山东、

湖北、广东等口罩生产企业相对较多的省市，

要按照属地管理原则，对辖区内口罩生产企

业实施抽查。

市场监管总局：
坚决打击防控物资材料乱涨价

本报讯 （记者杨召奎）当前，防控物资领

域价格秩序总体平稳，相关产能在迅速复产、

扩产，供应紧张的状态将逐步改善。但防控

物资供需仍处于紧平衡状态，其价格波动有

从消费端向上游设备生产、原辅材料供应环

节传导的苗头。这是记者从市场监管总局日

前举行的加强新型冠状病毒感染的肺炎疫情

防控工作电视电话会议上获悉的。市场监管

总局副局长甘霖指出，坚决打击原辅材料领

域乱涨价行为。

会议指出，必须坚持全链条监管的思维，

把握价格传导机制，防止出现因机器设备、原

辅材料市场价格异动导致防控物资市场价格

总体失序，坚决维护防控物资生产、批发、销

售全环节价格总体平稳。

这是2月4日拍摄的上海虹桥火车站候车厅。
当日，铁路上海站客流继续保持低位，当天停运旅客列车

254对，预计发送旅客2万人，到达旅客8万人。
新华社发（王翔摄）

铁路上海站客流继续保持低位

本报记者 杨明清 本报通讯员 林峰

2020年1月25日大年初一，10时38分，由北京南开往烟

台的G471次复兴号列车正点到达潍坊站，10时40分开车。

列车刚停稳，列车长李季在对讲机里清楚地听到

G184 次列车长与车站值班员的对话“潍坊站值班员，我

是 184次车长，9车有交接。”李季心里一阵小激动。

李季的丈夫此刻正在 G184次列车上，他是一名兼职

广播员。

“旅客们，列车即将到达潍坊车站。”G184 次车厢内

传来浑厚的男中音。

10 时 39 分，由青岛开往北京南的 G184 次和谐号动

车早点 2分钟到达潍坊站，10时 43分开车。

李季右手捏紧耳麦，心咚咚地跳着。

“184次王宇翔。”

“收到，请讲。”

王宇翔广播完，正站在车门口迎送旅客 。

“努力！加油！工作！”

“努力！加油！工作！”王宇翔重复着。

“再见。”王宇翔深情地说着，既是对向他挥手的旅客

说，也是对电波那头，相隔一个站台的妻子说。

10 时 39 分 45 秒，二频道的再见还没说完，就到关门

发车时间了。

“G471次司机旅客乘降完毕，请关闭车门。”

10时40分列车关门起步一气呵成，准点驶离了潍坊站。

李季，向着窗外挥挥手，作别潍坊站，作别自己的爱人。

26 岁的王宇翔和 25 岁的妻子李季于 2017 年 4 月 20
日同一天进入青岛客运段，2017年 7月相恋，2019年 7月

领证于青岛安家。今年是夫妻俩结婚后第一个春节，由

于都在服务旅客的第一线，他们没能团聚。李季年三十

在列车上度过。

乘务员值乘期间，按照要求手机要上交。李季和王

宇翔利用潍坊站会车间隙，在对讲机里相会了短短 30
秒。夫妻俩约好，对讲机里的接头暗号“努力！加油！工

作！”“努力”=“I”，“加油”=“Love”，“工作”=“U”。

电波里的30秒“相会”

本报记者 彭冰 本报通讯员 李淑娟

“李主任，客调电话，Z383次列车有一位发热旅客到

长春，请做好交接。”

1 月 28 日 11 时 30 分左右，从三亚开往长春的 Z383
次列车即将到站，长春站客运车间四班值班主任李金钟

的手持对讲机中传来“警讯”。放下对讲机，42岁的李金

钟整理了一下身上的蓝色防护服，立即赶往 7站台。

11时 43分，Z383 次准时进站。列车长刚迈下车，李

金钟就迎了上去，一边快速查阅客运记录，一边关切地询

问发热旅客都有哪些症状。

这名旅客姓徐，18岁，从广州上车，车过九江站后，他

感觉有些发烧，测量体温显示 38.1 摄氏度。听旅客自述

并无其他不适，也无接触史，李金钟安慰其不要过于紧

张，然后迅速将其引导到留观室，交由卫生防疫人员接诊。

这已是李金钟连续奋战在长春站阻击新型冠状病毒

感染肺炎疫情战役最前沿的第 5天。

1 月 22 日，长春站全面进入疫情防控阶段。最初几

天，因车站尚未安装“红外智能体温监测系统”，需要工作

人员手持测温仪为所有经由武汉到长春的下车旅客测试

体温，显然，这是一项充满风险的“高危”任务。

“我有经验，让我来！”李金钟主动请缨，要求驻守“出

站口”。

2003 年非典来袭之际，时任上水工长的李金钟就曾

勇挑重担，担纲长春站党员抗非小组组长，在旅客引导、

测温、防护、隔离等方面，积累了丰富经验。

作为班组长，连日来，李金钟还坚持定时为班组成员

测体温，每天确认班组员工及亲属出行情况，反复叮嘱疫

情防控注意事项。

“我有经验，让我来！”

中铁西安局对列车全覆盖消毒

本报讯 （记者毛浓曦 通讯员周博伦）新型冠状病毒感染

肺炎疫情发生后，中国铁路西安局集团有限公司加强防疫工

作，对客车车体进行全覆盖深度消毒，保证投入使用的客运列

车清洁卫生，“无毒”上线。

西安局集团公司将旅客列车车体防疫消毒作为工作重

点，每天对终到入库的列车进行全覆盖预防性消毒。截至 2
月 2 日，累计开展旅客列车预防性消毒 8115 辆。西安客车车

辆段西安乘务车间党总支书记张刚说：“客车车辆中的卫生

间、洗漱间、座位、扶手是我们防疫消毒的重点部位。”


