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1月 20日下午，习近平在昆明国际会展中心展厅外广场上，向云南群众、向全国各族人民、向
港澳台同胞和海外侨胞致以新春祝福。 新华社记者 谢环驰 摄

1月19日下午，习近平在腾冲市清水乡三家村中寨司莫拉佤族村广场上，敲响三声佤族木鼓，
祝福来年风调雨顺、国泰民安。 新华社记者 鞠鹏 摄

新华社昆明 1月 21日电 中华民

族传统节日农历春节即将到来之际，中

共中央总书记、国家主席、中央军委主席

习近平来到云南，看望慰问各族干部群

众，向全国人民致以新春祝福。

云南大地，蓝天白云，繁花似锦，生

机勃勃。1 月 19 日至 21 日，习近平在云

南省委书记陈豪、省长阮成发陪同下，来

到腾冲、昆明等地，深入农村、古镇、生态

湿地、年货市场、爱国主义教育基地考察

调研，给各族干部群众送去党中央的关

怀和慰问。

保山市所辖腾冲市清水乡三家村曾是建档立卡贫困村，2017 年全村已实现脱

贫。19日下午，习近平来到三家村，了解脱贫攻坚情况。当地干部告诉总书记，近年

来，三家村积极发展乡村旅游、种养殖业、劳务输出，完善基础设施、改善人居环境，贫

困发生率从 2014 年的 21%降至目前的 0.45%。习近平对此表示肯定。他强调，全面

建成小康社会，一个民族都不能少。要加快少数民族和民族地区发展，让改革发展成

果更多更公平惠及各族人民。

习近平走进三家村中寨司莫拉佤族村，了解乡村振兴和建设少数民族特色村寨

情况。“司莫拉”在佤语中意为幸福的地方。该村有 500 多年历史，是中国传统村落、

少数民族特色村寨，佤、汉、白、傣等多个民族和谐共处。

习近平来到村民李发顺家，一一察看客厅、卧室、厨房、卫生间、猪舍等，了解居住

环境。随后，习近平在院子里同李发顺一家制作当地节日传统食品大米粑粑，并聊起

家常，详细询问李发顺一家脱贫情况。李发顺告诉总书记，以前因为缺少劳动力，加

上两个孩子要上学，生活一度十分困难。这几年通过养猪、碾米、外出打工等，收入提

高了不少，2017 年已经脱贫，一家人都参加了城乡居民基本医疗保险，孩子有学上，

房子干净结实，生活越过越红火。习近平听了十分高兴。他指出，乡亲们脱贫只是迈

向幸福生活的第一步，是新生活、新奋斗的起点。要在全面建成小康社会基础上，大

力推进乡村振兴，让幸福的佤族村更加幸福。

（下转第 3版）

习
近
平
春
节
前
夕
赴
云
南
看
望
慰
问
各
族
干
部
群
众

向
全
国
各
族
人
民
致
以
美
好
的
新
春
祝
福

祝
各
族
人
民
生
活
越
来
越
好
祝
祖
国
欣
欣
向
荣

■全面建成小康社会，一个民族
都不能少。要加快少数民族和民族
地区发展，让改革发展成果更多更公
平惠及各族人民

■乡亲们脱贫只是迈向幸福生活
的第一步，是新生活、新奋斗的起点

■新时代坚持和发展中国特色
社会主义，需要大批能把马克思主义
中国化讲好的人才，讲人民群众听得
懂、听得进的话语，让党的创新理论
“飞入寻常百姓家”

■“菜篮子”、“米袋子”、“果盘
子”，都是事关民生的大事。有关部
门要做好工作，确保节日期间市场供
应充裕，质量安全可靠，让群众过一
个安定祥和的春节

■新时代抓发展，必须坚定不移
贯彻创新、协调、绿色、开放、共享的新
发展理念，推动经济高质量发展

■要坚持以人民为中心的发展
思想，全面落实党中央各项惠民政
策，抓住人民群众最关心最直接最现
实的利益问题，全力做好普惠性、基
础性、兜底性民生建设，让各族群众
有更多获得感、幸福感、安全感

■主题教育有期限，践行初心无
穷期。要推动广大党员、干部继续努
力，真正使“不忘初心、牢记使命”成
为加强党的建设永恒课题和全体党
员、干部终身课题，激发奋进新时代
的力量

新华社记者 郝薇薇 霍小光

一月是缅甸首都内比都一年中最

好的时节，阳光温煦，空气清爽，处处

绿 意 葱 茏 。 当 地 时 间 17 日 下 午 ，国

家 主 席 习 近 平 乘 坐 的 专 机 在 2 架 缅

甸战机护航下，徐徐降落在内比都国

际机场。

此时，华夏大地正沉浸在春节将至

的喜庆气氛中。刚刚庆祝过独立节的缅

甸人民，更以节日般的盛情欢迎中国贵

宾的到来。

缅甸第一副总统敏瑞率多名内阁部

长到机场迎接。

红色的长毯连着鼓乐和笑脸。

机场内，当地艺术家身穿华美的

民族服装，跳起欢快的舞蹈。朝气蓬

勃的少年儿童挥动着中缅两国国旗，

欢呼着“中缅友谊万岁！”“习主席身体

健康！”

浓浓的情意溢满大街与小巷。

“热烈欢迎中国国家主席习近平

访问缅甸”“中缅胞波友谊万古长青”

“中缅友好合作不断发展”……从机场

到习近平主席下榻的酒店，红色巨幅

标语一路绵延。“中国领导人来访将推

动缅甸社会发展”“中缅友谊的高光时

刻”……从主流媒体到社交网络，“中

国”“中缅友谊”成为高频词。

（下转第 3版）

中缅共命运 胞波情谊长
——记国家主席习近平访问缅甸25小时

新华社北京1月21日电 中共中央

政治局常委、全国政协主席汪洋 21日出

席全国性宗教团体负责人迎春座谈会，

同宗教界人士共庆新春佳节，并代表中

共中央和习近平总书记，向全国宗教界

人士和广大信教群众致以新春的祝福。

汪洋充分肯定各宗教团体 2019 年

的工作，对 2020 年工作提出殷切希望。

他强调，各宗教团体要深入学习领会习

近平总书记关于宗教工作的重要论述，

全面贯彻党的宗教工作基本方针和新修

订的《宗教事务条例》，引导我国宗教积

极主动适应中国特色社会主义制度。要

坚持我国宗教中国化方向，加强对宗教

经典的研究，深入挖掘有利于社会和谐、

时代进步、健康文明的内容，持续深化教

义教规阐释，并以自己的模范行动去践

行。要围绕决胜全面建成小康社会凝

心聚力，引导广大信教群众积极发展生

产、改善生活、勤劳致富，鼓励宗教界继

续在扶贫济困、救灾助残等方面发挥有

益作用。要完善宗教内部管理规范，提

高自我管理能力，加强宗教人才培养，

防范宗教领域风险隐患，维护宗教和

顺、社会和谐。

汪洋强调，宗教团体是党和政府

联系宗教界人士和信教群众的桥梁和

纽带。党和政府将一如既往重视同宗

教界人士的团结合作，支持宗教团体

的工作，维护宗教界合法权益。各地

区各有关部门要加强同宗教团体的沟

通交流，帮助宗教团体和宗教界人士

解决实际困难。

中共中央书记处书记、中央统战

部部长尤权出席座谈会。中国佛教协

会、中国道教协会、中国伊斯兰教协

会、中国天主教爱国会、中国基督教三

自爱国运动委员会有关负责人在座谈

会上发言。

汪洋出席宗教团体负责人迎春座谈会

本报记者 卢翔

“以前每次过年回家，都要抢很久的

票，还不一定能抢得到。没想到今年工

会为我们提供了免费高铁票，再也不愁

没票回家了。”1 月 13 日 17 时许，广州南

至南昌西的 G632次列车还没到站，乘客

沈文已早早做好下车准备。此刻，他只

希望列车速度能再快些，能早些见到一

年未见的亲人。

今年 25岁的沈文来自江西九江市柴

桑区回岭镇杨柳村，也是万千“广漂族”之

一，在广州从事采购工作。孤身在外打拼

一年，一张回家车票是他最大的愿望。在

网上看到“工会平安返乡号”专列活动，他

抱着试试看的心态提交了自己的资料，没

想到真的收到了回家的车票。

“当时我立马跟家里人通了电话，告

诉他们我拿到了免费回家的高铁票。家

里人一开始还不信，后来我把活动信息

和抢到的车票发给他们看，他们可高兴

了。”沈文说。

“工会平安返乡号”专列活动由广东、

福建、江西、湖南、广西、四川、贵州、云南

八省（区）总工会联合策划开展，重点为外

来工劳模、在档困难农民工、生活困难外

来务工人员，以及快递小哥、环卫工、建筑

工人、司机、保安等从事一线工作的农民

工免费提供近万个列车座位，确保他们及

时、有序、安全返乡。出发之前，工会为返

乡农民工派发了装有饮料和食物的爱心

礼包，还贴心地为农民工准备了围巾。

G632 次列车就是“工会平安返乡

号”专列之一，由广州南站开往南昌西

站，车厢内的 556 名乘客全是在广东

务工的江西籍农民工。尽管彼此间都

不认识，但大家却相谈甚欢，言语间充

满归家的喜悦和急切之情。

“感谢‘娘家人’组织的这次活动，

让我能够顺利回家过年。”来自江西安

义县万埠镇的刘思琦在广东从事门窗

行业，谈起工会，他似乎有说不完的话。

“我刚来广东的时候无依无靠，后

来在朋友介绍下接触了工会，工会人

真的就像‘娘家人’一样，除了逢年过

节给我们送温暖、送福利，平时也给了

我很多帮助。”刘思琦笑着说，“我们农

民工出门在外遇到啥困难，自己解决

不了的话，找工会准没错！”

（下转第 3版）

“娘家人”送我回家

本报记者 田国垒

“真抱歉，有户居民家的暖气出了

点问题，刚去处理工单了。”1月 17日，

一身工装的李于柱急匆匆走进供热服

务中心，边跺脚清理裹在鞋上的雪边

对《工人日报》记者说。随他进入房间

的，还有一阵刺骨的寒风。

元旦过后，济南连续出现雨雪天

气。气温越低，居民对暖气的需求就

越强烈，“暖气不热”“管道漏水”等报

修问题就越多。每到这时，李于柱和

工友们都时刻绷紧弦，目的只有一个：

让千家万户温暖过冬。

李于柱是济南热力集团公司供热

服务四处中心站 班 长 ，负 责 济 南 市

佛山街以东、文化东路以西片区近

100 万 平 方 米 、10 个 换 热 站 的 供 热

运行工作。 100 万平方米对应的是约

1 万 户 居 民 ，而 这 个 供 热 服 务 中 心 只

有 4 个 人 ，也 就 是 说 1 个 人 要 对 应 服

务 2000 多 户 居 民 。 再 加 上 该 区 域 内

的小区多属于老旧小区，管道老化严

重，供暖问题多，这个班组的工作量就

更大了。

虽然人少事多，但供暖服务却从不

打马虎。相比“班长”这个称呼，居民都

亲切称呼李于柱为“供暖管家”。“供暖

管家”是济南热力集团努力打造的“暖

万家”品牌，该公司在全国同行业率先

推行的精细化服务模式，把服务区域划

分为若干网格，每个网格安排一个“供

暖管家”，为居民提供点对点、面对面的

服务。

翻开《供暖管家服务手册》，第一页

就是“供暖管家”的 19项职责：负责辖区

内的测温、客户走访，收集、完善客户信

息；负责所辖区域各类设备的巡查、检

修、保养、技改；负责指导、帮助客户对采

暖设备进行排气、调节、清洗过滤网……

相关细则对“供暖管家”服务的时效做出

明确规定，如无论白天深夜，一旦用户家

中发生管网漏水事故，“供暖管家”须 40
分钟内赶到现场处置。

“你好管家，我是棋盘小区五区 6号

楼二单元住户，家里暖气不热，麻烦你

来帮忙看看”“你好管家，棋盘小区三区

九号楼一单元住户，家里暖气出问题

了”……李于柱划拉着手机里存留的短

信，数百条都是这样的信息。他经常在

凌晨接到用户反馈问题，遇到紧急情

况，不管多晚都随时出发处置。

“你们 4 个人要服务 1 万户居民，忙

得过来吗？”记者问。

“确实忙，最忙的时候连续好几天回

不了家。但我们干的就是这个活，我们

多跑腿，住户就可以少受冻。”李于柱说。

目前，济南热力集团的供热服务面

积超过 1亿平方米，共有 134个李于柱这

样的“供暖管家”团队日夜奋战一线，守

候千家万户的温暖。

孙芹是 134 个“供暖管家”中唯一的

一名女性管家。参加工作 20余年，她大

部分时间都在供暖一线工作，带领的团

队负责电力设计院片区 6000 多户

居民的供热。虽然是名女同志，孙

芹同样每天背着数公斤重的设备包

把所辖的 13个换热站巡检 3遍。

供暖季各种问题多，孙芹有时

一天能接到 200 多个反映问题的

电话。由于人手不多，处理问题时

就要分轻重缓急，有用户性子急，

一通电话打来连说带骂。孙芹起

初觉得委屈，有时还哭鼻子，但当

“供暖管家”久了，她心态也逐渐平

和了。

“先解 决 心 情 ，再 解 决 事 情 。

多换位思考，没 有 用 户 故 意 找 我

们麻烦，只要我们尽心尽力去解

决问题，就能获得用户的信任。”

孙芹所在的供热服务中心的墙上

挂了好几面锦旗，聊起工作中曾

遇到的困难和暖心事，她都记在

心头。“在这待久了，和居民也都

熟了。我是这个片区的管家，就要

想尽一切办法让大家在寒冬里都

暖暖和和的。”

“我们多跑腿，住户少受冻”


