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本报通讯员 韦增乐 廖景芝

1月 16日，距离除夕还有一个星期。在广

西梧州南高铁站站长赖鑫睿看来，离车站不远

处龙圩“大转盘”的“摩托大军”也该热闹了。

“早几年的时候，从梧州市区西江桥到

‘大转盘’七八公里远这段路，这个时候‘摩托

大军’早把路塞满了，大概会持续一个星期，

从白天一直热闹到凌晨一两点。”赖鑫睿对

《工人日报》记者说道。

以往如过江之鲫的“摩托大军”，让他口

中的“大转盘”乱成了一锅粥，当地市政部门

不得不将之改为通行效率更高的十字路口。

但从 2015 年开始，“大转盘”的摩托车逐渐减

少，取而代之的则是越来越多挂着“粤”字车

牌的家用小汽车。

“今年好像比去年还少，摩托大军去哪

了？”赖鑫睿有着和记者一样的疑问。

“大军”变为三五“散兵”

“摩托大军”最早可追溯到 2000 年春运，

因当时全国交通设施尚未完善，公路、铁路

等交通方式运能还未能很好地满足老百姓

返乡出行需求，甚至在一定程度存在“一票

难求”的窘境。随着网络聊天工具兴起，许

多在珠三角的务工人员开始三五成群，结伴

回广西、贵州、云南、湖南、重庆等老家过年，

终汇成了“大军”。2008 年春运，“大军”第一

次吸引了媒体的关注，便有了如今赖鑫睿口

中的“摩托大军”。据广东省交通部门统计，

高峰时返回各省区的“摩托大军”规模超过

100 万人，成为我国南方特有的春运图景。

广西历来是劳务输出大省，每年赴粤务

工人员达 700 万。而梧州作为广西的“东大

门”，则是务工人员赴粤返桂的必经之地。据

梧州市交警支队统计，2013年桂粤两地的“摩

托大军”曾达到高峰值 30万辆之多。

“今年春运，摩托大军的数量预计降至 3
万辆左右。务工人员摩托车后面的行李除了

些年货，其他的大包小包越来越少了。一问

他们，都说老家啥都能买，没必要带了。”梧州

市公安局交警支队车管所教导员邹丹对记者

说道。

今年是邹丹坚守春运服务一线的第九

年，每年她都会和同事一起，在“摩托大军”经

过的国道为务工人员设立休息点。在她工作

岗位上可观察发现，摩托大军确实变成三五

“散兵”了。

多因素让“摩托大军”逐年减少

记者梳理媒体近年来报道发现，桂粤两

地间“摩托大军”逐渐减少的“拐点”发生在

2015 年，原因则是随着高铁、城轨、高速公路

等交通基础设施的建设和完善，尤其是联通

桂粤两省区的南广线、贵广线全线开通运营，

为“摩托大军”提供了更多的春运出行选择。

“今年春运期间，南广线、贵广线两条高

铁线路共计开行列车 190对，单向运能达 16.2
万人次，运力投入创历史之最。”中国铁路南

宁局集团公司客运部主任麻寒松介绍道。

密集开行的动车组奔驰在桂粤两地间，

让越来越多的在粤务工“摩托大军”选择乘坐

动车返乡过年。老家在百色田阳的务工人员

黄保蕊便是其中之一。

“今年 37 岁啦！都在广东打拼 20 多年

了。今年第一次坐上免费的动车回家，能不

高兴吗！”1 月 16 日当天，在广州南开往百色

的 D3786 次列车上，黄保蕊坐在靠近过道座

椅上边剥花生边笑嘻嘻地对记者说道。这趟

列车是广西、广东两省区总工会联合铁路部

门，专门为已建档立卡的贫困务工人员组织

开行的爱心专列，让 694名贫困务工人员免费

乘坐动车返乡过年。

2000 年至 2015 年，15 年间，黄保蕊便是

和邻村的表叔一行几人“搭伙”，一起骑摩托

车往返百色至广东佛山间。

“1000 多 公 里 ，跑 一 趟 就 要 17 个 多 小

时。好冷的，手脚都冰冻了。印象最深的是

2005 年春运那次，天下着毛毛雨。有个老乡

都快回到村里了，一个不小心就把摩托车开

进田地里了，还好他只是磕了点小伤。”黄保

蕊回忆说。

最初赴粤务工，黄保蕊一行先是选择乘

坐大巴车，但大巴车需要一天一夜才能到达

目的地，票源不仅相对紧张，票价还贵。黄保

蕊这才开始和其他务工人员一样，骑摩托车

返乡、外出。两个多星期前，他在“百色市人

民政府驻广州办事处”微信公众号看到了爱

心专列开行的消息，立即按照通知要求把自

己的身份证、相关证明材料通过电子邮件发

送给百色市总工会工作人员，当天在广州南

便拿到了回家的动车票。

“这几年好像更容易抢到票了。”1 月 16
日晚 23时 25分，今年春运南广线首趟夜间动

车 D4988 次列车从广州南正式开出，开往南

宁东站。老家在南宁马山的务工人员韦保孟

一家 3 口便是乘坐这趟“不打烊”的夜间动车

返乡，不到 3小时，他们便可到达南宁。

2013年高峰时，有 30万辆之多；今年春运，降至 3万辆左右

春运之问：桂粤“摩托大军”去哪了？
据梧州市交警支队统计，2013年桂粤两地的“摩托大军”曾达到高峰值 30万辆之多。

今年春运，摩托大军的数量预计降至 3万辆左右。7年间，“摩托大军”锐减至高峰时期

的 10%。
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本报记者 甘皙

寒冬腊月，你是否已经踏上了回家的路？

今年的年货准备得怎么样了？随着电子商务

的发展，越来越多的人选择通过网购年货，让

快递小哥将年货送到家。根据国家统计局最

新数据：2019 年全年全国网上零售额超 10 亿

元。1月 15日，记者跟随两位快递小哥，看看他

们是怎么将消费者的年货送到家的。

“您好，快递！”1月 15日 8点，快递小哥陈

宾已经在北京北二环所负责配送的区域送件

上门了。“这里都是老居民楼，没有电梯得爬

楼。”说话的工夫，他已经将两箱水果礼盒扛

上了顶楼。最近这几天因消费者购买的年货

多，陈宾们要比去年同期每天多送 1 倍的包

裹，“这几天每天都送 270件左右。”

陈宾的话在各大电商平台相继公布的年

货报告上得到印证。诸多报告显示，因年货

需求为网购带来小高潮，年货潮也带来了快

递单量的激增。

激增 1倍的送货量，忙得过来吗？面对记

者的疑虑，陈宾一边下楼一边飞快地点着手

机，记者听到“您的派件已完成”语音提示。

“这就是刚送完的那单，我在手机点一下

就能完成配送签收。”据陈宾介绍，以前需要

在顾客收货后撕下签收联，回到网点一张张

扫码签收，现在手指一点就能完成，光这一项

每天就能节省 1 个小时。而这都得益于电子

运单的普及。

据国家邮政局最新数据显示，通过实施

的“9571”工程，全国电子运单使用率已达

98%，不仅推动了快递包装的绿色化，也为快

递小哥节省了配送时间。不仅是电子运单能

让快递小哥顺利送完激增 1倍的年货，还有快

递公司最新实施的前置分拣模式。

所谓前置分拣，就是将网点需要对快件进

行的细分操作提前，在转运中心完成。按照常

规的操作流程，进港件从分拣中心打包装车运

至网点后，还需完成卸车、拆包、快件细分等工

作，才能进行分拣。这些流程需要90~120分钟。

“以前虽然我们每天 7点左右就来到网点

了，但真正开始送件往往要到 9点之后。实行

前置分拣后，我们把分拣好的包裹直接拉到

需要配送的区域，每天 7 点多就能开始送件

了。”陈宾给记者算了一笔时间账。

前置分拣提高了派件效率。据国家邮政

局 1月 20日公布的数据显示，2019年全国重点

地区快递服务全程时限为 56.2 小时，较 2018
年缩短 0.64小时，72小时准时率为 79.26%，较

2018年提高 0.29%。目前全国已拥有 232个大

型快件自动化分拣中心，节省人力 40%，提高

操作效率超过 50%。此外，同样为快递小哥节

省时间的还有近几年兴起的智能快递柜。

快递小哥赵凯贺每天穿梭在北京的胡同

里送快递，记者刚跟随他爬上 4 楼，他已经折

返去送下一趟了。“干我们这行就得跑得快！”

他的送货量在全公司都是数一数二的，除了

跑得快，赵凯贺认为，送快递是一个熟能生巧

的工作，谁家有人在家直接送货不用打电话、

谁家白天无人需要放快递柜都要熟记于心，

这样能节省不少时间。

而他所配送区域智能快递柜的设立给他

带来了不少的便利。“我配送区域里有个大院

不让进，以前就得在外面等着客户出来取件，

一等就是一两个小时。现在可方便了，直接

放快递柜里就行。”

陈宾、赵凯贺以及记者随机采访的数位快

递小哥都反映，今年所送的年货跟去年相比不

仅数量更多，种类也更丰富。以前大都是衣

服、土特产等日常用品，今年还有好多海鲜、奢

侈品等。陈宾印象最深的年货是送了 23条查

干湖大鱼，又高又大，“以前从没见过。”有电商

年货报告显示，水果生鲜、食品保健、酒水饮料

和电器数码是消费者最喜爱的四种年货品类。

快递配送方式在变，配送的年货也在变，

小小的快递见证着消费升级的转变。2020
年，预计快递业务量将完成 740 亿件，人均使

用快递将超过 52件。

年货比去年多一倍，快递小哥如何应对？
分拣前置、智能快递柜、电子运单大大提升派件效率

“今年我们值乘的这趟加开列车不误点的话，要跑

3102分钟，比其他列车要多跑 833分钟，比动车多跑 2000
多分钟，运行时间久，安全压力大，好在我们全是 90后的小

伙子，有才艺的不少，我们要成立一个临时的文艺志愿服

务队……”1月16日，中国铁路南昌局厦门工务段团委书记

朱军在K4068列车值乘培训班上对乘务员们说。

K4068次是春运期间加开的一趟从厦门北至重庆的

临时列车，值乘的乘务员全都是从厦门工务段抽调的青

年职工。

1月 19日 10点 29分，K4068次列车从厦门北发车。“小

朋友，这是我们的列车活动时刻表，下午两点餐车有米奇米

妮表演，你可以和妈妈到餐车去看表演……”乘务员在列车

上邀请小朋友参加临客活动。“哇，真不错，下午有音乐会、

晚上元宵灯手工制作、明天上午还有绘本故事会，不同时间

段都有活动，安排得很充实，这下不愁几十个小时怎么过

了。”来自黄冈的年轻妈妈黄芳芳高兴地说道。 （付佳）

列车上的文艺志愿服务队

本报通讯员 温振

本报记者 刘建林

郭泽民的“快”是全班公认的。只要他当班，就能听

到他急促的脚步声和快速的应答声。

太原火车站 7 个站台，一天接发办理 201 对旅客列

车。刚刚担任客运值班员的郭泽民，今年迎来他的第一

个“春运”，也因此感觉肩上有压力。小郭不怕吃苦，每天

不停地在站台忙碌，常常是这边刚端起饭碗，那边对讲机

里喊有事需要处理，他就马上赶到现场。

1 月 16 日下午 15 时 27 分，对讲机里呼叫“郭值班讲

话，6站台K603次列车有一名旅客身体不适，需要帮助”。

“收到，马上过去。”指挥中心话音刚落，郭泽民已经

回答完毕，同时拨打了 120，快速赶到现场与列车长办理

交接，以最短的时间将旅客送上了救护车。

刚要喘口气，他的对讲机又响了：“郭值班，2站台一

名旅客的车票掉进了股道里，你赶紧过去看看”。

“收到。”拿着“粘票神器”的他一路小跑从 6 站台跑

到 2 站台，蹲在站台边缘，快速找准车票位置，把旅客的

车票成功粘了上来。

站台上的“跑腿小郭”

据新疆维吾尔自治区党委宣传部透露，截至1月20日9时，新疆喀什地
区伽师县境内发生的6.4级地震已造成1人死亡、2人轻伤，当地部分房屋、
输电线路和交通设施受损。震后共记录到3.0级及以上余震10次，最大余
震达5.2级。

地震发生后，自治区党委和政府第一时间做出安排，立即启动二级应急
响应，成立抗震救灾指挥部和抗震救灾前线指挥部，统一协调调度抗震救灾
工作，应急、地震、消防、交通等部门派出工作组赶赴震区会同当地有关部门
全力做好抗震救灾工作。

上图：1月20日，新疆喀什地区消防救援支队队员在伽师县西克尔库勒
镇西克尔村清理民房杂物，排查安全隐患。

左图：1月20日，在新疆伽师县卧里托格拉克镇第三小学的安置点，医
护人员米丽克扎提·艾萨（右）帮助一名受灾群众吸氧。

新华社发（多杰南加 摄）

新疆伽师地震救灾工作有序展开

本报北京1月20日电 （记者杨召奎）京

津冀三地消费者协会今天发布的羽绒服装比

较试验结果显示，实体店销售的羽绒服装整

体质量较好，消费者可以放心选购。电商平

台销售的羽绒服装质量参差不齐，消费者要

精心选购。经测试，在电商平台上，两件样品

用粉碎毛冒充羽绒；14 件样品含绒量及绒子

含量未达到国家标准；14 件样品的充绒量未

达到国家标准要求。

充绒量指一件羽绒服填充的全部羽绒的

重量。同等含绒量的情况下充绒量越高，表

示填充的羽绒越多，能容纳的静止空气越多，

保暖性越好。经测试，天猫、网易严选等平台

上的 14 件样品的充绒量未达到国家标准要

求，涉及 HM、雅鹿、CONVERSE(匡威)、鸿星

尔克等品牌。

京津冀三地消协发布

羽绒服装比较试验结果

14件样品充绒量
未 达 国 家 标 准

本报讯 (记者蒋菡)水利部水文司司长蔡

建元在近日举行的新闻发布会上表示，目前，

我国水文测站从新中国成立之初的353处发展

到 12.1万处，其中国家基本水文站 3154处，地

表水水质站 14286处，地下水监测站 26550处，

水文站网总体密度达到了中等发达国家水平。

据介绍，随着国家不断加大对水文基础

设施建设投入，水文站网得到快速发展。目

前，我国基本建成空间分布基本合理、监测项

目比较齐全、测站功能相对完善的水文监测

站网体系，实现了对大江大河及其主要支流、

有防洪任务的中小河流水文监测全面覆盖。

我国水文站网总体密度
达中等发达国家水平

更多精彩内容

请扫描二维码

本报北京1月20日电 （记者杜鑫）“从 3G、4G 多年的发

展情况来看，应用发展需要经历循序渐进、不断完善的过程。”

工业和信息化部部长苗圩在今天国新办举行的新闻发布会上

表示，5G应用涉及很多新兴的领域，更需要不断探索、不断总

结，在培育过程中可以采取“沿途下蛋”的策略，使 5G 应用不

断落地。

去年 6 月，我国正式启动 5G 商用，到当年底全国共建成

5G 基站超 13 万个。谈及下一步 5G 发展，苗圩说，要深化 5G
应用发展，培育海量垂直行业应用。5G应用更大的蓝海在物

联网、工业互联网。在工业互联网领域，要利用 5G 技术更好

地帮助工业企业建立起内网，推进生产企业的数字化、网络

化、智能化进程，推动 5G应用从物流、监控等生产外围环节向

仿真、控制等内部环节延伸，使应用深度不断拓展。

此外，我国将持续推动基础电信企业加大投资，稳步推进

5G网络建设。“今年在国际电联 R16标准正式确立之后，我们

要重点加快独立组网的网络建设，只有独立组网的方式才能

更进一步显现出 5G的性能。”苗圩说。

值得一提的是，我国还将一如既往欢迎外资企业积极参

与中国 5G 发展，遵循相关法律法规，公平地对待国内外企业

和经营者。苗圩说：“之前在 5G标准制定过程当中，我们搭建

了一个试验平台，包括高通、英特尔、爱立信、诺基亚、三星等

企业，跟中国的华为、中兴、信科，在一个平台上大家开放合

作，取得了很好效果。”

我国将推动5G应用渐进式发展

春运期间，吉林车辆段动态监测车间职工需穿越林
海雪原，跋涉几百公里，检修红外线探测设备，处理雪堵
故障，保证运输大动脉畅通无阻。图为职工正在长白山
腹地的荒沟西探测站作业。 刘浩 由跃媛 摄

保证运输大动脉畅通


