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本报记者 蒋菡

近日，家政平台阿姨来了发布的“2019
阿姨年鉴”显示，阿姨们的学习意愿较上年有

所增强，有 23%的阿姨会为知识付费买单。

与 2018年相比，阿姨的工资在用于日常开销

方面的比例下降了 12个百分点，为个人投资

的支出比例有所上升。家政服务人员如何为

自己进行知识学习、技能提升上的投资？《工

人日报》记者对此进行采访调查。

多一项技能就多一份竞争力

1月11日，星期六，这本是赵文英每周一天

的休息日，但她并没歇着，而是来到位于北京市

东四环一处办公楼里的阿姨大学学习早教课。

赵文英是一名家政服务人员，今年 47岁

的她已经有 10年的从业经历。这天，和她一

同接受培训的共有 20多位阿姨，分为早教和

育婴两个班，各需要 10 天的学习，经考试合

格后，将拿到相应的证书。

“干了 10多年，虽然积累了一些经验，但

想要更科学、更专业，还是得不断学习。”赵文

英回答道，“现在雇主的要求越来越高，经常

会问各种各样的问题。要是我总是一问三不

知，人家怎么能满意、怎么能放心呢？”

为期 10次的早教课程，赵文英一共交了

2480 元。公司允诺，服务 3 年，可以全额退

款。“学点新东西挺好的，人还是要学习，否则

很容易过时。”赵文英告诉记者，雇主本来希

望她周末也来上班，可以另付加班工资，但她

还是宁可要这一天的休息，“一方面可以放松

一下，更重要的是可以有时间学习”。

对于学习的渴望，某种程度上也缘于“文

化低”是她心头的一大遗憾。老家在湖南的

她，家里 5个兄弟姐妹，她和姐姐初中毕业就

辍学了。

身处家政行业，赵文英并不觉得低人一

等，但她看到了因为知识欠缺而触碰到的“天

花板”。“要是会用电脑，以我的经验，就能当

阿姨经纪人了。”

她也没有放弃拓展自己的发展空间。前

年，她花 5000 多元考了驾照，因为觉得这也

是一项基本技能。

此外，赵文英的学习计划里还包括学做

饭。“做饭人人都会，但做到精通还是得靠学

习。”她表示，如果能学会更多的菜式，包括面

点、西点等，就能为客户提供更好的服务。

多掌握一项技能，也能让自己多一份竞争

力，这是她在工作中体会到的朴素真理。

对自己投资很值得

在当天的培训课堂上，更多的还是刚入

行的新手。

50 岁的辽宁抚顺人王虹霞去年年末来

到北京，今年元旦开始学习育婴课和早教课，

两门课总共花了 4216 元。这是她第一次来

北京，也是她第一次走出辽宁。

“虽然我都 50岁了，可第一次出远门，我

那 70多岁的母亲还是很不放心。”王虹霞说，

经老乡介绍来到北京做家政，免费提供住处，

还有人可以交流。

其实，王虹霞之前在幼儿园做了 26 年，

但改行当“阿姨”，还得重新学习。“原来我们

面对的是 3~6岁的孩子，现在主要是服务 0~3
岁的孩子，好多东西不学不知道。”她表示，自

己的孩子生下来就用枕头，而上了育婴课才

知道婴儿最好不用枕头，满一周岁以后才垫

一点毛巾。

“我本身也抱着学习的心态来的，这是对

自己的投资，很值得。”在王虹霞看来，即便将

来不干这一行，也可以用所学的本领带自己

的孙子。

朱亚文也是改行到家政行业，之前一直

做美发的她落下了颈椎病这个职业病。去年

12 月底，她花了 5300 元报名高端家政课程，

且考下了烘焙证和收纳证。

“刚开始我也有点怕社会上的有色眼光，

家人也有顾虑，觉得当阿姨低人一等。现在

看到我学会这么多技能，家人也开始支持我

干这行了。”朱亚文说。

“每门课都让我收获很大，学习也让我更

自信了。”朱亚文表示，等学完高端家政课程，

她还想学育婴、早教课程。

提升家政从业人员素质势在必行

“想要多挣钱，要先让自己‘值钱’。”家政

平台阿姨来了副总经理曾晓梅告诉记者，现

在从事家政行业的大都是 70 后、80 后，她们

已经脱离了贫困，不再只是为了生存工作，而

是希望有更好的生活。她表示，家政人员为

知识付费，考取相应的证书，如同应届毕业生

找工作时手中有英语、计算机等证书一样，多

了块敲门砖。

当然，也并非每个阿姨从一开始就愿意

为知识付费。曾晓梅坦言，很多阿姨刚来时

听说要先上课培训会有顾虑。

做了很多年家政的肖菊萍，客户满意度

一直不错。本来她觉得没必要上课、学习，后

来发现身边的同事通过上课拿到了证书，薪

资涨得更快，于是她也加入了学习的行列。

“学习之后才发现，系统学习很必要，否则都

是凭老一套的经验在干。”她感慨道。

据了解，接受培训后的阿姨月薪普遍会

有 300~500元的提高。

在阿姨来了创始人周袁红看来：“家政服

务人员用自己的时间置换了那么多家庭的时

间，是很有价值的行业，但也是价值被严重低

估的行业。阿姨们在不断学习中提升自己的

价值，也是在提升这个行业的价值。”

近年来，我国家政服务市场规模持续扩大，对具备较高专业素质家政服务人

员的需求也逐渐增加。对于从事家政服务的阿姨来说，她们也愈加认识到技能

学习的重要性，学习意愿逐渐增强，并且愿意为知识付费买单。

阅 读 提 示

本报记者 陈华

本报通讯员 黄松敏

“我和我的祖国，一刻也不能分割，无论

我走到哪里，都流出一首赞歌……”1月 10日

上午，合肥市包河区凌大塘临工集散中心里

飘来阵阵歌声。平日里手里拿各种工具、穿

着工装的临工们一改往日的模样，他们不仅

脸上满是笑容，而且衣服崭新。看得出来，不

少人的头发也特意打理一新。

当天，凌大塘临工集散中心举办第三

届临工文化节，主办方邀请辛苦在外工作

一年的农民工登台表演，共迎新春。对常

年 通 过 该 临 工 平 台 揽 活 的 很 多 临 工 们 来

说，这一天是他们生活中的一个重要日子。

表演完节目，他们中的很多人就会踏上返乡

的路。

灰蒙蒙的天空下着淅淅沥沥的小雨，但

临工们的心情却丝毫不受影响。伴随着音乐

声，临工大合唱《我和我的祖国》《走向复兴》，

激起全场临工兄弟浓浓的爱国情；二胡独奏、

武术表演等节目轮番上演，吸睛无数……舞

台上，表演者们不是专业的歌唱家，也没有绚

丽的演出服，但却用最淳朴的演出传递着新

春的喜悦。

作为合肥市首家公益性临时工集散中

心，这已经是凌大塘临工集散中心第三年举

办临工文化节。与以往的文化节不同，临工

们当天的身份不仅是“观众”，也是“表演者”。

该中心负责人吴国军表示：“此次文化

节，临工的参与度特别高，我们提前发放的

300 张入场券早早就被一抢而空，表演的节

目也是很早之前就开始组织报名。集散中心

不仅要让临工们在合肥有工作，更要让他们

的精神生活充实起来！”

活动期间，凌大塘临工集散中心还为 9

名优秀临工颁发“最受用工方认可临工”“优

秀临工”“优秀临工党员”“爱心临工”等奖项。

“爱心临工”朱永权做泥瓦工已经 20 多

年了，从凌大塘临工集散中心刚刚成立之初

就一直在。在第二届“临工工匠”大赛上，朱

永权斩获了砌筑工比赛二等奖，获得 2000元

奖金。颁奖现场，他立刻将 1000元捐赠给了

集散中心作为公益活动经费。

“我们临工干活不容易，心总是飘着的，

是集散中心把我们凝聚在一起，所以我愿意

捐赠微薄的经费聊表心意！”朱永权说。在他

看来，“涓涓之水，终会成河”，而凌大塘临工

集散中心是一个扎扎实实为临工办实事、解

难事的好地方，也一定会凝聚更多的农民工

兄弟。

在活动外场，社区志愿者还为现场临工

送来了公益关怀服务，“免费送春联”“免费代

购火车票”“免费法律援助咨询”等民生服务

内容，深受临工欢迎。

“大家别着急啊，一个个来登记！”在“温

暖回家路免费乘大巴”登记处前，围满了前来

咨询的临工，志愿者们正在井然有序地登记

信息。

这些临工来自淮南、淮北、阜阳等安徽各

个县市区，他们只需要留下自己的姓名、身份

证号、手机号、回乡时间等就可以享受免费坐

大巴返乡。“不仅临工本人可以享受这项服

务，包括他们家人和孩子也可以一同乘坐。”

吴国军说。

老家在淮南的砌筑工朱玉先经工友推

荐，于一年前来到凌大塘临工集散中心，觉得

“这里像家一样”，于是就一直留在合肥务

工。此时，他满脸笑意地和其他工友在“回家

的票，我帮你订”的牌子前排着队。“我妻子、

孩子早就回家了，就差我一个。现在我也可

以回去了！”他搓搓手一脸诚挚地说。

对临工们来说，文化节这一天年味儿很浓，是生活中一个重要的日子：

表演完节目，就踏上返乡的路

数据显示，有 23%的家政服务人员会为知识付费买单，为个人投资的支出比例有所上升。

为知识付费买单的“阿姨”们

“扶贫工坊”劳动忙

本报讯（记者甘皙）记者从 1 月 13 日召

开的北京通州区人力社保局工作通报会上

获 悉 ，2019 年 全 区 促 进 城 乡 劳 动 力 就 业

19275 人，完成指标的 128.5%，登记失业率

控制在 2.81%。将 1283 名不能外出就业的

困难人员安置到了公益性就业岗位中，实

现了有就业意愿的低收入农户劳动力 100%
就业。

同时，深入挖掘环卫、流动协管等城市管

理提升类岗位，促进 702 人实现就业。实施

“城乡劳动力技能提升培训三年行动计划”，

开展城乡劳动力政策性培训 17111人次。

据悉，通州区在 2019 年继续实施“通武

廊”人力社保信息交流共享机制，组织“通

武廊”招聘会 4 场，提供岗位 7349 个，3351
人达成就业意向。开展“通武廊企业职工

职业技能培训工程”，举办“通武廊职业技

能大赛”，为三地人才交流沟通搭建平台。

同时积极探索联动处置机制，全年共联合

处 理 劳 动 人 事 争 议 及 劳 动 监 察 案 件 104
件 ，京 津 冀 劳 动 者 实 现 了 就 近 或 跨 区 域

维权。

此外，通州区在 2019 年全面推进农民工

实名制管理和农民工工资专用账户管理制

度，督促工程建设领域用人单位依法支付农

民工工资，为全区在施的 360 个工程项目办

理保函 914 个，专用账户 382 个，实现了农民

工工资按月足额支付。2019 年共办结各类

监察案件 1625 件，涉及劳动者 3583 人，涉及

各类款项 5237.63万元。

北京通州有就业意愿的低收入者100%就业

1月10日，中共济南市委农民工工作委员会在市农民工
综合服务中心举办2020年新春情系农民工春联送祝福活动，
邀请省市知名书画家，为农民工现场写春联送祝福。活动现
场共为农民工朋友们书写、赠送春联200余幅，来自全市建筑、
环卫、家政、餐饮等多个行业的近百名农民工代表接受了赠
送。

应农民工兄弟们的要求，书画家们现场书写专属春联作
品，拿到墨宝的农民工朋友们的喜悦之情溢于言表。

本报记者 丛民 通讯员 丁麟宏 摄

赠春联，送祝福

日前，内蒙古呼和浩特文化人才(库)百人百组百万人带
动工程组委会办公室，组织开展下基层、写春联、送祝福、进
万家活动，为进城农民工兄弟书写春联，送上新春佳节的美
好祝福。 本报记者 李玉波 摄

本报讯（记者杨明清 通讯员林子涵 孙晓菁）日前，记者

从交运集团青岛汽车总站了解到，春运期间，青岛境内预计各

长途汽车站旅客总量将达到 550万人次，市内各汽车站针对 7
岁至 12岁小候鸟的“邮寄儿童”服务开始接受预约。

据悉，青岛市内小学生放假后，外来务工人员中，老人不

在青岛无法照顾孩子的这部分家长，会选择将孩子提前“邮

寄”回老家。为省去在青务工新市民办理手续的麻烦，车站微

信公众号开放预约服务，有需求的家庭可通过青岛汽车总站

官方微信公众号功能进行咨询和预约。

为解除家长们的后顾之忧，青岛长途汽车站设置了一套

严密的服务流程确保儿童安全。为降低单独出行孩子的紧张

感，车站的特需旅客候车室准备了各种玩具和零食，并安排工

作人员陪伴孩子一起玩耍。由于车站已实行实名制乘车，被

“邮寄”的儿童也必须持有身份信息证明（身份证或户口簿）才

能乘车，同时准备一份复印件让孩子随身携带以便行驶途中

交通执法部门查验。在车站的“邮寄儿童业务申请登记表”

上，有监护人以及接站人的联系电话和身份证号码，车次、发

车时间、预计到达时间等信息卡片上一应俱全。同时，为了避

免出现手机关机等无法联系到接站人的情况，办理手续时必

须提供两个联系方式。

据了解，今年春运，青岛小候鸟“邮寄儿童”采用“一站到

底”，不接收中途站点或半路下车的申请。为了孩子的安全，

车站还设置了双保险，办理人在提供接站人身份证号码的同

时还需设置一个 6位数的密码，当汽车到站后，驾驶员或者乘

务员只有在接站人身份证号码和密码都回答正确的情况下才

能把孩子交其带走。

青岛确保“小候鸟”无忧返乡
春运期间“邮寄儿童”开始接受预约

本报记者 刘友婷

“感谢公司工会，让我顺利成为深圳人，正是有了这个新

身份，我孩子能上学了，因病致贫的家庭困境终于有了转机。”

1 月 7 日，艾美特电器（深圳）有限公司的董事长、工会收到一

封感谢信，信件来自该公司模具厂从事模具设计工作的一线

员工邬苑珍。

40 岁的邬苑珍来自广东梅州，自 1999 年中专毕业后，他

就进入艾美特公司，在模具厂从事模具设计工作。“因孩子生

病，需要到特教学校进行康复训练。但我是外地户口，孩子无

法就读深圳公办特教学校。”邬苑珍直言，近几年来，他一直为

自己积分不够，无法满足入户条件而苦恼。

2013 年，深圳市总工会“圆梦计划”在艾美特公司开展，

邬苑珍看到了转机。他积极报名参加“圆梦计划”大专学习，

并顺利通过考试，在 2016年拿到了大专文凭。“正是公司工会

提供的学习机会，让我离入深户的门槛迈进了一大步。”2019
年 3 月，邬苑珍申请加入深户，却被告知积分仍不够，且若年

龄超过 40岁，还会面临减分，申请入户更困难。

在邬苑珍为入户积分苦恼不已时，他找到了工会。艾美

特公司工会主席郑世兴了解情况后，告诉邬苑珍，如果通过公

司申报，积分可以加 20分，就能满足入深户的条件。为此，郑

世兴将该职工的实际情况向上汇报，公司对此事非常重视，当

即同意由公司帮忙申报。

在公司与工会共同帮助下，2019 年 12 月，邬苑珍顺利拿

到深户的身份证。对他而言，这是他的“新生”，更是他家庭的

“新生”。有了深户身份，孩子就可以顺利入读公办特教学校，

接受专业的特殊教育。

“领到新身份证那一刻，我心情无比激动，这意味着，我的

孩子终于能上学了。”邬苑珍在感谢信中表示，他将铭记这份

恩情，以厂为家，更加努力地工作。

工会与企业共同助力入户深圳

一名外来工获“新生”

1月14日，在重庆市黔江区小南海镇
土家十三寨“西兰卡普扶贫工坊”，员工在
抓紧编织西兰卡普的手提包、家居装饰品、
围巾等特色产品供应全国市场。

据悉，重庆市黔江区在脱贫攻坚中，把
西兰卡普编织技艺与文化、旅游扶贫相结
合，建起“西兰卡普扶贫工坊”，对留守妇
女、贫困户进行培训，并将掌握编织技术的
人员招聘到相关企业就业，既推动非遗技
艺传承，又帮助贫困家庭实现经济增收。

新华社发（杨敏 摄）


