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阅 读 提 示

出租车春节涨价有一定合理性。然而，由于其攸关民生，很多细节仍需要细抠。

比如，具体的涨价数额，3 元也好，10 元也罢，是怎么算出来的？大约能调动多少出租

车司机？对乘客有啥影响？这些不但要有一本精细账，还要公示给公众，才能让涨价

有说服力。

阅 读 提 示

本报记者 杜鑫

据媒体统计，全国有9个城市推出春节期

间（1月24日~1月30日）上调出租车费用的方

案，以明码涨价的方式激励出租车司机、规范

行业运行。另有4个城市正在筹备调价事宜。

涨价方式主要是在打表价基础上加收固定费

用或分档加收费用，具体数额为3元~10元。

出租车调价事关群众的切身利益，涨价

不可避免地会让一些人不理解，甚至招致不

满。但是，从近期的舆论来看，也出现了不

少包容出租车春节涨价的声音。毕竟，相比

那些不讲规则、漫天要价的“春劫价”，明码

涨价起码有一个明确的上限。

客观来说，现行出租车运价结构设置中主

要考虑里程计价，时间计价因素考虑较少，对

司机劳动时间的补偿作用不明显。出租车在

春节期间涨价有其现实需要。一方面，春节期

间打车普遍较难，涨价可以调动出租车司机的

积极性，增加供给。一项调查数据显示，2019

年最难打车的10天，基本都是节假日。其中，

春节最多，总共有 6 天。而从客运量角度来

看，巡游出租车客运量占全行业70%左右。让

更多的出租车上路，无疑会缓解春节打车难。

从道路运输价格改革的角度来看，实现

运价调整工作机制化、动态化是健全巡游出

租车运价形成机制的方向。实际上，尽管出

租车春节调价的新闻最近才出，但是找到各

地的通知原文会发现，一些地方的调价方案

早就公布，春节调价只是动态调价的一项内

容而已，并非突然涨价。比如，杭州去年 10

月底就下发了市区出租车调价通知，将出租

车运价分成起步价、低速等候费、特别补偿

费等 6个项目。春节涨价属于特别补偿费。

虽然可以动态调价，但是，交通运输部、

国家发展改革委去年下发的《关于深化道路

运输价格改革的意见》明确，防止春运、节假

日等运输旺季价格大起大落。从已经涨价

的各地来看，3元~10元的涨幅显然算不上大

起大落，也似乎尝试在提高司机收入和减少

乘客损失之间寻找一个平衡。

从面上来看，出租车春节涨价有一定合

理性。然而，由于其攸关民生，很多细节仍需

要细抠。比如，具体的涨价数额，3元也好，10

元也罢，是怎么算出来的？大约能调动多少

出租车司机，有没有做过调查和测算？对乘

客有啥影响？这些不但要有一本精细账，还

要公示给公众，才能让涨价有说服力。

这方面，珠海等地做得相对较好。珠海

的调价方式是分档阶梯式，该市专门制作了

一份答疑，详解该市出租车平时的平均收费，

得出多数乘客在春节期间乘坐出租车将加收

6元以内的结论。这样的精确数字让乘客心

里有了底。杭州也在相关通知中表示调价建

立在开展价格成本调查、召开价格听证、征求

有关方面意见建议等工作基础上。

对于一些城市来说，出租车价格改革还

在探索当中，调查做实一点，民意多听一点，

账算细一点，才能越改越顺。不妨就从这个

春节开始，做好相关统计和调查。

出租车春节调价应有一本精细账

本报记者 陈华

本报通讯员 陆应果

安徽阜阳市人口超千万，是闻名全国的

劳务输出集散地之一，每年有 300 多万人在

江浙沪等地务工。

春运年复一年，今年阜阳有新变。今

年是阜阳迈入高铁时代迎来的第一个春

运，务工大军外出“淘金”、打道回“阜”不再

难。

去年 12 月 1 日，京港高铁商丘至合肥

段、郑州至阜阳高铁开通。位于安徽北部的

阜阳、亳州成为安徽最后进入高铁时代的两

座城市。

铁路部门预计，今年春运 40 天，新建高

速铁路阜阳西站与既有普速铁路阜阳站将

发送旅客 174.5万人，同比增长 26.3万人，增

幅 18％，其中三分之一乘客将乘坐高铁往返

阜阳。

外出“淘金”，难忘当年春运难

刚刚过去的 2019 年，阜阳两条高铁开

通，与合肥、南京、上海和郑州等地相连通。

“有一条高铁线路竟然在老家临泉县设

了站点，我们通过手机就能方便买到票。”

春运首日，在上海务工的安徽阜阳临泉县人

陈峰，谈起春运变化显得格外激动，“今年春

运，我们在上海打拼的阜阳人，终于可以坐

高铁回家过年了，而且 3 个多小时就到家

了。”

20世纪八九十年代，阜阳站的春运一天

就有万人以上的客流量。在很多“老铁路”

人看来，当年阜阳站站外广场、候车室到处

都是人头攒动的“人海”场面，其火爆的场景

俨然可以成为一个时代的春运记忆。

出去时，蛇皮袋里装被子；回来时，旅行

包里装票子。这是当时外出农民工的真实

写照。

“过去春运阜阳运输压力大，其原因主

要是铁路运力不足。”阜阳站客运主任李成

林回忆，20 世纪 70 年代，阜阳站不过是皖北

青阜支线尽头小站，2条股道、2对客车、2个

售票窗口，年客发量不到 60万人。

“当时，阜阳站候车室狭小，仅能容纳

300 多人，哪能容下成千上万的务工大客

流？尘土飞扬的站前广场，遇上雨天，泥浆

四溅，旅客浑身是泥，列车严重超员。上厕

所同样困难，农民兄弟吃尽苦头。”谈起当年

春运“难于上青天”的情景，阜阳“老铁路”张

林至今仍历历在目。

高铁现代化，今年春运不再难

铁路发展“加速度”，为阜阳注入强大活

力。

如今，商阜、青阜、阜淮、阜麻、阜六、漯

阜铁路与京港高铁商合段、郑阜高铁等 8 条

铁路线在此交汇，形成皖北重要“米”字型铁

路枢纽，列车开行呈几何极数增长。

总建筑面积达 4 万平方米的阜阳西站

站房，旅客候车大厅面积超过 1万平方米，最

多同时可容纳 4000人。

铁路部门统计，刚刚过去的一年，阜阳

两站日均开行客车 267 列，年发送以农民工

为主的旅客超过 1293万人。

高铁时代，阜阳站候车能力、运力配备

创历年之最，列车高密度开行，客运人畅其

流，“人山人海”的拥挤场面不复再现。

“以往，我们像疯子，到达阜阳站第一件

事，就是急忙跑到售票窗口前排队购票。”常

年在长三角一带务工的阜阳市高塘乡农民

韦力风趣地说。

“过去，每逢春运，一张小小的车票，牵

动千万人的心。车上人挤人，厕所里也是挤

满了旅客。”阜阳西站副站长张玉良说，“今

年春运，不仅要让旅客走得了，更要让他们

走得好。”

今年春运，阜阳站计划增开 56列旅客列

车，日均开行列车数量达 181 列。春运高峰

时段，阜阳平均每 4 分钟就有一趟列车去往

全国各地。阜阳市民从家门口就能方便地

乘坐高铁列车前往北京、上海、郑州、西安、

深圳、温州、合肥和亳州等地。

阜阳至合肥最快旅行时间由过去 2 小

时 23 分压缩至 55 分，阜阳至上海最快旅

行时间由过去的 8 小时 32 分压缩至 3 小时

9 分。

“铁路巨变，造福一方百姓。”阜阳北站

营销科长袁晓伟自豪地说，“阜阳迈入高铁

时代，今年春运，新通道、大运力，春运不再

难了。”

智慧春运，旅客走得轻松快捷

春运不再难，服务也更加人性化。铁路

高铁站车全面推行电子客票，阜阳旅客只需

在自动闸机上刷下身份证，然后进行脸谱识

别，即可完成自助化实名验证、验票，实现轻

松进站乘车。

“2015 年春节过后，我从阜阳去宁波打

工，临上车时，突然发现丢失车票，只好一

路小跑到售票窗口办理挂失补票业务，真

是麻烦。”在外务工 20 多年的阜阳市临泉县

谭棚镇旅客李国玉对此记忆深刻，“电子客

票时代，不用排队买票了，也不用担心车票

丢失了。”

智慧服务，更加温心。高铁阜阳西站配

备有自动验票机、人脸识别、自动扶梯、中央

空调等先进设施，让春运旅客出行有了新体

验。

虽然今年春运的变化很大，但有一点却

没有变。今年，阜阳地方政府部门与铁路联

动，仍在开展持续 10多年的春运“接您回家”

活动，热心为务工旅客包车服务，开行专列，

助力他们平安返乡，致力早日实现精准脱

贫，振兴乡村经济。

“阜阳自 2008 年连续 13 年开展‘接您回

家’活动，有近 6万阜阳老乡带着学到的技术

和积累的资金回乡创业，创办各类经济实体

3.5 万多个，年产值近 220 亿元，带动就业 45
万人。”阜阳市政府新闻办主任朱贺告诉记

者，“进入高铁时代，阜阳高铁与普速双轮驱

动，市民出行更加便捷，投资环境进一步优

化，有利于助力社会经济高质量发展，融入

长三角经济圈。”

“走出家门挣大钱，脱贫致富在当年。”

这句流传甚广的阜阳新民谣，真实地反映

了阜阳农村“外出一人，致富全家；一户打

工，带动全村”的深刻变化。如今，随着高

铁时代的到来，这段新民谣必将注入新的

内涵。

经济观察G

今年是阜阳迈入高铁时代迎来的第一个春运，务工大军外出“淘金”、打道回“阜”不

再难。铁路部门预计，今年春运 40 天，新建高速铁路阜阳西站与既有普速铁路阜阳站

将发送旅客 174.5万人，其中三分之一乘客将乘坐高铁往返阜阳。

“今年春运，不仅要让旅客走得了，更要让他们走得好”

劳务输出大市阜阳首次迎来高铁春运

右图：20世纪 90年代，阜阳外出务工
人员在火车站前排队进站。

陆应果 摄

下图：1 月 14 日，阜阳新生代务工人
员从上海、宁波等地乘坐高铁列车平安返
乡过年 。

张梦辰 摄

本报北京1月14日电 (记者杜鑫)国家知识产权局今天

集中发布的 2019年专利、商标等年度统计数据显示, 2019年，

我国主要知识产权指标总体平稳、稳中有进，知识产权质量效

益持续提升。

据统计，2019年，我国发明专利授权量同比增长 4.8%，商

标注册量同比增长 27.9%，高价值专利的审查周期和商标注

册平均审查周期都在压缩。“这些数据表明知识产权提质增效

措施取得显著成效，知识产权源头保护能力不断增强。”国家

知识产权局新闻发言人、办公室主任胡文辉解释说。

最新数据显示，我国规模以上工业企业中有专利申请的

企业比重达到 22.3%；2019年，国内发明专利申请中企业比重

达到 65.0%，较上年提高 0.6 个百分点；市场主体平均有效商

标拥有量稳步提升。胡文辉表示，这些数据充分表明，知识产

权创造与市场更加贴合，知识产权政策有效地激发了市场主

体活力，并释放了创新创业的内生动力。

数据还显示，2019年，国外在华发明专利申请量达到 15.7
万件，较上年增长 6.0%；国外在华商标申请量达到 25.5万件，

较上年增长 4.7%。国家知识产权局战略规划司司长葛树分

析说，国外在华知识产权申请数量的稳定增长，一方面表明

中国市场对外资的吸引力不断增强，另一方面也与我国加大

知识产权保护力度，持续优化营商环境密不可分。

“我们将进一步发挥知识产权制度保护和激励创新的作

用，打造知识产权严格保护的高地，为国内外市场主体公平竞

争、创新源泉充分涌流创造更好的环境和舞台。”葛树说。

国家知识产权局解读 2019
年相关数据

我国知识产权质量效益持续提升

本报北京1月14日电 （记者杨召奎）德勤与中国连锁经

营协会今天联合发布的《2019中国连锁零售业人才供需及新

职业新岗位发展研究报告》显示，连锁零售行业目前的人才需

求总量每年为 534万人，但人才缺口达 477万人。

中国连锁经营协会常务副秘书长郭玉金指出，连锁零售

业是一个劳动密集型行业，目前行业人才供需存在很大失衡，

随着技术的发展和应用，商业模式和业务不断创新，连锁零售

企业人才的布局也越来越需要具有前瞻性。“企业不仅需要知

道未来三五年哪些岗位会被新技术如 AI 取代，还需要知道未

来会出现哪些新岗位以及这些新岗位对人才的需求是什么，

这也是我们最初撰写这份报告的初衷。”

技术创新令连锁零售企业人才需求出现变革。报告指

出，行业未来可能新增的职能将以全面数字化为核心展开，而

大数据分析、运营管理、全渠道销售、数字化营销和客户关系

管理则是行业未来的五大新增职能。而仓库管理、物流计划、

门店支持、财务分析和 IT系统支持这些职能可能因技术发展

而被智能技术替代。报告指出，连锁零售行业目前人才缺口

达 477 万人，企业正面对人才供不应求的挑战。保持有竞争

力的薪酬给付水平一直是连锁企业用于人才激励的常用方

式，另外就是加强校企合作培养人才。

将新增大数据分析、运营管

理、全渠道销售等职能

报告称连锁零售行业
人才缺口达 477万人

春运中，担当着 188对图定、64对临客任务的郑州客运
段注重加强对列车食品的安全监督检查，尤其要求高铁列车
盯住预包装食品的存放与销售。餐车服务人员在销售过程
中要做到及时发现涨袋、破损、变形的食品，并一律不准出
售。图为1月14日，G805次列车餐车长与同事交流食品安全
问题。 本报通讯员 陈有会 摄

关注高铁舌尖上的安全


