
中国铁路哈尔滨局集团有限公司佳木斯工务段前进
镇线路车间抚远线路工区的12名线路工承担着前抚线的
养护维修任务。他们每天穿着大棉袄、厚棉裤、大头鞋往
返在这条铁道线上，为设备“把脉”，以保证旅客列车安全
平稳运行。

图为1月10日，该工区线路工在整修。
赵文龙 李兴海 摄

养 路

春运首日，一支“新兵”踏上了服务春运的战场，他们
是来自中国铁路上海局集团有限公司南京东车辆段的
15名助勤乘务员。

图为1月10日，“新兵”田沛(左)和“老兵”高大维互相
整理着装，以饱满的精神状态迎接旅客的到来。

朱明轩 摄

整 装
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在中国航油海鑫油 616 轮的餐厅里有

个照片墙，每个船员都挑了一张照片贴在这

里，大部分都是自己家人的。“有牵挂会更努

力工作，也会更注重安全。”2019 年 12 月 19
日，船长胡健对《工人日报》记者说。

船员是一个特殊的职业，由于长时间远离

家人，存在亲情交流少、归属感弱等问题，加上

工作场所区域受限，活动空间少，舒适度差，他

们容易产生烦躁和不稳定情绪。中国航油集

团海鑫航运有限公司（以下简称“海鑫”）着力

推进“家文化”建设，打造海上温馨港湾。

“职工幸福，企业才能不断强大。企业

强大，职工才能更加幸福。”前来海鑫调研

的全国总工会执委丁小岗对中国航油党建

引领下的工会建设工作给予高度评价，特别

肯定了该公司在实现船员之家建设人性化、

实体化、便利化，满足船员需求多元化、个性

化方面走出了新路子。

点点滴滴让员工愿意留下来

胡健本来也想在餐厅放张妻子和孩子的

合影，妻子则建议用他在球队的合影。他刚

开始有点不理解，后来想想，也“蛮有味道的”。

他 2011 年来到海鑫油 616 轮，从二副、

大副干到船长的位置。“刚做船长那会儿，压

力很大。既要抓运营效率，又要确保安全，

责任重大。”他把运动作为减压的途径，不仅

能增强体魄，还能暂时抛开一切，什么都不

想，出身汗，洗个澡，睡觉就特别踏实。“休息

好了，才能更好地工作。”

2019 年胡健休过一次假，其他时间都在

船上。这也是船员的日常。在他们这条船

上，船员们一般干 6 到 8 个月后休假一次，休

1 个月左右。

对船员来说，长时间远离家人，要克服

思乡之苦。尤其在海上信号不好的时候，

更容易产生情绪上的波动，烦躁起来甚至

“一点就着”。海鑫油 616 轮也曾请来心理

咨询师向大家传授减压途径，对方给出的

建议是“发泄出来”：要么吼出来，哪怕唱得

“撕心裂肺”；要么运动起来，痛快淋漓地出

身汗。

“越是离家远，越要营造家的氛围，传递

家的温暖。”中国航油集团公司党委副书记、

工会主席曹永晖说。

海鑫对船员心理健康问题持续进行深

度研究，2019 年首次引入专业心理测试并邀

请心理咨询专家上船指导，撰写了论文《如

何关爱船员心理健康，打造海上坚强堡垒》，

全面打造船员心理健康管理体系。

为有效缓解船员对家庭的思念，海鑫花

了些“小心思”。通过悬挂一张“温馨家卡”，

分享一个“海鑫微信表情包”，邮寄一封“总

经理表扬信”等举措拉近公司与船员、船员

与家庭的距离，系上“家与家”的纽带。

“船上空间小，适合搞点小活动。”海鑫董

事长徐剑说，为了因地制宜组织各类活动，大

家绞尽了脑汁，先后推出了“做一天家人”“共

读一本书”“分享一个故事”等活动。

俗话说，吃饱了不想家。在船上，吃肉

非小事。“前段时间猪肉价格大涨，公司及时

给我们增加了伙食费。”海鑫油 616 轮上负

责伙食的大副袁坚介绍，船上成立了伙食

团，列出监管清单，购买菜品的价目公开，让

大家吃得放心、安心和舒心。

点点滴滴，让船员愿意留下来。徐剑

说，海鑫的船员返聘率达 71%，远高于市场

平均水平的 54%。“他们为什么愿意留下来，

不是我们薪水高，而是企业文化有吸引力：

一是抓安全，维修投入很舍得；二是推进“家

文化”建设，比较有人情味。”

企业与员工彼此成就

蔡海华是海鑫油 602 轮的船员，今年 50
岁的他特别喜欢跑船，但他的船员适任证书

只能在 3000 总吨以下的船舶上做大副，要

想更好地在公司船舶任职必须参加航区扩

大考试。海鑫给他提供了职业晋升的机会，

2019 年 8 月他拿到了沿海航区 3000 总吨及

以上船舶的大副适任证书，可以继续干这份

他喜欢的工作了。

2019 年，在海鑫获得海员证书的有 18
人，船员晋级 22 人。

“在我们的船上，船员可以实现整个职

业阶梯的晋升。“徐剑说，他们的目标是让全

体船员在价值追求中提升认同感，在自我实

现中提升成就感，在凝心聚力中提升归属

感，在正向激励中提升幸福感。

“成长通道是队伍稳定的关键因素。“曹

永晖说，“我们以谋求职工的全面发展为目

标，给钱给平台给机制，助力人才成长。希

望给优秀人才提供一个没有天花板的舞台，

对技能人才永不关门。”

企业与员工亦是彼此成就。海鑫公司

迄今为止安全运营“零”事故，先后有 3 艘船

舶被授予“安全诚信船舶”荣誉称号，公司收

入增长 30 倍，货运量增长 60 倍，一跃成为国

内第一大航空煤油水路运输企业。

在船员们日复一日海上往返的背后，是

企业不断增长的业务量。海鑫油 616轮主要

承担浦东机场航油运输任务，它平均每个月

运行 5 至 6 个航次，每航次最长一个星期，全

年运油约 58万吨。而拥有 1.4万名员工的中

国航油，它每天为 1.2 万到 1.3 万架次飞机供

油，2019年总计为 429万架次飞机供油。

徐剑表示，要借“党建带工建、工建促党

建”之东风，持续把工作重心与企业业务有

机融合起来，将工会资源有效地下沉基层，

使工会服务更加细致入微，切实为广大船员

提供实实在在的服务，真正成为职工的“娘

家人”。

“越是离家远，越要营造家的氛围，传递家的温暖”

一条船就是一个家

为了迎战春运，担当着开往全国各地188对列车客
运任务的中国铁路郑州局集团有限公司郑州客运段320
个班组纷纷开展应急演练。

图为1月7日，虹桥2组在演练使用过渡板。任良 摄

备 战

傅超

1 月 4 日，伴随着太原地区 2020 年的第

一场大雪，太原北站连结员常浩迎来了自己

在皇后园站的“三周年纪念日”。

提到连结员这个工种，首先想到的就是

“苦、脏、险、累”，每天追着火车跑，一天徒步

行走十几公里，在一堆铁疙瘩中爬上爬下，提

钩、解钩、摘管，将去往各方向的火车进行分

解或连接。常浩要克服的不仅是疲惫，还有

枯燥和乏味。

作为一个 90 后，常浩能经受这般考验，

是因为父亲的熏陶。他父亲是原平机务折返

段的一名指导司机，曾在调车机车司机的岗

位上干了 20年，是出了名的业务能手。

这天，当常浩走出等工室的那一刻，父亲

熟悉的身影出现在眼前。原来车站知道今天

是常浩参加工作的三周年纪念日，特意将他

的父亲请到了车站。

父亲面带微笑地走向他，掸去帽檐和肩

膀上的雪花，突然问道：“调车作业人员的任

务是什么？”

常浩先是愣了一下，随后站得笔直，高声

答道：“《技规》第 279 条规定，调车作业人员

必须正确及时地取送车辆……”

“雪天调车作业需要注意什么？”

“注意佩戴防护用具，抓牢登稳，确保人

身安全！”

看到父亲一脸欣慰，常浩心里暖暖的。

问答之中有暖流
也许这些小创意算不了什么，但对工人们来说，或许是冬天里最暖心的礼物

“小发明”温暖戈壁

扫一扫
看见现场

聚焦班组·暖G 班组面孔·春运G

王秋

2019年 12月 18日 9时，抚顺石化洗化厂

生产分厂维护工吴宏岐给脱烷烃塔塔底泵的

二级密封储液罐加完密封油，从专用平台上

下来时说：“现在再也不用担心摔了！”

这个泵是高温泵，里面的烷基苯物料温

度超过 200 摄氏度。泵附近工艺管线较多，

现场空间狭小。以前，加油位置处于两条物

料管线之间，有 2. 5 米高，每次加油时,配备

的专用平台无处安放，工人加油只能踩在旁

边机泵的出口管线上进行操作，而且加油嘴

的盒盖夹在两条管线之间也合不上。

“加个油，还得担心会不会摔了、烫了、撞

了、被夹了。”

“加换油时密封油有时出现外洒，不仅造

成资源浪费，也污染环境。”

设备员谢红平听到工人的意见后动起了

脑筋，他提出将加油管线向外延伸至工艺管线

之外，这样空间大，用专用平台即可加换油。

实施后，工人加油时再也不用担心受伤了。

像这样的暖心事还有很多。在生产分

厂，尽最大努力满足员工需求，为员工解决后

顾之忧，已成“家常便饭”。

今年 9 月，在首次举办的全国烷基苯行

业技能大赛上，刘忠所在班组夺得 3 块金牌

中的两块。“能拿全国状元，得感谢分厂领

导。”班长刘忠说，分厂是一个萝卜一个坑，大

赛前 15名选手到教培中心封闭培训一个月，

分厂领导班子成员进班组替岗倒班，还专门

选派技术人员一对一指导选手，出谋划策。

江杰

冬季的戈壁，气温达到零下 10摄氏度

是常事。温度低的时候，巡井工最怕的是

更换抽油机上的光杆盘根。原来是用螺

丝刀一点一点往上别，手套厚了，使不上

劲，手套薄了，轻轻一碰就掉下一块皮。

手冻木时，没有感觉，到了室内，一暖和又

痒又疼。

一个冬天，巡井工手上往往是旧伤未好

又添新痕。虽然伤口不大，但伤痛毕竟是伤

痛，而且也影响操作。

采油作业现场，钢家伙碰铁家伙，人是

血肉之躯，碰破了皮磕出点血，本也难免，

可年年冬天为这些小磕小碰伤脑筋也不是

个事儿。西北油田采油三厂一区支部书记

赵传奇去找杨国宏商量：“技改室能不能想

想办法，大冬天里让大家干活少受点伤。”

老杨爽快地答应了。

杨国宏早就想解决这个问题了，可想

了很多天，也没个头绪。人们称他“宇宙流”，

他的很多设想都来自看似轻松的闲聊中，而

实际上，他是把遇上的技术难点装在脑子里，

有空就在脑子里反复思考。

一天晚上，他和同事朱永宗喝酒。拿着

开瓶器，他突然灵光一现，有了好主意。他几

乎是喊着问朱永宗：“你没想到什么吗？”对方

想了片刻，也笑了：“盘根！”

历时 4个月，经过 30多次试验，反复修改

设计，一个叫作“光杆盘根更换器”的特殊工具

研制出来了。

他们用了一段钢筋、一长条钢板，中间

改成夹角为 45 度的斜切刀，钩住光杆盘根，

果真像开红酒瓶的软木塞那样，往上边拧边

提，盘根就被迅速拔了出来，手就不容易受

伤了。换一次光杆盘根原来要 40分钟，现在

不到 15分钟。

还有一个小发明跟崴脚有关。去年冬

天，正是年终冲刺的时候，一区督察王保鹏在

8-4 计转站督查，因为“过管天桥”踏板上的

霜被冻成了冰，特别滑，一不小心把脚给崴

了。事儿不大，可就是让人上不了班。

现场监督高红江和王保鹏在一个办公

室，扭伤的事儿他也遇到过，于是他就琢磨

起这事来了。

要想不打滑，不过就是增加摩擦力而

已。冬天的工鞋底，遇上钢板表面的霜冻，

肯定很滑。要是在中间放一点东西把它们

隔起来就可以了，放什么东西好呢？

高红江想到每年冬天下雪后，为了防

滑，保洁员会把化纤的地毯铺在院里。可

是化纤地毯容易产生静电，他觉得麻袋要

好很多，便宜又防滑。铺上踏板后，用铁丝

细密地扎起来，可以固定。于是，他悄悄在

8－1计转站里做起了试验。

这个冬天，平时不显山露水的高红江

拿出了几块麻袋片和铁丝，说出了自己的

想法，获得了大家的一致好评：省事，省钱，

省力，管用。

也许高师傅这个创意算不了什么，但

对一天无数次在“过管天桥”上行走的集输

工来说，这是冬天最暖心的礼物。

阅 读 提 示
船员是一个特殊的职业，由于长时间远离家人，加上工作场所区域受限，容易产生

烦躁和不稳定情绪。中国航油集团海鑫航运有限公司着力推进“家文化”建设，打造海

上温馨港湾。

管好设备
促生产

车间里的暖心事

本报记者 彭冰 本报通讯员 谭欣洁

“车间又开始征集新年愿望了，你的愿望还是操作水平有

提高呗？”1 月 6 日，吉林石化公司化肥厂合成氨车间主控室

内，值班长冯德雷边做记录边和王军鹏打趣。

25 岁的王军鹏是合成工序主控操作员，自从 2017 年入

厂，新年愿望都没变过。

“是，就是这个，不变。提高操作水平，遇到生产异常心里

有底，不抓瞎。”王军鹏使劲点点头，眼睛亮闪闪的。

冯德雷觉得他的愿望靠谱——王军鹏第一年学习现场操

作，第二年主控就能独立顶岗，特别是上个月 20号，他的那波

操作更是让人佩服。

那天是四点班，16 时 16 分，合成气压缩机 C0701 二段入

口流量由 173 吨/小时瞬间涨至满量程后骤降归零。这一异

常状况立即被王军鹏所捕获。

他握紧鼠标，快速查看相关参数：合成塔入口温度降低

15 摄氏度、冰机入口压力负压转正压上升 18 千帕、E0701 液

位涨至 82%。

“气化炉汽油比低啦！”

“冰机流量降得很快！”

同一时间，不同工序操作员发出报警提示。

险情引发的连锁反应，使主控室内气氛紧张异常。

就在大家还在忙着查找波动原因时，王军鹏已经离开座

位，迅速向 UCC单元控制中心跑去。几分钟后，他重新返回。

“刚才是 C0701二段防喘振阀突然全开，我已经把阀关闭

了！”王军鹏说。

“原来是防喘振阀全开！关上好，关上好，我这过热炉还

好没跳车！”公用工程操作员王玲边说边不停拍胸口。

王军鹏没接话，迅速调整着冰机各段流量、合成塔冷气用

量及 E0701液位，以防止冰机喘振、合成塔超温和高压饱和蒸

汽带水等不良工况的发生。

16时 34分，合成工序生产波动减缓。至 17时，合成氨装

置各单元生产恢复正常。

事后查阅记录，从异常情况发生到防喘振阀开始关小，王

军鹏用时仅 39秒。

“锁定隐患迅速，处置异常得当，军鹏的这波操作，够硬

核！”车间主任的夸奖很有“时代感”。

39秒锁定隐患

班组现场G
新钢集团公司焦化厂

加强设备管理，提高运行
效率。他们提前做好检修
计划，把设备维护保养包
干到组，落实到人，并对关
键设备进行动态跟踪管
理，助力生产平稳运行。

图为近日，检修工在
更换设备。

龚小华 摄


