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本报记者 尹晓燕

本报通讯员 范征 王占军

“ 握 紧 撬 棍 ，听 我 的 号 子 ”“ 一 二 ，嗨

唦”……

在太行山深处的太焦铁路换轨施工现

场，一个皮肤黝黑、身材敦实的年轻人一边

喊着号子，一边查看着现场情况。他就是中

国铁路郑州局月山工务段孔庄维修工区的

班长郭东旭。

谁能想到，这名工区的骨干，曾一度想

要逃离孔庄。

“5年前，从我来报到的第一天，
就开始想着离开”

今年 28 岁的郭东旭，家在河北衡水。

2014 年 7 月从大学毕业后，成为月山工务段

孔庄维修工区的一员。

月山工务段孔庄维修工区位于太行山

深处，四面环山、远离城镇、不通公路，是这

个段最为艰苦的工区之一。

初出校门，望着四周的大山，早已习惯

城市繁华景象的郭东旭没有想到自己会到

大山里工作。“来到这我都蒙了。这儿什么

都没有，除了铁路就是铁路，除了山还是山，

每天除了工友见不到其他人。”郭东旭说，

“太闷了，闷得心里发慌。”不仅如此，不同的

饮食习惯，也让他难以适应。

除了生活不适应，工作也不如意。由于初

到铁路工作，业务不熟，经验欠缺，孔庄繁重的

工作让郭东旭筋疲力尽。而长期的异地工作

和生活，原本感情很好的女朋友也出现了不少

隔阂和矛盾，来孔庄没多久就分手了。身心疲

惫的他不堪重压，仿佛坠入了谷底。

好长时间郭东旭工作不安心，没有积极

性，找不到自己的方向。工作时常走神，活

没咋干，出的事可不少，成了工班长批评的

常客。

“那一段时间，我痛苦极了，无数次在电

话里跟父母抱怨，想要辞职回家。”郭东旭如

是说。

“我想了解大山里的这群人和他
们守护的东西”

让郭东旭做出改变的是来自工友们的

温暖。

2014年 10月的一天，郭东旭接到了家里

电话：父亲不慎摔倒致后脑损伤，需要手术

治疗。当时正值班里组织大家集中修理设

备，工作十分繁忙，郭东旭火急火燎地跑到

工长办公室，告假回家给父亲看病。他打定

主意：如果不准假我就辞职！

让郭东旭没有想到的是，他刚把大致情

况说完，工长就准了他的假，并问他需不需

要钱，他默默地点了点头。“你先回家，钱的

事我们想办法。”工长拍了拍他肩膀。

回家路上，郭东旭陆续收到了工区伙计

们手机上的转账，加起来足足有 6万元。

“当时我工资才 2000多元，6万元对我来

说真的是巨款，我才来３个月，和大家并不

熟，甚至有的人都没说过话。但我看着手机

上的数字，泪在眼里打转，别提有多感动了。”

现在想来，郭东旭还是难抑激动的心情。

这件事，改变了他对这个“山沟沟”的看

法。父亲病愈后，郭东旭再次回到了孔庄，

他开始去认真了解大山中的这群人和他们

所守护的东西。

平日里无论是生活条件再苦，活再累，

这些人脸上总是挂着笑容，嘴里开着玩笑。

但一到了工作中，他们就变得严肃起来，会

为一毫米或一个零件较真半天。

是什么在支撑着他们？郭东旭思考着。

这一切，工长都看在了眼里。工长陈泽

带着郭东旭来到了工区的圣地——“孔庄精

神”展览室，这个曾经被郭东旭认为“形式主

义”的地方。

在工长的口中，这些如今躺在橱窗中的

老工具、材料不再那么冰冷，它们每一件都

有着背后的故事，当年太焦铁路初建成时，

孔庄养路人正是带着这些“老伙计”，顶风冒

雪、披荆斩棘，铸成了“艰苦不怕吃苦，安全

即是奉献”的孔庄精神，保住了孔庄铁路安

全畅通 50多年。

看到墙上悬挂的一个个奖状和奖牌后，

他默默不语，这是一代代孔庄人用多少汗水

和泪水换来的啊。

“当年孔庄养路人白手起家，没床就用

轨枕拼个床，没水就自己下山挑，现在条件

改善了这么多，我还有什么可抱怨的！身为

新一代的孔庄养路人，我要捍卫这些荣誉。”

郭东旭心里打定主意，要把这精神传下去，

把安全畅通守下去。

“渐渐地，我也成了‘老孔庄’”

有了信念，平日里精气神也高了。工区

的职工也纷纷伸出双手，帮他一把。老职工

们得空就给郭东旭讲他们刚来孔庄时的故

事和趣事，教他下地种菜，晚上在工区的院

子里打会儿篮球。他说，慢慢适应了，其实

也没那么苦了。渐渐地，他成了这些“老孔

庄”中的一员。

适应环境只是第一步，想要真正保住孔

庄的安全畅通，业务能力才是硬本事。为了

提升自己的业务水平，他白天跟着师傅们到

现场干活，观察作业操作要点，边学边练；晚

上窝在房间学习《安规》《修规》，夯实安全、

业务知识。一有不懂的东西，他就跑去问工

长，工长见着也高兴，没事就会挤出时间给

他讲解安全知识和作业标准，指导他现场实

作，传授一些“小窍门”。不多久，郭东旭的

技术水平就得到了显著提升。

2016 年，月山工务段的教练工区在全段

广征青年才俊报名，经过层层选拔，他成了

教练工区的一员。在这个被称为段“黄埔军

校”“工班长摇篮”的地方，他受到了更为专

业的培训，学到了更加丰富的业务知识，班

组管理能力大大提升。

如果把作业现场比作战场的话，业务是

武艺。凭借着不断进步的“武艺”，郭东旭在

这里如鱼得水，越干越顺。出色的业务能力

和认真负责的态度，受到了工区师傅们的交

口称赞。2018 年 2 月，郭东旭担任孔庄维修

工区班长，同年被评为段安全生产先进个人。

“从前我看不到未来，整个人被黑暗笼

罩着。现在，随着自己的认识改变、技能提

升、职务提高，不仅收入增加了，在岗位上也

获得了职业成就感，被人认可的感觉真的很

棒！我越来越坚信，只要努力，我未来的路

一片光明。”实实在在的获得感和荣誉感，让

那个想要逃离的年轻人把这儿当成了自己

的家来守护。

“那一段时间，我痛苦极了，无数次在电话里跟父母抱怨，想要辞职回家。”从逃离

到坚守，他经历了什么？

一名青年职工的“变形记”

本报讯（记者钱培坚）新修订的《上海市

志愿服务条例》，已于今年 1 月 1 日起正式实

施，民政部门正为志愿服务提供更多支持：从

单向奉献转向互助关爱，强调志愿者的权责

利平衡，将多维度拓展志愿者激励机制。

据了解，为了贯彻好《上海市志愿服务条

例》，上海市民政局作为志愿服务工作的行政

管理部门，将推出四大举措。

《条例》将“志愿者组织”“志愿服务活动

的组织者”修改为“志愿服务组织”，明确志愿

服务组织为依法成立的，以开展志愿服务为

宗旨的非营利性组织，鼓励国家机关、企业事

业单位、人民团体、社会组织等成立志愿服务

队伍开展专业志愿服务活动。

《条例》明确，市、区精神文明建设委员会

加强统一领导，建立和完善由精神文明建设

委员会办公室牵头、有关部门和单位参加的

协调机制，统筹规划本行政区域的志愿服务

工作发展，协调指导有关部门和单位、社会力

量协同开展志愿服务，督促检查工作情况，总

结推广工作经验和宣传表彰先进典型。

《条例》明确，志愿服务组织安排志愿者

参与志愿服务活动，应当按照国家有关规定，

如实记录和录入志愿者个人基本信息、志愿

服务情况、培训情况、表彰奖励情况、评价情

况等信息，并为有需要的志愿者无偿、如实出

具志愿服务记录证明。

与以往相比，《条例》从多方面完善了志

愿者激励机制，规定：对有良好志愿服务记录

的志愿者，在其本人需要志愿服务时予以优

先安排；鼓励社会各界根据自身能力和实际

情况为有良好志愿服务记录的志愿者提供优

待，鼓励有关单位在同等条件下优先招录有

良好志愿服务的志愿者；对在志愿服务活动

中表现突出的志愿者和志愿服务组织，给予

表彰、奖励。

据悉，作为志愿服务工作的行政管理部

门，今年上海市民政部门将着力推进志愿服

务普法常态化开展，加大志愿服务行政执法

力度，促进志愿服务健康发展。并将推出“公

益”系列：创建“公益基地”，凡有意愿开展志愿

服务等公益活动的本市企事业单位、社会组

织、居村委会等，都可向民政部门申请创建成

为公益基地；申领“公益护照”，用以记录志愿

者一生的公益足迹，也是志愿者开展服务的

身份卡、风险防范的保障卡、享受激励嘉许的

荣誉卡；推广“公益上海”平台，让志愿服务组

织者找到最专业的你，或让你发现更喜欢的

志愿服务岗位，方便报名公益基地发布的志

愿服务岗位、活动或承接一个有意思的公益

任务，也可以查阅你的志愿服务记录、时长或

开具证明。

从单向奉献转向互助关爱

《上海市志愿服务条例》拓展志愿者激励机制

我今年38岁，在某矿采煤区生产一线工作。我们矿上

工作环境、工资待遇都不错，可是因为工作地区远，个人时

间大都被工作占去了。在这里，姑娘们不愿意找煤矿的小

伙子，成了家的职工也没太多时间陪家人。

我的年龄越来越大，业余生活很枯燥，每天上班都觉

得打不起精神。我性格有点偏内向，不愿意和别人交流，

很怕情绪不好影响下井的安全，请问专家，我该怎么办？

河北 宋天雷

宋天雷，你好！
煤矿职工从进入工作面开始到工作结束，是不超过8

小时的。但由于工作的特殊性，职工在班前和班后需要花

费较长的时间到达和离开工作地点，这些时间加起来就有

点长。

在提倡体面劳动和保障职工休息权的今天，煤矿企业

普遍采取了诸如实行“四六”工作制、建立新的入井口、开

通到风井的通勤班车等措施，缩短矿工上下班的总时长。

的确，煤矿由于其工作环境封闭等原因，会存在业余

生活枯燥等问题，这些需要企业不断加以解决。从你个人

的角度讲，我建议你用自己的双手，成就自己内心的满足

和自豪感，在业余时间加强学习，力争岗位成才，用成就化

解心中的不满足。现在煤炭企业对工作出色、成绩优异的

人，都实行特殊的工资、津贴待遇；建立以职工命名的创新

工作室，对职工技术革新成果大力表彰；也会对生活困难

的职工精准帮扶，开展井口服务站贴心服务等等。相信通

过努力，你会为自己打通职业上升通道，也期待一线青工

能以新的形象赢得姑娘的芳心。

辛安矿党委书记 许凯

在这个节奏飞快、竞争激烈的职场环境中，我们每个人

每一天都要面对工作、人际关系、环境等诸多因素带来的各

种压力和冲突，越来越多的职场人士感受不到职场幸福感

的存在，甚至对职场产生了恐惧、厌倦的心理。

职场幸福力是职场人士快乐工作、快乐生活的软实

力。这种软实力是一种内在的心理素养，是获得长久和持

续幸福的能力，是职场人士获得事业成就和幸福人生的源

动力。

要想获得职场幸福，你需要慢慢提升自己的四个能力：

正面思考的能力、乐观向上的心态、抗击挫折的能力、诚信感

恩的德行。

幸福感是衡量人生的唯一标准，人生中偶尔有悲伤，

也有失落，但悲伤、失落过后，阳光依旧灿烂，幸福的感觉

依然存在。顺境是溺爱，逆境是常态，我们应该积极地面

对人生。愿你打开心结，把生活中的幸福感带到工作中，

用笑容改变世界。 积极心理学专家 王薇华

如此“开道”
左图，北京安外大街一路口，一家三口骑

着摩托车在机动车行车道上为汽车“开道”。
上图，北京安德路，快递公司的包裹堆在路口
等待分拣，偌大的人行道被占去大半。

图中的非机动车实在有点“牛”，一个和
机动车抢道，另一个与行人叫板。

这种道路上的“霸王行为”，不仅容易导
致交通拥堵，更会引发交通事故。

“大家都这样，不也没事儿吗，反正汽车
也不敢撞我。”这种侥幸心理，既造成了道路
上的不文明，更为机动车司机和行人的生命
安全埋下了隐患。

文明行车记心间，如此“开道”要不得。
岳瑛/文 杨登峰/摄
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一名大学毕业生，来到大山里

的企业。环境的艰苦和心理的失

落让他从报到的第一天起，就想着

逃离。是领导和工友们的温暖，让

他想留下来看一看，这里究竟有什

么魔力，让这群人在此坚守？
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张朋智

人是要有一点精神的。一个单位也不

可没有一种精神。“变形记”的主人公，孔庄

工区普通青年职工郭东旭，短短几年内完

成了一次“蜕变”，从一块生铁淬炼成钢。

他不只是变“形”，提高了技能素质，迈上了

职业发展新台阶，更重要的是，他的“心”变

了，实现了思想的、技能的提升，个体成长

与企业精神传承实现了很好的交融。

一滴水里见太阳。青年职工郭东旭

的“变形记”，是一个值得认真研究的案

例。在这个小小的工区，在这位青年职工

身上，我们欣慰地看到，作为企业传家宝

的思想政治工作优良传统，没有在纷繁变

换的时代大潮中淡化、弱化，依然熠熠闪

光展现出强大的生命力。一个最基层单

位竟也培育出“艰苦不怕吃苦，安全即是

奉献”的企业精神并延续至今依然生机勃

勃，着实不简单！薪火相传，尤为可贵的

是，企业精神在青年一代身上得到传承，

对这一点更应点赞！

现在越来越多的 90后、00后青年逐步

走上社会，进入企业，企业思想政治工作还

能不能和他们产生精神共鸣、为他们所认

同，优秀企业精神还能不能一代代有力传

承下去？这不仅事关青年自身成长成才，

更是事关企业高质量发展的大问题，在某

种意义上甚至可以说事关中国特色社会主

义事业的未来。郭东旭“变形记”有力回应

了这些疑虑。我们完全有理由相信，新时

代只要我们牢牢坚守党的思想政治工作生

命线不动摇，倍加珍视企业精神，并努力使

其在更多青年身上发扬光大，一定会涌现

出越来越多的郭东旭！

（作 者 单 位 ：中 国 思 想 政 治 工 作 研

究会）

“蜕变”中的交融

业内释疑

专家心解


