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在习近平新时代中国特色社会主义思想

指引下 ———新时代新作为新篇章—新时代新作为新篇章—

本报记者 刘友婷

在深圳，企业设立审批需要多长时间？答案是几十秒。

个体工商户欧先生从事图文设计，在网上了解到个体户

商事登记可以“秒批”的信息后，在电脑上进行了业务申办。

“没想到审批时间‘大提速’，缩短至 5分钟内甚至数秒钟即可

完成，而且自动获知审批结果，实在太便利了。”

自 2015年以来，深圳市市场监管局着手研究利用人工智

能技术开展商事登记审批。2015 年 7 月，深圳在全国率先推

出企业名称自主申报、一照一码换照等商事登记业务“秒批”；

2019年 3月，推出个体工商户设立、注销“秒批”；2019年 9月，

推出难度更大、受众更广的企业登记“秒批”……

截至 2019年 12月 6日，深圳共有 1.28万户个体工商户通

过“秒批”系统成功办理设立登记，1.68 万户个体户通过“秒

批”系统办理注销登记，1.46万户企业通过“秒批”系统成功办

理设立登记。

(下转第 2版）

深圳企业登记“秒批”

过去需一天 如今几十秒

本报讯（记者康劲 通讯员李晶）“屋外滴

水成冰，这里却温暖如春，我们为工会的暖心

服务点赞！”北起甘肃张掖、南至云南孟连的

国道 227线，是一条纵贯南北的交通干线。车

过张掖市民乐县城，海拔渐次超过 3000米，冰

雪祁连，茫茫无垠，过去谁走谁“头痛”。近

日，张掖市和民乐县两级工会建起“货车司机

之家”，购置设施设备，让南来北往的货车司

机进“家”享受便利服务。

“停车歇脚、喝杯热水、看看电视、打球

下棋、读书看报、沟通信息……这里的每一

项服务都按照职工的需求精准投放。”张掖

市总工会党组书记、常务副主席王琳告诉

《工人日报》记者，市总坚持问题导向，通过

征求职工意见、调查研究、自查梳理形成“问

题清单”，集中力量出实招办实事，陆续建起

了“货车司机之家”“快递小哥之家”“母婴休

息室”等 7 处，让工会服务在职工群众身边

落地。

2018 年以来，张掖市总工会通过平台联

建、资源联享、项目联办、体系联动等“会、

站、家”一体化方式，以市级职工服务中心为

示范引领，以 8 家县区中心为区域枢纽，以

47 个乡镇（街道）、社区中心和 62 个企业或

社 区 工 会 帮 扶 工 作 站 为 服 务 平 台 ，123 个

“工会爱心屋”和 9 个“爱心超市”为阵地，建

立起多层级、全覆盖、规范化、互补式的工

会四级阵地服务体系，实现对区域内职工

和企业的“全覆盖”“普惠制”“零距离”服务

目标。

2019 年，在深入推进“不忘初心、牢记使

命”主题教育中，张掖工会进一步优化工会的

服务机制、管理模式和工作方式，构建联系广

泛、服务职工的工作体系，以“手拉手”结对、

“面对面”交流、“心贴心”服务的方式，找准问

题、解决问题，使职工群众的“问题清单”变为

工会组织的“服务清单”。

在祁连山自然保护区内，为 4 个中心站

点配建“职工书屋”，为 120 多个管护站配备

净水设备、太阳能热水器、电视机、电冰箱、洗

衣机等生活设施，为 820 多名一线基层职工

营造舒心、舒适的工作生活环境；为新入会的

2640 多名快递员等八大群体职工赠送 2 万元

的意外伤害保险，办理普惠会员卡；为全市

400 名非公企业困难职工进行健康体检，为

24 户民营企业的 1158 名职工购买互助保障

金；升级 12351 职工维权热线“线上+线下”

服务质量，壮大工会法律志愿者队伍，举办

困难职工及农民工技能培训等特色服务行

动，将工会的服务触角延伸到职工生活的方

方面面……

通过问题销号、优化服务的“清单”工

作法，张掖市总工会围绕岗位艰苦、单亲困

难、意外伤害、子女上学、因病致困等职工

困难问题，畅通了为职工服务的“最后一公

里”。

张掖市总建立四级阵地服务体系

把“问题清单”变成“服务清单”
围绕意外伤害、因病致困等难题，畅通服务“最后一公里”

1 月 4 日，广西龙胜各族自治县乐江镇宝赠村的村民们在练习吊龙舞。
春节临近，广西龙胜各族自治县乐江镇宝赠村的村民加紧制作吊龙，准备在春节前后表演

吊龙舞。 新华社发（吴生斌 摄）扎吊龙 迎新年

本报讯（记者李丹青）人社部近日公布

了 24 个国家职业技能标准。这 24 个职业包

括酿酒师、品酒师、涂料生产工、混凝土工、防

腐蚀工、手工木工、景泰蓝制作工、硫酸生产

工、工业固体废物处理处置工、工业气体生产

工等，涵盖环保、居民服务领域的社会生产服

务和生活服务人员，以及化工、工美、轻工、印

刷、建筑等领域的生产制造人员。

人社部相关负责人表示，继育婴员、保育

员和养老护理员国家职业技能标准颁布后，

此次颁布的家政服务员职业技能标准，将对

进一步规范生活照料服务业管理、引导企业

产业化发展、促进城乡劳动力就业，发挥重要

作用。

值得注意的是，此次颁布的 24 个国家职

业技能标准中，涉及印刷业的有印前处理和

制作员、印刷操作员、印后制作员 3 个国家

职业技能标准。这 3 个职业技能标准不仅

涵盖了平版、柔性版、凹版、网版、印品整饰

等工种，还包含了近年来蓬勃发展的数字印

刷，基本覆盖了实现工业化生产的印刷类主

要工种。

“印刷人员国家职业技能标准的颁布施

行，将为宣传文化阵地建设提供有力的人才

保障和技术支撑，对加强印刷业人才培养具

有重要意义。”这位负责人指出。

24个职业有了
新 技 能 标 准

本报记者 李逸萌

有着“中国古铜都，当代铜基地”之称的

安徽省铜陵市，是一座典型的资源型工业城

市，工业化率达到 60.3%。随着资源的日渐枯

竭和数字经济的发展冲击，铜陵来到了转型

的路口。

近日，《工人日报》记者在铜陵传统企业

走访时发现，他们正在结合数字经济，将智能

数据注入传统制造业，利用“工业大脑”实现

制造业高质量发展与转型。

数字化转型障碍重重

铜陵的数百家传统企业，如今都在谋求

创新改变。安徽六国化工股份有限公司总经

理马健和近 3000名职工也不例外。

作为国家重点发展的大型磷复肥生产骨

干企业，六国化工年化肥产能已达到 300 万

吨，由于生产工艺等问题，其主营业务依赖度

颇高的磷酸萃取转化率处于国内平均水平，

仍有较大提升空间。

身着深蓝色工服的马健对记者坦言，除

了传统工艺还有提升空间，企业还存在一

些传统工业数字化转型的“通病”：工业数

据信息相互独立，不利于及时准确地把握

来自生产工艺方面的信息，对生产工艺的

反馈信息严重滞后；工控数据信息采集困

难、效率极低，工控数据分析成为痛点，历

史数据的存储与溯源所带来的价值分析几

乎为零。

马健举了个例子：“拿工控数据信息采集

困难这一点来说，公司现有产品品种近 200
种，生产装置十几套，不同产品在生产控制、

数据整理等方面信息反馈不及时，车间生产

工艺人员对工艺指标的判断依靠经验，统计

报表手工作业，效率极低。”

不同班次的工人，对工艺指标的理解不

一样，对同一个操作控制的反馈也分很多类

型。“每个人都有自己的操作方式。主观上的

影响，会导致工艺参数的波动。从我们工业

控制来讲，当然是希望越平稳越好。”马健说。

这一难题,也萦绕在铜陵市诸多传统企业

负责人的脑海中。

站在大数据、人工智能的“风口”，铜陵市

联合阿里云公司启动实施了“铜陵工业大脑”

项目。2018 年 8 月，首个项目落在了六国化

工公司，聚焦点正是“磷酸萃取率提升”这个

发展瓶颈。

转型伊始，工人们不太信任算法

“项目刚开始，工人们没太大感觉，也不

太信任。”六国化工磷酸车间主任李飞扶了扶

眼镜笑着说。

有着多年一线经验的李飞知道，“磷酸萃

取率”是决定产品质量好坏的关键指标，“差

的产品质量有千种万种，但好只有一种！这

是老师傅们才有的经验和智慧。”

什么样产品是好产品？以石膏为例，李

飞告诉记者：“沙沙的”手感。有经验的老师

傅用手一捏，手感“沙沙的”就是好石膏，而像

掺了水的面粉，手感发腻，则品质不佳。

机器能知道什么是“沙沙的”手感吗？李

飞表示，项目刚开始，出现过不少困难。比如

项目一期的工作就是从 200 多个参数中选出

关联性高的指标建模，去除关联度低的指

标。经过一段时间的观察，确定了 20 余个指

标。然而，一次传输失误导致数据中断，引发

了现场故障。 （下转第 2版）

资源型工业城市安徽铜陵谋求转型，将智能数据注入传统制造业，
工人们经历了“不信任”到“心中有底”的蜕变——

机器如何找到“沙沙的”手感？
“工业大脑”模式将行业痛点问题的解决方案通过工业互联网平台沉淀、复制、开

放，对老工业城市转型升级具有借鉴意义

阅 读 提 示

本报讯（记者毛浓曦）助力

脱贫攻坚、实施产业扶贫，陕西省

总工会持续发力。一年来，陕西

省总投入 800 万元用于扶持省、

市、29 个拟脱贫摘帽县总工会及

陕西工人报社、工运学院包扶村

产业项目，帮扶贫困村发展各类

产业项目 500 多个，帮扶贫困户

5000多户，使 1.5万人稳定脱贫。

陕西省总成立了全省工会系

统助力脱贫攻坚指挥部，省人大

常委会副主任、省总工会主席郭

大为任总指挥，常务副主席张仲

茜 任 副 总 指 挥 ，下 设 专 门 办 公

室；省工会第十四届二次全委会

把脱贫攻坚作为重要内容安排

部署；省总机关向 11 个深度贫困

县连续 3 批选派 33 名机关干部，

帮扶县总工会扶贫；厅级干部包

抓，精准对接指导 29个拟摘帽贫

困县总工会……

陕西省总将劳模扶贫、产业

扶贫、就业扶贫、技能扶贫、健康

扶贫、帮扶扶贫六大行动细化分

解为 20 项具体任务，对各市、县

和省级产业工会、省总各部门和

直属单位明确责任和分工。如

今，全省每个县（区）都有劳模参

与产业、技术、教育、结对扶贫。

其中，在健康扶贫中，向全总申

请 800 万元健康扶贫专项资金，

重点救治帮扶了 2.7 万名大骨节

病患者。

发挥劳模引领作用，是陕西

工会助力脱贫攻坚的显著特色。

全省各市区均组建了“劳模企业

扶贫团”，每个深度贫困县至少有

3家劳模单位或 3名劳模，每个贫

困县至少有 1 家劳模单位或 1 名

劳模参与工会助力脱贫攻坚，涌

现出陈树民（全国劳模、凤县林麝

养殖第一人）、李林森（省级劳模、陕西新贸物流配送连锁集团

董事长）等一批产业扶贫劳模典型。

按照“有条件的贫困户至少有 1个增收产业、有劳动力的

贫困家庭至少有 1 人稳定就业”的要求，全省工会“就业援助

月”共组织免费招聘洽谈会 336场次，跨地区劳务输出农民工

约 2.49万人。市、县总工会把职工培训中心作为主阵地，共培

训农民工约 2.39万人次。
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本报讯（记者甘皙）记者近日从北京市人社局获悉，

2019 年该市在促进农民工稳定就业、维护和保障合法权益、

推动农民工融入社会等方面取得了新成效，360 余万外来农

民工的获得感持续增强，已有 345 万在京农民工参加职工养

老保险。

据悉，北京市已成立市农民工工作联席会议，各区均成立

了农民工工作协调机构，将农民工工作纳入各级政府目标考

核内容，强力推进工作落实。

调查数据显示，2016 年以来，北京市外来农民工数量呈

逐年下降趋势，但就业形势稳中向好，就业质量不断提升。全

市各级公共就业服务机构为农民工开辟绿色求职通道，设立

农民工就业服务窗口，免费为农民工提供“一站式”就业服

务。2019年，北京培训新录用农民工 4.21万人，养老护理、医

疗陪护、托幼、安保、家政服务、快递等人员 2.22万人。

同时，北京大力推广劳动合同制度，加强对企业实行劳动

合同制度的监督和分类指导，企业农民工劳动合同签订率在

90%以上，2019年底达到 97.8%。将农民工纳入北京市社会保

险覆盖范围，使农民工享受到与本市城镇职工同等社保待

遇。农民工参保缴费人数逐年上升。

345万在京农民工参加职工养老保险

1月 4日，在贵州省毕节市黔西县林泉镇高锦村，孩子
们体验织土布。

进入寒假，贵州省毕节市黔西县第一小学的10余名小
学生在老师的带领下来到该县刺绣之乡林泉镇高锦村进行
社会实践，“零距离”体验传统技艺，感受传统文化的魅力。

新华社发（周训超 摄）

城里娃下乡体验传统技艺


