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本报记者 刘旭

2019年 12月 29日，从网上下单购买的两

大袋水果、蔬菜，一大早就送到了 28岁的唐雪

家里；45岁的马彦辰收到了来自国外的包裹，

一个 8000 元的进口电饭煲；当天清晨，64 岁

的李健则早早来到附近的果蔬超市买新鲜的

笨鸡蛋……3 个家庭的主人公有着不同的消

费习惯和支出重点，可他们同是中国消费升

级的动力。

“预计 2019 年全国社会消费品零售总额

将首次突破 40 万亿元大关，达到 41.1 万亿

元。”商务部市场运行司副司长王斌在去年 12
月 30 日举行的 2019 年全国商务工作会议媒

体吹风会上这样说。

有关专家指出，我国消费市场持续迸发活

力的背后是消费升级、结构调整等诸多变化。

为此，《工人日报》记者透过 50后、70后、90后 3
个不同家庭的消费账本，来感受过去一年里不

同年龄段的消费者消费行为的升级变化。

唐雪：智能体验更便利、更舒适

“您好，我是送货员，已经到单元门口

了。”智能对讲机响起，唐雪 1小时前在手机上

下单的牛油果、猕猴桃、蔬菜等已经送货上

门。便捷的网购服务，让这位儿子 10 个月大

的妈妈便利不少。每个周末，她都会在大润

发优鲜、京东到家等多个电商平台凑单采买

给宝宝做辅食的生鲜蔬菜。不用开车装着婴

儿车、奶瓶、尿不湿，带娃去采买。

“‘100元包邮’‘1小时送达’，消费体验太

好了，每周买菜的时间不超过 15 分钟。”唐雪

说。

“智能化”是这个年轻家庭的消费趋势。

过去每餐辅食都是人工制作，如今，唐雪

买了辅食机、搅拌棒、保温辅食碗、水果咬咬

乐，加上餐椅、整套餐具、恒温加热机、餐具消

毒机，算下来 3645元。除此之外，家里陆陆续

续新增了手机控制起夜喂奶的“小夜灯”，连

接手机 24 小时观察儿子的摄像头，为了保护

眼睛用来播放动画片的投影仪，播放儿歌的

AI 智能语音终端，用来留住儿子影像资料的

手持云台相机……这些智能产品在唐雪的家

中，让她在育儿过程中感受到每一个细节升

级带来的幸福。

马彦辰：愿意为高性能、高品质买单

“不说别的，从我家 20年内换了 3次电饭

煲就能看出消费变化。”马彦辰抱着刚取回家

的进口电饭煲说。

第一次买电饭煲是 1999年，“三角”牌，上

下两层，当时市场上的产品不如今天丰富。

因为经济能力有限，买来就为了早上蒸饭能

快些，偶尔会煳锅，用了 8年；第二次买电饭煲

是 2007 年，当时开始考虑电饭锅的性能和品

牌，买了松下牌，不只煮饭，还有定时、保温、

煲汤等多种功能，而且煳锅、粘锅等状况改善

不少；今年买电饭锅，口碑、性能、全世界的好

品牌以及煮出来饭的口感都考虑在内，最后

看准一款智能预约电饭煲，通过电磁加热技

术煮饭，微电脑感知米粒受热状态，前一晚预

约定时就能煮好早饭。作为家里的“主厨”，

马彦辰觉得这样的升级让她的生活品质提高

了很多。

电饭煲在升级，马彦辰的日用家电样样

没落下。洗衣机由只有单一清洗、甩干功能

的双桶半自动型洗衣机换成了能烘干、能洗

羽绒服、除菌、除味的全自动滚筒洗衣机，一

台价格 5000 多元。电冰箱换成了省电、保鲜

效果更好的三开门冰箱。

苏宁易购有关负责人告诉记者，消费升级

是近年来经济生活领域被多次提及的热门词

汇。在零售领域，“大美舒智健”则是家电市场

的 5个新关键字，消费者追求的是：电视屏幕尺

寸大、滚筒洗衣机设计要美观、空调要无风感、

家电要操作更轻松、冰箱的保鲜功能要更好。

李健：美食、旅游，老年人也爱花钱

每周一吃过早饭后，李健都会去家附近

的果蔬超市买一盒 12个装的笨鸡蛋。“农村散

户养的笨鸡，吃山虫、野草，蛋黄金灿灿的，摊

鸡蛋饼最好吃。”哪家的蔬菜新鲜、哪家的肉

蛋水产无公害，他能说得头头是道。

李健退休 4年，儿女在上海生活。随着社

会物质产品不断丰富，他与老伴儿的消费观

念也有转变，舍得为自己花钱，最大的两项支

出是餐饮和旅游，占收入的 30%。

“吃东西既要绿色、养生、健康，还要口味

好。”李健说。一盒笨鸡蛋价格要比同样数量

的普通鸡蛋贵出 10 元，但他觉得这样的价格

差能够接受，因为营养价值更高、吃着放心。

几乎每个周末，李健都会和老伴儿开车

到家附近的一家会员店买进口食品。德国的

香肠、厄瓜多尔的白虾、新西兰的羊排、美国

进口的黑鳕鱼……每次买得不多，偶尔在家

常菜中添上一道美味。“上岁数牙口不好、味

蕾退化，稍稍多花些钱就能买到更好的美食，

能给我幸福感。”

旅游则是李健老两口另一大开销，平均

每年 2 万元。李健的老伴儿最大的爱好就是

“走走逛逛”，用老伴的话说就是“趁着能走就

多走，等走不动时就来不及了”。

从沈阳出发，初夏开车去辽宁丹东吃黄

蚬子，秋天去本溪看枫叶，冬天去辽阳泡温

泉。除了省内，几十年的时间里，李健老两口

去过日本、韩国、泰国、德国、荷兰、意大利、澳

大利亚等 10 余个国家。如今，交通、住宿便

利，两人退休后更是坐高铁境内游，女儿则帮

着报团去风景区游玩。

“小时候想吃肉没有肉票买不到，一条肉，

瘦肉省着炒菜、肥肉炼荤油、油梭子拌饭吃。

最远是去北京，坐一整夜的卧铺火车，下馆子

吃得最多的是面条。如今，新鲜事物多，可消

费的领域也多。每个月除了固定储蓄外，拿出

一点给老年生活添个彩也不错。”李健说，经历

过物资匮乏的年代，他对翻天覆地的变化有着

深刻体会，“适度”“多元”成了他的消费关键词。

50后、70后、90后 3个家庭的消费账本，透露不同消费行为背后的升级变化

2019，我们身边的消费升级故事
我国消费市场持续迸发活力的背后是消费升级、结构调整等诸多变化。《工人日报》记者

透过 50后、70后、90后３个不同家庭的消费账本，来感受过去一年里不同年龄段的消费者消

费行为的升级变化。

阅 读 提 示阅 读 提 示

本报记者 北梦原

“6 秒卖空 11 万张电影票”“5 分钟卖出

1.5 万 支 口 红 ”“2 小 时 带 货 超 10 万 箱 牛

奶”……刚刚过去的 2019 年，带货的网红们

在分秒计时单位上，不断将各种销量“天花

板”踩在脚下。这样的神话不仅在延续，而

且正突破互联网的固有边界和商品生产销

售常规链条，向更广阔的资本市场蔓延。

相关网红概念股持续走强，成为近期热点。

网红带货能力之强，在资本市场得到了

又一次验证。与此同时，网红带货凭什么这

么火的疑问，也再一次被放大。

数据显示，截至2019年6月，我国网络直播

用户规模达4.33亿，较2018年底增长3646万，

占网民整体的50.7%。有机构预测，2020年，网

红等直播带货总规模有望超过7000亿元。

如此巨大的商业价值，令人惊叹。但深究

其背后的商业逻辑，却让不少人感到匪夷所

思。除了直播渠道、销售商品更为新颖以外，

网红带货时对商品夸张的介绍方式和魔性十

足的营销叫卖都像极了曾经的电视购物。

这些商品营销中的核心元素，流传已有

20 余年。随着电视购物行业的衰败和互联

网的兴起，它们本已成为年轻的互联网原住

民眼中的“鬼畜”素材，但经由网红主播的演

绎却在近两年内神奇般地“复活”并被进一

步发扬光大，成为电子商务当红的新业态。

移动互联网的普及，消费水平的提升，

网红的颜值、个性魅力……我们可以为这种

神奇的互联网现象找到很多合理的解释，但

技术性的分析总是显得欠缺说服力。人性

或许才是唯一的答案：购物与消费的冲动是

永恒的，在商品极大丰富、信息传播过载的

新时代，值得信任的导购成了一种刚需。

此外，信任是一个重要的关键词。有业

内人士曾表示，直播应该成为商家经营电商

的标配而非选配，原因是“它代表了一种新

的信任方式”。

粉丝量并不决定销售量，“强信任”纽带

才是关键。在直播带货圈内，这是一条铁

律。为了经营与维护这种信任，网红们每天

花大量时间研究粉丝需求、把控商品品质，

有的网红直接对接生产环节，降低中间成

本。出于对网红的信任，粉丝们可以降低选

择的时间成本，跟着买就行了。

网红带货新业态给予消费者丰富的体

验和选择，也带给产业链更多机会和可能。

但在狂飙突进中，网红带货的问题不断暴

露：虚假宣传泛滥，产品质量不过关；直播数

据造假，暗藏灰色产业链；付款方式随意，退

换货维权难……每一项问题都直指信任这

个重要基石。

除去“新的信任方式”这个最具价值的

内核，只剩下“旧的营销方式”这张皮，越来

越像电视购物的网红带货能走多远，自然会

引发人们的质疑。

要知道，作为屏幕前带货的“老前辈”，

电视购物节目高峰时达到了 2000多档，支撑

了数家上市公司。但如今，全国获得电视购

物经营许可的单位只剩下 34家，全行业年总

销售额 313亿元，市场规模仍在萎缩。

因此，网红们还是需要好好补一补电视

购物这堂历史课，不要盯着它成功的套路，

还要看看它是怎么衰落的。

网红带货不该是网络版的电视购物网红带货不该是网络版的电视购物

这是2019年12月 29日拍摄的建设中
的大瑞铁路怒江特大桥（无人机照片）。

由中铁十八局集团承建的世界最大跨
度铁路拱桥——云南大理至瑞丽铁路怒江
特大桥主体于2019年12月30日建成，标志
着大瑞铁路重难点工程建设取得重大突破。

该桥位于云南省保山市施甸县与龙陵
县交界处，全长 1024.2米，桥面宽度约 25
米，设计为四线车站桥。大桥主跨为单跨
达 490米的钢桁拱，是目前世界上铁路拱
桥的最大跨度。 新华社记者 杨宗友 摄

世界最大跨度铁路拱桥主体建成

据新华社北京12月31日电（记者刘红霞）

审计署12月31日发布公告显示，2019年前三季

度，一些地区和部门仍存在违规收费、开展中介

服务或转嫁费用等现象，涉及金额4.37亿元。

审计署当天发布第三季度国家重大政策

措施落实情况跟踪审计结果。公告说，前三

季度，全国累计新增减税降费 17834 亿元。

“但政策执行中部分措施配套协调不够，相关

机制还不完善，需进一步研究解决。”

公告指出，12个省份的部分单位自立名目

违规收费、违规征收应免征的行政事业性收

费、应退未退政府性基金等共计1.91亿元；8个

省份的 9家单位违规向企业转嫁应由财政承

担的费用、要求企业购买第三方电子认证服务

或承担电子政务平台服务费等共计 4265.7万

元；10个省份的19家单位依托主管部门的行政

审批事项开展中介服务并收取费用共计 2.03
亿元；2个省份的2家商会和协会重复收费或通

过开展表彰评比违规收费共计32.5万元。

审计署再次点名
违规收费顽疾

本报讯 （通讯员彭旭峰 记者毛浓曦）

2019 年 12 月 31 日，记者从长庆油田获悉，该

油田当年生产油气当量攀上 5701 万吨新高

点，比上一年净增长 239 万吨，不仅实现了

5000 万吨第 7 年稳产，还打破了 2014 年 5545
万吨的最高历史纪录。

在长庆油田 2019 年油气产量中，石油占

2416 万吨，天然气达到 412.3 亿立方米，约占

国内天然气全年总产量的 25%，持续领衔中

国最大产气区地位，也是我国首个年产突破

400亿立方米大气区。

长庆油田开发的鄂尔多斯盆地油气田，是

世界上典型的“三低”（低渗、低压、低丰度）油

气田，曾被国际权威机构断定为没有开发价值

的边际油田。长庆油田历经 43年攻坚克难，于

2013 年建成年产 5000 万吨特大型油气田，给

保障国家油气战略安全增添了重量级砝码。

近两年，随着盆地页岩油、致密气勘探开

发取得重大突破，这个国内第一大油气田又

爆发出快速增长的新能量，从“稳油增气”转

向“油气双增”。

长庆油田年产油气当量突破5700万吨

新华社记者 陈炜伟

国家统计局服务业调查中心、中国物流与采购联合会

31日发布数据，12月份，中国制造业采购经理指数（PMI）
为 50.2%，与上月持平，连续两个月位于荣枯线以上。

国务院发展研究中心研究员张立群认为，12月份PMI
指数维持在荣枯线以上，经济运行继续展现趋稳迹象。

从分项指数来看，制造业生产继续加快，需求保持扩

张。

国家统计局服务业调查中心高级统计师赵庆河介

绍，受传统节假日临近等因素影响，制造业供需两端较为

活跃。生产指数为 53.2%，比上月上升 0.6 个百分点。在

调查的 21 个行业中，有 15 个行业生产指数位于扩张区

间。新订单指数为 51.2%，比上月微落 0.1 个百分点，已

连续两个月高于临界点。此外，企业采购意愿增强，采购

量指数为 51.3%，环比上升 0.3个百分点。

值得关注的是，进出口状况改善，国外订单明显增

长，原材料进口继续回暖。赵庆河介绍，新出口订单指数

为 50.3%，高于上月 1.5 个百分点，自 2018 年 6 月以来首

次升至扩张区间；进口指数为 49.9%，环比上升 0.1 个百

分点，连续两个月回升。

此外，供需状况有所改善，价格指数双双回升。数据

显示，主要原材料购进价格指数和出厂价格指数为

51.8%和 49.2%，分别比上月回升 2.8和 1.9个百分点，为 3
个月以来高点。从行业情况看，有色金属冶炼及压延加

工、造纸印刷等行业价格指数均在 54%以上。

中国物流信息中心专家文韬分析，综合来看，经济运

行趋稳态势显现，逆周期调节效果显现。但与此同时，新

订单指数各月间波动较大，需求基础仍需加强。此外，从

业人员指数全年均值较去年下降，稳就业仍需加强。

张立群说，PMI 指数中各项指标涨跌互现，表明促

进经济回暖因素与经济下行压力仍处相互角力之中，应

继续着力落实好“六稳”政策措施，夯实经济回稳向好的

基础。 （新华社北京 12月 31日电）

PMI连续两个月站上荣枯线

本报讯（记者邹倜然 通讯员沈静）近日，浙江省多部门

联合推出《关于加快推进绿色产品认证工作的意见》（以下简

称《意见》）。据悉，这是全国第一个省级层面出台的绿色产品

认证政策意见。

据介绍，《意见》明确提出 11 项政策内容，包括加快绿色

产品认证统筹推进、加大绿色产品认证政策融合、鼓励绿色产

品标准创新、支持企业开展绿色产品认证、协同推动绿色产品

采信互认、将绿色产品纳入绿色金融支持范畴、强化绿色产品

政府采购促进机制等。

浙江省市场监管局有关负责人表示，浙江将深入落实“最

多跑一次”“八个标识整合为一个标识”改革要求，加强部门联

动配合，加快完善全省绿色产品标准、认证、标识体系工作方

案，2020年起在全省全面推进绿色产品认证工作。

2018 年 4 月，国家认监委批复支持在浙江省湖州市开

展 绿 色 产 品 认 证 试 点 ，湖 州 成 为 全 国 首 个“ 绿 色 产 品 认

证”试点城市。经过一年多的试点，取得了阶段性成效。

截至目前，木业、家具、纺织印染、涂料、蓄电池等 7 个行

业 35 家企业 52 个产品率先获得中国统一的绿色产品认

证证书。

浙江出台意见推进绿色产品认证

2019年 12月 30日，中车四方股份公司研制的氢能源有
轨电车在佛山高明上线载客开跑，标志着世界首条氢能源有
轨电车正式投入商业运营。

佛山高明现代有轨电车示范线是全国首个以氢能源为
动力的有轨电车项目，也是世界首条商业运营氢能源有轨电
车线路。

张进刚 邓旺强 摄

世界首条氢能源有轨电车投运
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