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本报记者 柳姗姗

“还车后因为没人继续租用，连续 3天被
贴罚单，这样的违章都需要我买单吗？”近日，
长春市消费者协会接到了市民颜先生有关租
用共享汽车的投诉。消费者认为自己只需支
付订单完成后首日的违停费用；共享汽车公
司客服则认为，后续违章罚款也应由用户一
力承当。

作为新兴行业，手机“扫一扫”即可上路
的共享汽车为城市出行带来了方便。但因其
运营方式具有特殊性，不仅考验用户守法守
规的自觉性，也考验着企业的创新、管理和服
务能力。长春市消协秘书长钟萍表示，目前，
企业与用户的责任边界尚未理清，共享汽车
要想“跑”得快、“跑”得稳，服务与监管还需进
一步规范和提速。

用车1天，要交3天罚单？

日前，颜先生接到共享汽车摩捷出行的
客服电话，称他 9月 1日在还车时没有按照车
位指示方向停车，被交警贴了罚单，需要缴纳
罚款。核对情况后，他二话没说就交了 200
元钱。

然而，第二天，颜先生又接到了客服的电
话，被告知还有 9月 2日和 3日两笔违章需要
处理。原来，颜先生于 9 月 1 日使用共享汽
车，在接下来的两天一直没人继续租用，也无
人进行管理，被接连贴了 3张罚单。

“还车时我就已经交款结束订单了，也已

经为当天的违停交了罚款。而且被贴罚单
后，客服并未及时通知，过了 10 多天后才
说。”颜先生认为，车辆后续的违章罚单是因
无人租赁、无人管理而导致，不应该由他承担
责任。

接到颜先生的投诉后，长春市消协当天
就对其提供的材料内容进行了调查核实，并
与摩捷出行客服进行了联系和沟通。

11月 22日，长春市消协得到摩捷出行客
服的回复，称公司也是在近期才接到交警违
章信息。颜先生停车违章后连续几日没人租
用此车，才会出现连续被贴违章罚单的情况，
建议颜先生去复议，公司也会派人同去，但违
停罚单需颜先生承担。

对此，消协工作人员提出“企业作为出租
服务方是否存在监管上漏洞”的疑问，摩捷出
行表示，因处罚信息都是交警部门在多日后
才告知，企业无法掌控，根据摩捷与租用人协
议内容，罚单应由用户负责。

还车后，车辆违章算谁的？

根据《中华人民共和国道路交通安全法》
第 87条规定，公安机关交通管理部门及其交
通警察，对道路交通安全违法行为，应当及时
纠正。共享汽车在路面上行驶，和社会车辆
一样需要遵守交通法规。发生交通违法，交
警部门将按照规定对租用共享汽车的驾驶人
而不是对车辆所属人或单位进行处罚。因
此，车辆租赁期间产生的违章责任毫无疑问
应由用户承担。

然而，对于共享汽车此类新兴业态和模
式而言，用户还车之后车辆产生的违章又该
由谁买单呢？

记者发现，在摩捷出行的用户协议中，有
专门的条款对“用户在租赁期间以及解除租
赁合同后对使用车辆所造成的违章和违法及
其他间接损失承担赔偿责任”进行了规定说
明。根据公司的条款，租用人不仅要承担租
用期间的违章、违法罚款，也要承担租赁合同
已解除后，由于无人租用车辆，也无人去纠
正、管理、挪动违停车辆所导致交警继续贴罚
单的责任。

颜先生与摩捷出行的分歧恰恰在于此，
租车人认为提供服务方应承担租车合同解除
后的责任。企业则认为双方有条款约定，并
且租车人违规在先。

按照《合同法》的相关规定，此类情况，
经营者和消费者有约定的，应当按照约定履
行义务，但双方的约定不得违背法律、法规
的规定。若公司以格式条款作出排除或者
限制租车者权利、减轻或者免除其责任、加
重租车者责任等不公平、不合理的规定，其
内容无效。

长春市消协认为，目前尚无法认定摩捷
出行的规定属于上述格式条款。因此，这笔
罚单应由消费者承担。

消费者“买单”后，企业该做些什么？

罚单由消费者承担，绝不意味着企业
与 消 费 的 责 任 边 界 就 立 于 此 。 对 于 共 享

车 企 而 言 ，需 要 改 进 和 完 善 的 地 方 还 有
很多。

“共享汽车作为准公共交通工具的一
种，是汽车租赁在服务模式、技术、管理上的
创新，但目前线上线下服务能力还有不足之
处，其服务者和管理者应重视管理服务保障
的不断完善。”钟萍说，以本案为例，如果企业
从监管服务角度能够及时发现问题并纠正租
车人错误，加强对解除合同车辆的管理，就能
避免违规问题接连发生，免除间接损失，也能
充分体现企业履责能力。

“最重要的一点是，‘免责条款’能否免
除企业应履行的法律责任？”钟萍表示，共
享汽车要想走得更远，必须要紧跟时代步
伐，体现服务创新、管理到位，与市场发展
接轨。

钟萍建议企业应通过软件开发，在技术
上堵截监管机制的漏洞问题。同时，针对共
享汽车车辆多、驾驶人更换频繁等特点，交管
部门也应为企业查询自有车辆交通违法情况
提供更多便利，及时录入违章信息，监测并约
束驾驶人违法违规情况，促进共享资源高效
利用。

“从长远来看，共享经济应从整体规划
的层面提前予以规范，这样才能更好保障
消费者的权益和行业的健康发展。”钟萍
说，此类纠纷的解决需要进一步在法律上
明确运营者和消费者的权利与义务，有关
部门应加快立法进程，为共享经济发展保
驾护航。

本报讯（记者余嘉熙 通讯员董君亚）
平 时 环 保 功 夫 下 得 足 ，重 污 染 天 气 管 控
期 间 就 能“ 豁 免 ”开 工—— 为 鼓 励 建 筑 工
地 积 极 落 实 扬 尘 治 理 主 体 责 任 ，郑 州 市
今 年 继 续 对 建 筑 工 地 实 行 挂 牌 差 异 化 管
理，一方面保持大气污染治理力度不减，
同 时 又 保 障 应 急 抢 险 、民 生 急 需 工 程 项

目顺利实施。
在郑州，已取得合法手续的工程项目，

符合《郑州市 2019 年施工工地扬尘污染防
控精细化管理方案》相关标准，各项扬尘
污染防治硬件设施设备齐全，且诚信分值
不 低 于 90 分 的 前 提 下 ，如 果 当 年 未 被 约
谈、且没有被通报曝光的，半年内被督导

发现问题次数不超过 2 次，即可申报“绿牌
工地”。

取得“绿牌”资格的工地，在大气污染橙
色预警期间，可以进行除土石方作业外的其
他工序作业；在黄色预警和临时管控期间，
可以在达标情况下组织施工；红色预警期
间，则停止一切施工作业，物料运输车辆全

部禁运。
截至目前，郑州已经有 73个工地获批了

“绿牌”。然而，个别工地在取得“绿牌”后，
疏于管理，有出现扬尘治理管理措施不到位
的现象。

为此，郑州市控尘办对挂“绿牌”的工地
实施动态管理，督查发现问题严重的，2次后
直接取消“绿牌”资格，并在媒体上通报曝
光，且 3个月内不允许再申报。目前已有 4个
工地被取消了“绿牌”。

“‘绿牌工地’的规范化管理起到了很好
的引领作用，但‘绿牌工地’也不是一劳永逸
的。为确保实至名归，达标工地要经得起时
间考验和社会各界的监督。”郑州市控尘办
相关负责人说。

对建筑工地实行挂牌差异化管理

郑州“绿牌工地”重污染天气可有条件开工
本报讯 12 月 11 日，经过中铁上海局北

方公司义朝项目千余名员工持续 10 余个小
时的昼夜努力，锦承线义县至朝阳段扩能改
造工程义县至金沟间双线顺利开通。锦承铁
路通车后，将由单线转变为双线运营，时速由
每小时 100公里提升至 120公里，编组能力和
货运能力将大幅度提升。

此次转线共分为 18个施工点，拨移线路
1686 米、拆除道岔 5 组、插入道岔 1 组和开通
新建线路 80 公里，施工作业包含断开钢轨、
用起道机抬起线路穿入滑轨、线路拨接至指
定位置落位、连接线路回填道碴、大型线路捣
固车捣固等工序。

（付于裴）

本报讯（记者邢生祥）近日，西宁市财政
拨付市级专利资助资金 200 多万元，对符合
条件的 920 项授权专利、8 家知识产权(专利)
示范企业、2项中国专利优秀奖以及 1名专利
代理人分别给予相应资助，增强企业核心竞
争力，促进专利转化运用。

根据《西宁市专利资助管理办法》，西宁
市财政设立专利资助资金，主要支持以企业
为主体的技术创新和专利发明工作，对全市
上一年度获得国内外授权发明专利、实用新
型专利及外观设计专利的企事业单位给予授
权专利资助，最高资助 30 万元；为市级知识
产权(专利)示范企业一次性给予 10万元资助

资金；对符合条件的专利代理机构给予 5万~
20 万元资助，专利代理人一次性给予 1 万元
资助。

同时，对全市上一年度获得中国专利金奖、
中国专利优秀奖、中国外观设计金奖、中国外观
设计优秀奖的专利，且第一专利人为西宁市法
人或自然人的，给予专利权人最高10万元资助。

据悉，自《西宁市专利资助管理办法》试
行以来，西宁市企事业单位获得授权专利的
数量和质量明显提升。2019 年符合条件的
授权专利达到 920 项，较 2018 年增长 60.3%，
获得国外授权发明专利和国外授权实用新型
专利均实现“零”的突破。

西宁920项专利获财政资金资助
最高资助 30万元

锦承线扩能改造又有新进展
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12月10日，“厦门港新一代绿色生态
型港口建设暨示范项目启动仪式”在厦门
港海润码头举行，首批 5台纯电动集装箱
牵引车交付使用。这是中国首批商用纯电

动牵引车，标志着厦门港新一代绿色生态
港口建设迈上新台阶。图为首批纯电动集
装箱牵引车。

李思源 摄/中新社

厦门建设绿色生态港口 启用首批纯电动牵引车

消费者违章停车连收 3张罚单，企业称用户还车后仍有义务担责

无人使用的共享汽车罚单该谁“买单”？
当地消协表示，共享经济等新兴业态责任边界尚不明晰，服务与监管还需进一步规范


