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本报记者 吴铎思
本报通讯员 景双善

“我是你的‘粉丝’，胸前金灿灿的奖章、
奖牌后面都写满故事，真希望我也能像你一
样，拥有属于自己的奋斗故事。”前不久，全
国五一劳动奖章获得者谷祥峰参加的新疆
维吾尔自治区总工会开展的劳模进校园、进
企业、进社区宣讲活动，在新疆阿比德生物
科技开发公司，一直渴望与劳模合影的公司
会计米尔古丽·群在宣讲结束后，终于如愿
以偿。

一个人、一辆车，帮助缺水停水辖区居
民提水送水多年，组建爱心团队，为特困户、
孤寡老人、孤儿等捐款达 10万余元……这是
乌鲁木齐市公交珍宝巴士公司十一车队驾
驶员谷祥峰多年来的真实作为。

70路副线唯一的驾驶员

做好发车前的各项检查工作后，谷祥峰
便上车启动发动机，行驶在那条他熟悉的道
路上。

珍宝巴士公司 2005 路公交线路全长 6.7
公里，一头连着繁华的都市，一头是偏远的
郊区。

“做工作，最重要的是用心。”长期以来，
谷祥峰一直严格要求自己，无论寒暑，每个
早班，都坚持 5点 20分起床，坐上公司的交通
车，提前半小时赶到停车场。利用这半个小
时，打扫车辆卫生，清洗车窗玻璃，检查、维
护车辆性能状况。

大浦沟社区成立于 2004 年，有 108 户居
民，其中少数民族居民 449 人，98%为维吾尔

族，社区距离市区有 3.6公里路程。为方便当地居民
出行，2007 年初，珍宝巴士公司开通了 70 路公交车
副线，谷祥峰是这趟公交车唯一的驾驶员。

从 2007 年 3 月来到车队后的 8 年间，谷祥峰每
天都要驾驶 70 路副线跑 30 个往返。直到 2015 年，
新开通的 2005路替代了原来的 70路副线，线路距离
也从原来的 3.6 公里延长至 6.7 公里，配车数增加到
3辆。谷祥峰依然行驶在一线。

2010 年 10 月，谷祥峰在行车途中遭遇车祸，肋
骨并腰椎骨折，轻伤不下火线的他不得不乖乖地住
院休养，营运工作暂由同事接手。医院的假条开到
了次年的 2月 4日，可谷祥峰只住了 20多天医院，在
签下“本人要求出院，一切后果自负”的承诺书后，便
回到了岗位。

“那几年，谷祥峰每天营运 216公里，1个月多达
6400多公里，1年下来就是 7万多公里。”公司工会主
席蒋汉新感慨地说。

公交线搭起亲情线

初见谷祥峰，这位皮肤黝黑的公交司机正坐在
车上，性格看起来十分爽朗。

“老谷，还有几分钟发车？”
“两分钟，等个人马上就走。”谷祥峰一边回答

着，一边和过往居民打招呼。
正在公交车站执勤的米黑古丽说：“我在大浦沟

社区住了 14 年，天天坐老谷的车上下班，他是个热
心人，没少给我们帮忙。那几年社区没水，都是老谷
给我们拉水吃。”

提到公交车送水，大家的话匣子也打开了。“大
浦沟社区在西山，当时山上设施不全，用水比较困
难，每天都盼着老谷的公交车给我们送水来，他一送
就是 5年。”

12 年前，大浦沟社区的居民每天都要到 3 公
里以外的地方打水。当时，刚跑这条公交线 1 个

礼拜，谷祥峰就发现居民用水困难，最初只是顺
路带水，到后来，每天帮助居民送水上山，就成了
他的一项额外工作。每天七八十桶水，他一拉就
是 5 年。直到社区通了自来水，老谷的这项任务
才结束。

大浦沟社区是 2005路公交车的终点站，每天往
返多次的这条公交线，在谷祥峰眼里就是心心相连
的亲情线，紧紧连着从陌生到熟悉的兄弟姐妹、孩
子和老人。

这些年里，谷祥峰总是能记住每天赶早班车上
班的人有几个，去上学的孩子有几个。谷祥峰说：

“现在大浦沟社区每天有 20 多个孩子去上学，哪几
个起得晚，第一趟坐不上要坐第二趟，我心里都一
清二楚。”

“孩子交给谷师傅，我们放心。每天哪个孩子
走晚了、迟到了，他比我们盯得紧，孩子们也都听他
的话。”居民艾米都拉·牙生连连赞叹。

谷祥峰还经常帮社区一些腿脚不便的居民买
菜买药。时间长了，他就成了社区居民非常信任的
人，有困难也喜欢找他出主意帮忙。

社区居民巴哈尔古丽·肉素力就是经过和谷祥
峰的长期交往后，成了非常要好的朋友。“不管什么
事情，他能帮就帮，这个热心肠的人，亚克西（维吾
尔语，意为‘好’）！”说起谷祥峰对社区居民的帮助，
巴哈尔古丽由衷地说。

“跟他们在一起很幸福。工作中的点点滴滴都
跟大浦沟居民相联系，心里的幸福感是很难用语言
表达的，今后我也不会停下脚步，会更用心地去帮
助他们。”已经 52岁的谷祥峰坚定地说。

车里车外师徒情

说起 2005路公交车的谷祥峰和亚生江·依明尔
这对师徒，公交司机们几乎无人不知，“老谷收了个
好徒弟，小亚找了个好师傅”“他们俩是我们身边的

民族团结好榜样”……
亚生江·依明尔是大浦沟社区居民。2007

年，谷祥峰得知高中毕业的亚生江一直在家待
业，日子过得很困难，征得其家人同意后，谷祥
峰决定资助他学习驾驶技术，希望他能成为一
名公交车驾驶员。

在谷祥峰的帮助下，亚生江很快就到公
交技校报了名。从那之后的两年时间里，谷
祥峰还解决了小亚的吃饭问题，资助着他的
学业。

2009 年，亚生江拿到了驾驶员中级技师职
称。有了证书，他可以在全市任何一条公交线
路应聘。小亚的选择是跟着谷祥峰跑车，正式
成为谷祥峰的徒弟。

俗话说，严师出高徒。虽然谷祥峰平时笑
呵呵的，但一坐到驾驶室，他就神情严肃，容不
得一丝错误。谷祥峰坦言，徒弟在实习时没少
挨骂。严也有严的好处，开车 9年多，亚生江从
来没有出过交通事故。

作为徒弟，亚生江的努力也收到了回报。
工作勤奋的他每月有了可观的固定收入，极大
改善了家庭生活。小亚动情地说：“现在，我可
以靠工资养活自己的家庭了，非常感谢我师
傅，像父亲一样帮助我关心我。”

在公交车上，谷祥峰将一身本领毫无保留
地传授给亚生江。而在公交车外，亚生江也在
全力支持师傅的爱心公益事业。

2007 年，谷祥峰发起成立爱心公益团队，
从最早的几个人发展到现在的 100 多人，长期
帮扶困难家庭。他们前往养老院、儿童村捐款
捐物。在师傅的感召下，亚生江从 2009年起就
跟着谷祥峰开展公益活动。现在，在谷祥峰的
帮助下，大浦沟社区已经有 8人成为公交司机，
他们都把谷祥峰称为师傅，跟着他用爱心温暖
身边人。 （制图：张菁）

本报记者 钱培坚

今年初，上海杨浦区定海路街道总工会举行了一
场特殊的仪式，6位专职工会工作者在领誓人、街道总
工会专职副主席肖敏的带领下宣誓：“我们要积极有
为，主动作为，勇于敢为……”

他们的面前，是工会会徽和一条时间轴。这条
时间轴，源起 2004年，截至 2018年，记载着定海工会
的荣誉和汗水，也记载着定海工会探索和创新的追
梦历程。

时光回溯，2017年 9月，定海路街道党工委把优
秀科级干部肖敏遴选到工会岗位上，她面对组织重
托和定海工会荣获全国总工会先进集体等多项荣
誉，感到前所未有的压力：无论是上海力推的“工会
会员服务卡”，还是延时、延伸的“双延服务”、职工夜
校，都是定海工会首创，自己接过接力棒，应该怎样
奋力奔跑？

带着责任与挑战，她走访企业、走访基层工会主
席。走访过程中，她发现，非公企业占街道经济主导
地位，但绝大多数企业工会主席是兼职。这些工会主
席布置任务多，主动服务少；平时忙于事务，工作能力
待提高；企业出现侵权现象，维护职工利益能力弱。
对于街道总工会来说，行业工会、基层工会等“小三
级”工会，就是其开展工作的“四梁八柱”，基础不牢，
如何拓展工作？

肖敏针对“小三级”工会存在的“三大通病”，开出
3剂“良药”，就此拉开了定海工会深化改革的大幕。

第1剂：创建基层工会主席指导站

以培养一支精通业务的基层工会主席队伍、创建
一批示范引领的基层站点、形成一套可操作的指导手
册、设立一个激励向上的考评机制为内容的基层工会
主席指导站应运而生。

在设计过程中，肖敏以问题为导向，既重视原来
工作方法的传承，更针对现状和矛盾，设立了组织培
训、传授指导、编制手册等 8个环节。采取“内力”与

“外力”结合的合作型运作模式，在街道党政的支持
下，她引入“方玉平工会工作创新工作室”作为“外力”
服务团队，由原街道总工会专职副主席方玉平担任第
二站长，协助其开展指导站的日常工作。

至今，定海街道基层工会主席还清晰地记得指
导站的首次开课，方玉平用亲身经历，讲述了街道
总工会一路走来的艰辛。课后，一位民营企业工会
主席留下来开“小灶”，他倾吐了工作中的烦恼：企
业正在搬迁，一些员工不愿随迁，老板就准备将这
些员工辞退。肖敏与方玉平细心地了解事情缘
由。翌日一早，肖敏和老方就赶到该企业，既与老
板谈政策，又和员工做解释，最终，两边的思想疙瘩

都解开了。
如今，这种“大锅小灶”式的培训，已成为指导

站的品牌，基层工会主席工作中碰到难题，都爱跑
指导站，而在指导站，他们也总能找到自己所需要
的答案。

第2剂：推出“双向挂职制”

为提升街道专职工会干部和基层工会主席的履
职能力，肖敏再出招，就是“双向挂职制”，积极推行街
道工会干部、行业工会主席到基层工会挂职，而基层
工会主席则到街道、行业工会挂职，“上挂下”“下挂
上”。

去年夏天，她率先下基层挂职锻炼，走进一家汽

车修理公司。脱掉时装换上工装的她，一边在车间里
给职工递扳手、做帮手，一边问职工的需求。起初，职
工不愿说；时间一长，职工与她熟悉了，渐渐打开话匣
子。有的告诉她，外来务工者小孩入托难；有的说，上
个月加班，企业少算了一天加班费……

推行“双向挂职”后，专职工会工作者的工作激
情也得到了充分激发。王丹到一家餐饮店挂职，跟着
服务员端盘子，服务员都亲切地叫她“王姐”。她锻炼
回来后，深有感触地说，通过挂职才知道，只有走进职
工中，职工才与你亲近。

通过“双向挂职”，共解决问题 30 个，梳理企业
及职工需求 43 个，形成措施清单 9 条。曾经在街道
总工会挂职的基层工会主席马雪纯感叹，“上挂下”
人员必须带着“服务清单”“问题清单”和“措施清

单”，带着责任沉下去，取回真经走上来。“下挂上”人员
除了了解街道总工会目标、思路、工作方法以外，不仅
把职工的需求带上来，而且要把基层工会主席心里话
掏出来，这样的挂职锻炼，确实打通了工会干部的“任
督”两脉。

第3剂：“特派员”驻企业

历史上以“穷街”著称的定海路街道，随着产业升
级，如今迎来了一批又一批新业态、新企业，街道经济
向好的同时，也带来了新烦恼：这些新入驻企业不少都
是创业型的，忙于经营，对工会组建工作能拖则拖，能
推则推。

肖敏决定自己啃“硬骨头”。她带领专职工会工作
者走进一家大型园区。第一次，保安说老板外出了；第
二次，办公室说老板正接待客户……10多次后，总算与
老板见上面。老板一听是组建工会的事，就推说这是职
工的事，只要职工同意，他没意见。

为了让老板口服心服，肖敏不再软泡硬磨。财审科
长出身的肖敏心想：既然企业经营者要“硬数据”，我就
给你职工的赞成率。于是，她推出专职工会工作者“特
派员”制度，以通知的方式告知企业，并要求“特派员”肩
负“倾听经营者和职工对工会工作意见和建议、与职工
打成一片，了解职工思想动态和职工需求”等 6项任务
进驻企业开展建会。

企业老板一见街道总工会动了真格，赶紧要求暂缓
“特派员”上门，并威胁说，如果街道总工会硬要组建工
会，他们就搬迁。

肖敏再次找到老板，她根据掌握的信息，开门见山
地说，建会是为更好地服务企业、服务职工，企业最担
心的，就是人才流动，而工会组织本身就有凝聚职工、
团结职工的职责，企业有了工会组织，完全可以通过爱
岗敬业宣传，通过职工之家建设凝聚人心，使人才“安
居乐业”。

一番话，打消了老板的顾虑。
仅今年上半年，定海街道新建工会21家，新增会员

2100名。

在走上工会岗位的两年里，肖敏先后首创基层工会主席指导站、首推
“双向挂职制”和首派“特派员”进企业——

一位基层工会主席的3剂改革“良药”

本报记者 陈 华

邸金龙一直在与时间赛跑。
去年春节前，在大家都赶回家中团圆时，邸金龙却“逆

行”来到阜阳，参加安徽省第二大高铁车站——阜阳西站的
建设。按照工期，16个月内要完成 18.76亿元标值。

邸金龙是中国中铁北京局在阜阳西站项目的总工。现
场放线的地界找他要，场建施工规划等着他去做，业主催着
抓紧启动开钻第一根桩……刚到阜阳，邸金龙就泡在工地
上。没有办公场所，他就带着电脑在车上现场办公，吃饭就
在工地上扒拉两口快餐盒饭，凌晨两三点睡觉都是“家常便
饭”，常常熬得满眼红血丝。

但是，工友们都知道他有一股倔劲儿。
在 2018年桩基施工大干期间，空灌的 25米排桩一直困

扰着邸金龙，连续尝试制定的 3 种方案都无疾而终。如何
攻克间距狭小排桩的塌孔，不易成孔的技术难题让他愁眉
不展。

翻阅图纸规范，查找相关资料，都没有找到有效的经验
方法。好多次技术员开玩笑地和他说，“算了吧。”他都坚定
地摇摇头说：“干我们这一行，遇到技术难题就必须要解决，
决不能放弃。”

那段时间，邸金龙像着了魔一样，除了吃饭睡觉，都带
着技术员蹲在现场，与工人商谈交流，测距画图，梳理作业
流程，分析施工工艺，深更半夜拽着副经理和技术员“侃侃
而谈”自己的设想方案。

经过近 1个月共计 18次专题会议的反复论证和实地操
作，团队决定对无法采用间隔施工的桩基空位前后已施工
钻孔桩空桩位置泥浆采取固化处理，首创超长空钻支护桩
施工工艺，终于攻克了技术难题。

2018 年 5 月，合建段基坑最深处需开挖 25 米，原设计
方案将基坑设置两道混凝土支撑及一道钢支撑，工序复杂，
施工困难。邸金龙凭借敏捷的思维，以及多年丰富的现场
施工经验，察觉到其中蕴含技术创新的“机遇”。

如果把方案修改为放坡开挖加垂直开挖支护形式会怎
样？施工工期会不会缩短？施工成本会不会大幅度降低？
一连串的问号在他脑海中不停地思考着。

该如何让业主方和设计方认同呢？他首先找到设计院
大谈自己的施工方案，设计人员并不想改变设计方案。接
着，他又找到业主“畅谈”自己的思路，业主以没有时间变更
设计为由婉拒。而后，他又寄希望于施工监理帮忙做工作，
结果都以失败告终。

第一次论证会设计院中途退场，第二次论证会设计院
以变更方案意义不大给予否定，第三次论证会业主很恼火，
要求项目部把主要精力放在施工组织上来。

直到第八次论证会，邸金龙依然没有放弃，他找到了业
主、设计、项目部对变更方案的认同点，抓住了各方的诉求
和意愿，为各方有效规避了不必要的责任和风险。

形势得到反转，专家帮忙讲解，监理主动伸双手赞同，
设计人员被他这种执着的精神深深打动，业主最终决定通
过设计变更。

项目部通过变更设计方案后，取消一道混凝土支撑，减
少了混凝土支撑安装及拆除的时间，加快了合建段土方出
土的效率，并减少了换撑时间，大大缩短了工期，并为企业
创造经济效益 800余万元。

倔强的总工

■追梦·一线职工风采录

本报记者 彭 冰
本报通讯员 赵 极 王婕妤

“作为一名分析工，我们得出的每一个数据，都得对松
花江的水质负责。”日前，记者探访吉林石化污水处理厂分
析车间时，新晋“榜眼”姜珊，正在化验室一丝不苟地标定污
水样品PH值，记录分析监测数据。

个子高挑、扎着马尾，今年9月，在中国石油环境监测分
析工技能比武大赛中，这个干净利落的女子，一举捧回两块
银牌。

其实，对于水质分析专业，姜珊是“半路出家”。10 年
前，她从农药厂分流到这个岗位，既非科班出身，亦无专业
积累，有的只是成千上万次的刻苦练习和用心琢磨。

“每天分析项目 160个左右，遇到生产调整需要添加分
析水样，有时一天要分析 260个，算下来至少要在分析台前
站 7个小时。”姜珊赫然一笑，“成长的背后，没有什么秘诀，
就是比别人多一些努力。”

依靠勤奋好学的钻劲、踏实严谨的韧劲，在日复一日的
不懈努力中，姜珊练就了一身过硬功夫，仅凭观察水样颜
色、闻水样气味、目视水样浊度，就能判断出水样 COD 值
范围。

“一般来讲，分析COD值偏高水样时，要将其逐步稀释
10倍、20倍、50倍等，直至达到最佳稀释倍数以保证准确度，
如果可以提前判断COD范围，就可以直接稀释到合适的倍
数，大大提高分析测定效率……”说起姜珊这项绝活，工友
们个个称赞。

是金子，总会发光。2017年，吉林石化环保部门同时给
3个单位送去 1个水样，要求尽快出分析结果。污水处理厂
经过慎重考虑，将这项带有考验性的任务交给了姜珊。为减
小数据误差，姜珊立即决定分别同步做空白、样品 3组平行
样等，最终不仅分析用时最短，而且测得数据的准确度最高。

既快又准。此后，凡有异常样品或异议数据，公司都会
第一时间找到姜珊协助分析和复核，而她敬业的态度、精湛
的技术，也在全公司分析专业中越来越有名气。

今年 9 月，经过公司层层选拔淘汰和 3 个月的封闭集
训，姜珊和另一同事代表吉林石化出征中国石油环境监测
分析工技能大赛。面对众多学历高、大赛经验丰富的对手，
姜珊一路稳扎稳打，在决赛第一项高锰酸钾指数测定中，她
提前50分钟完成任务，不仅摘得个人银牌，还和同事一起为
吉林石化捧回了集体银牌。

“成长的秘诀就是多努力”

赵春青 绘图

每天往返多次的公交线，在谷祥峰眼里就是心心相连的亲情线，紧紧连着
从陌生到熟悉的兄弟姐妹——
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图为肖敏（左）正带领6位专职工会工作者宣誓。


