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“3分钟”回答
新时代工匠之问

西北油田采油三
厂强化属地责任，注
重环保，采取施工计
划优先、设备投入优
先、开工验收优先、工
程结算优先等有效措
施，加快推进生态红
线区内油气设施退出
工作。截至目前，该
厂已完成 11 口井的
封井退出工作，复垦
土地160余亩。

图 为 10 月 30
日，油区内村民艾克
热木拉一家在收采复
垦土地种植的棉花。
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故事从一个陌生人的电话说起。
一个再普通不过的下午，我开车一如往常接

儿子放学回家。突然，一个陌生的电话打断了我
和儿子的对话。我平时很少接陌生电话，传销、
诈骗、卖保险的骚扰电话太多了。

直到儿子指着手机说:“爸爸，是北京的电话
号码呀！”我才接通了电话，电话那头传来了亲切
的声音：“先生您好，您是神龙汽车有限公司的马
晓龙么，您的作品已经入围工人日报社‘最班组’
全国短视频大赛 100强……”

这一刻，我都蒙圈了，不知道说什么才好，一
脚刹车将车停在了路边，心中有无数种感受，尴尬、
惊讶、喜悦、兴奋、感动，也有一点点不自信……于
是我语无伦次地说了几句感谢的话，结束了这不
到一分钟的电话。

故事追溯到一个多月前，我在微信公众号上
看到了工人日报社举办第一届“最班组”全国短
视频大赛的消息。平时喜欢拍抖音的我，抱着学
习和试试看的态度决定参加这次比赛，也想通过

工人日报展现我们单位职工的风采。而第一个难
题就摆在我面前，怎么选材呢？怎么体现一个“最”
字呢？

我们变速箱车间有十几个班组，有技能最好
的、有体育最厉害的、有环境卫生做得最棒的、有安
全隐患预防最出色的、也有最爱学习的，而我经过
反复思考还是选择了最最普通的一个班组：变速箱
热后班。

热后班是极其普通的班组，没有什么“大人
物”，但就是这个最普通的班组，承担着变速箱车间
最艰巨的任务：变速箱零部件出口。自从 2018年生
产出口零部件以来，截至 2019 年 10 月，热后班已经
累计生产出口零部件 80 余万件，并搭乘着“一带一
路”的列车，远销法国和西班牙。更难能可贵的是
没有出现一件瑕疵品，实现了生产“零缺陷”，展现
了神龙制造、中国制造的卓越水平。最终，我把主
题定义成：最品质班组。

那么，怎样才叫“最品质”呢？我们的品质好在
哪里呢？80 万件零件实现“零缺陷”是怎么做到的
呢？这都源于该班组对品质的传承，对精益求精的
坚守。班组成立 20余年，生产理念就是把质量放在
手上，把用户放在心上，这是一批又一批热后人坚

守的初心。热后班通过强化培训、狠抓执行、规范
流程、创新管理等方法提高零件质量，夯实质量基
础。那么，怎么才能把这些表达出来呢？

第一次拍摄较复杂的视频还真是有挑战性，
班组员工又一个比一个腼腆，一个比一个不善言
谈。前期尝试拍摄一些有对话有情节的故事，最
后以演技差、不自然而失败告终。思来想去还是
要还原真实、自然捕捉，最终我选择了“偷拍”，来
真实展现员工的日常工作状态，收到了意想不到
的效果。

员工 100%目视零件认真的眼神、调试检具娴熟
的动作、操作设备的安全和规范、质量关键岗位的
严防死守、班长巡视的一丝不苟、师傅培训和经验
传授的耐心、关键零件尺寸的定期抽检、标准文件
流程的遵守、零件入库出库的严格把关，每个细节、
每个动作都表现得非常自然，无不展示我们员工对
质量的敬畏和对工作的认真。

我们生产的零件一批又一批运往海外。在一
次新闻报道中，有记者采访一位海运码头的工人师
傅。这位一遍又一遍把货船甲板拖得干干净净的
工人师傅，对我们中国制造也是赞不绝口。我们很
骄傲！ (作者系神龙汽车有限公司职工)

拍视频还真有挑战性，班组员工又一个比一个腼腆，一个比一个不善言谈——

偷拍“零缺陷”班组

孙亚英 贾恩涛

在中华人民共和国成立 70 周年举国欢庆的时
刻，我们兴奋地得知，工人日报社要举办首届“最班
组”全国短视频大赛，计划要拍一个反映新时代工匠
的视频。

这是一个艰巨的任务，视频长度只有 3分钟，在
这 3分钟内展示什么才是最有价值的呢？大家纷纷
发表意见，有成员说展示创新成果，有成员说展示经
济效益，有成员说展示精神面貌。其实就一个视频
来说，你能展示什么并不是目的，真正重要的是，我
们 3 分钟的展示如果能给人们带来不一样的思考，
将是我们这个短视频的最大价值。

最终，经过集体讨论，我们决定通过一个个工匠
及其创新成果展现出一种新时代的“工匠精神”实践
之路，由此带给人们一种全新的思考。“在新时代，我
们精益求精地干一件事情，要化成一种精神，而不仅
仅是工作方式。”我们拍摄的是一个创新工作室，但
展示出来的是东风劳动者身上的一种精神，工作室
命名用的是一位劳模的名字，但传递出来的是“劳模
精神、劳动精神、工匠精神”所蕴含的无限正能量。

在我们中华民族距离伟大复兴的中国梦最近的
伟大时代，身为知识型、技能型、创新型劳动者大军的
一分子,弘扬劳模精神和工匠精神,营造劳动光荣的社
会风尚和精益求精的敬业风气，是我们孜孜以求的理
想信念。然而，当我们实践这一理想信念时，需要回

答各种疑问。正如当我们准备这次的视频拍摄时，团
队成员脑海中浮现最多的是日常工作中很多一线员
工最常思考的问题：什么是工匠精神？新时代我们要
成为怎样的工匠？我们从哪里来？要到哪里去？

面对现今这一关于工匠的时代之问，我们也一
直在思考。因而，在这次的视频拍摄中，我们试图用
工作室的实践来作答。由此，我们还细化出 7 个子
问题。当然，我们更注重结合工作室实际，来拍摄这
3分钟的视频。

“工匠可以分为本职工匠、创新型工匠和智慧工
匠。”整个视频的拍摄，凝聚着我们一直坚持着的 21
世纪工匠全景图模型上对于工匠的思考，也凝聚着
我们对全体东风劳动者自身价值实现的思考。我们
相信，我们共同诠释的，是全体东风人对于新时代工
匠精神的思考。

事实上，3 分钟内要展示深刻的思考确实非常
难。在这里，我们更希望通过这篇手记从另一个侧
面带给大家一些更全面的信息，补足视频中没有展
示的内容。那就是，要发挥工匠精神，首先要确定
成为什么样的工匠，格局和视野决定了你是全景图
上的本职工匠、创新型工匠，还是智慧工匠。扩大
视野，提出正确的问题，之后以最优效能比的方式
来解决问题，最后充分发挥“善于发现问题、自主思
考、认真研究、积极探索”的工匠精神，不断向上攀
登。与此同时，绝对不能忽略 21世纪工匠的另一分
支——机器工匠，机器工匠大潮暗流涌动、实力强
大，如何处理好人与机器的关系也是这个时代的课
题之一。

（作者系东风汽车集团有限公司职工）
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孔祥文 李亚娜

有一个朝气蓬勃的青春
方阵，由 7 名 80 后和 90 后组
成 ，从 2013 年 至 今 ，他 们 连
年 创 造 销 售 佳 绩 ，先 后 五 次
被 评 为 先 进 集 体 ，这 就 是 中
铁二十二局集团天瑞公司国
际贸易部。

国际贸易部团队的带头
人 叫 王 晴 ，是 一 个 阳 光 自 信
的 女 孩 ，入 职 以 来 先 后 三 次
远 赴 海 外 拓 展 业 务 ，年 年 是
公司销售冠军。

同事们对王晴两年前在
拉伊铁路开工时的精彩表现
记 忆 犹 新 。 2017 年 3 月 ，由
中国企业承建的尼日利亚拉
各斯至伊巴丹段铁路正式开
工 。 工 程 开 工 就 意 味 着 市
场 ，于 是 王 晴 立 即 向 公 司 申
请出差，远赴尼日利亚。

在 拉 各 斯 ，王 晴 了 解 到
客户公司的采购政策。她马
上 连 线 国 内 向 公 司 领 导 汇

报，获批准后立即对客户做出承诺：可以无偿派出
专业人员，对客户现场原有设备进行为期 1 个月至
3 个月的维修、保养、调试及整合，在最短时间内整
修 出 更 多 可 保 证 正 常 使 用 的 钻 机 。 同 时 ，协 助 项
目指挥人员全面评估现场的钻机及空压机整体状
况，提供相应解决方案，从根本上改善设备的使用
率及完好率，为客户节约成本。

不仅如此，王晴还会同技术人员根据当地环境
和 地 质 情 况 ，向 客 户 提 出 了 钻 爆 方 案 及 售 后 服 务
方 案 。 依 靠 专 业 的 技 术 和 良 好 的 服 务 ，他 们 赢 得
了客户的信赖，获得了 25 台钻机和 25 台空压机的
订单。

在 拉 伊 铁 路 设 备 订 单 的 执 行 过 程 中 ，为 了 尽
量 减 少 集 装 箱 的 使 用 数 量 ，尚 在 哺 乳 期 的 团 队
成 员 冯 璇 多 次 跑 工 厂 ，与 库 房 师 傅 反 复 研 究 、沟
通 ，最 后 找 到 一 种 专 用 的 叉 车 ，与 吊 机 配 合 ，对
钻 机 重 新 进 行 装 运 处 理 ，为 客 户 节 省 了 数 万 元
运 费 。

当钻机等设备到达施工现场后，天瑞公司两名
海外工程师李建龙、余刚第一时间调试安装，为客
户分秒必争。那时，他们初到非洲，不适应当地炎
热的气候和饮食习惯，身体出现不适。可是，他们
深 知 客 户 正 在 紧 张 施 工 ，需 要 这 批 设 备 尽 早 投 入
使 用 。 李 建 龙 和 余 刚 忍 着 病 痛 ，克 服 语 言 和 文 化
的障碍，对当地的工人进行技术培训，保证设备在
最短时间内投入使用。

“为客户节省哪怕一点一滴的时间，这也是我
们最重要的服务！”王晴说。
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邹继刚 曾锡瑶

选手程志才检查完工机具及电缆附件后，对裁
判说：“检查完毕，工机具及电缆附件齐全。”队友张
立波迅速将兆欧表线夹卡在电缆一端的线芯和铠
装上，随即程志才以 120 转每分钟的速度摇动手柄
进行电缆绝缘测试。这是近日举行的云南省第十
六届职工职业技能大赛上的一幕。

“我没压力，在工艺的拿捏和尺寸的控制上没
有人比我做得更好。”赛前，程志才自信满满地说。

果真，最后他获得了“地铁供电系统 35KV 预制
式终端头制作”项目冠军。

在中国中铁电气化局城铁公司昆明地铁 4号线
项目部，人人都对变电分部工班长程志才的供电系

统工艺工法赞不绝口。用他徒弟的一句话形容，那
就是：“看程师傅现场做工简直是一种享受。”

为了把工艺做到最好，做35KV预制式终端头之
前要做足准备工作。从依照电缆清单清点附件的型
号规格及数量是否齐全，到检查电缆有无划伤、压伤
或气泡，再到检查兆欧表是否完好，这都是考验自己
是否训练有素的基本操作。

程志才要求自己必须做到标准化。比如设备
安装中的成列盘面，国标要求间隙在 5mm 以内，而
他总是控制在 2mm。为了增加预制式冷缩电缆终
端的使用寿命，同时达到主绝缘与半导体之间的过
度斜坡更平整、更美观，他对国产半导体剥切刀的
刀口进行了改进，极大提高了设备的使用率。

生活中也是一样。程志才的被子永远叠成“豆
腐块”。别看他已经 49 岁，看体态就是个 20 岁小伙

儿，这都源于他平日里把运动当成生活的“必需品”，每
天要跑 5公里、做 100个仰卧起坐、80个俯卧撑、举 180
下哑铃。如此高强度的锻炼，不仅为了强身健体，更是
为了有更好的身体投入到工作中。

此次省级比赛，程志才是第一次参加。虽然预制
式终端头已经做了 20 年，对于制作过程已经轻车熟
路，但他还是在比赛前一周反复练习，确认工序无误。
唯一让他头疼的是理论考试，因为已经快 50 岁了，记
忆力远不如年轻人，所以他一个月前便开始翻阅各种
资料，熟记专业知识，最终卷面分数拔得头筹。

回忆起 18岁那年刚参加工作的日子，程志才觉得
虽然苦，但是很快乐。那是 1988 年的冬天，由于天气
太冷，程志才和工友们必须在电力立柱旁生起火堆才
能保证立柱不会结冰，否则可能导致施工过程中因脚
底打滑而跌落。这也是他在滴水成冰的气温下仅用
10秒就能爬到 12米高的立柱顶端的原因。

1992 年进入地铁行业时，程志才的想法很简单，
就是一心学习更多的技能。现在，他希望为公司培养
更多优秀人才，把“传、帮、带”的优良作风延续下去。

“我自己快 50 岁了还在拼搏，年轻人也没有理由不
拼。”他说。

爱拼才会赢

他有颗安全“好奇心”
汪为琳

“生活中，某些热闹场景或趣闻轶事能够引发我们的好
奇心，为何就不能在工作中对周围的环境多看一眼、早防一步
呢？”这是铜陵有色冬瓜山铜矿充填工区充填三班副班长刘宝
华经常思考和念叨的。他说，安全对于生活而言，不仅仅是要
牢记亲情与牵挂，还应学会把生活中的种种“好奇心”融入安
全生产工作中，“条件反射”般地增强防范意识。

“刘宝华的‘安全好奇心’与他童心未泯的心态不无关
联。”同事小许介绍说，“虽说刘班长已处不惑之年，但他依然
时刻关注着生活空间里的一切，哪怕是头顶飞过一架飞机，他
也会驻足仰望，直至轰鸣声消失。”难能可贵的是，刘宝华把生
活中的那份好奇心带入到安全工作中，并且处处提醒着工友

“要像关注生活中每一种响动那样，保持安全警惕性”。
今年 5 月的一个晚班，青工小李正在井下负 825 中段

60-8号采场充填作业时，与之相邻的一处采场隐隐约约传
来几声咔咔响动，同在现场带领工友抹灰治理的刘宝华，没
有对这一细微声响充耳不闻，他立即放下手中工作，“闻声”
撬落两处围岩浮石。

井下采场充填作业，需要密切关注裂隙渗漏、挡墙侧压、
充填环保排放以及充填管道可能出现的抖动或磨损等故障，
而每一种隐患的产生，并非突如其来的侵袭。为确保各类隐
患能够得到防控，刘宝华把“好奇心”放在“事前做工作”上，一
律做到“不确认、不充填”。

一次早班，刘宝华及时发现井下负 875 米中段即将投
入充填的 2 号管线一处管道异常断开。紧要关头，他第一
时间联络地表充填系统立即停止放砂，随即向当班区长汇
报具体情况，从而成功避免一起跑砂故障。

“刘班长的制胜法宝就是不放过对各类异常征兆的
‘望、闻、问、切’。”大有收获的青工小蒋说道，“刘班长推行
的‘事前做工作’充填法，不仅有效保障了采场充填安全，还
从中摸索出一系列充填治理新方法，如今大家都能迅速将
隐患消灭在萌芽状态。”

刘宝华说：“现在大伙对安全知识、岗位技能的掌握可
谓旗鼓相当，但还存在安全细节上的差异，这就需要我们

‘兵头将尾’的班组长身体力行激励和引导身边每一位工友
做生活中的有心人，不断拓宽安全防范‘知识面’，从而使

‘要我安全’自觉转变为‘我要安全’和‘我会安全’。”

11 月 21 日，经
过精心筹备，中国化
学工程六化建承建的
宁夏宝丰能源焦炭气
化制 60 万吨/年烯烃
项目甲醇工程净化装
置最大最重的钢制侧
向管板缠绕管式换热
器实现一次性吊装就
位，该换热器也是全
球最大的缠绕管式换
热器。

张凌云 摄

吊 装

本报记者 郝 赫 本报通讯员 施兴峰

与“石油工人一声吼，地球也要抖三抖”的传统形
象不同，中国石化中原石油工程公司钻井一公司
70225 钻井队平台经理鲍志宽眉宇清秀，谈吐儒雅，
鼻梁上架着眼镜，是一名翩翩儒将。

就是这样一位浑身“书生意气”的 80后，在竞争
激烈的川渝页岩气勘探开发市场上，不仅带队连战
连捷连续打出 9 口优质井，创造了近 2 亿元的产值，
还将新组建的 70225 钻井队带成了作风顽强、业绩
优良的中国石化“金牌钻井队”，成为钻井一公司首
屈一指的“虎狼之师”。

踏过彷徨展雄心

2004 年 7 月，大学毕业生鲍志宽在钻井一公司
参加工作，成了“中原铁军”队伍里普通的一员。他
遵照规定从小班工人干起，擦拭设备、保养钻具、平
整井场、学习技术……连续数月默默重复着机械又
一成不变的学徒工活计。

“野外钻井太辛苦。”“工作枯燥没奔头。”随
着时间的推移，一些和他同时参加工作的年轻人
认为“理想”与现实的反差太大，纷纷辞职离去。

这也冲击了鲍志宽的思绪。彷徨之际，细心的
他发现其所在的钻井队每钻进 10 米，他的师傅、技
术员吴信封都会跑到振动筛前认真观察井内返出
的岩屑，钻进 3600 米，就跑 360 回观察 360 次，从不
偷懒省事。每晚睡觉前，吴信封还要仔细梳理当天
的工作并记录日志。

“分析岩屑利于下步施工时钻头选型和调参，记
好工作日志会形成最精准的原始资料。”吴信封说。

聪慧的鲍志宽懂了，凡事需要积极的态度，把
百折不挠、精益求精的工匠精神融入钻井施工，毫
无生气的井也能被“雕琢”成“有灵魂的艺术品”。

他静下心来，一门心思跟着师傅学技术练手
艺，别人早已熟睡时，挑灯夜读成了他的常态。仅 1
年时间，鲍志宽就出师单独顶岗了，这在当时的钻
井一公司是“独一份”。从 22岁到 31岁，他把人生最
美好的 9 年时光“耗”在钻井队技术员岗位上，等待
着厚积薄发的那一天。

2013 年 9 月，鲍志宽成功竞聘为钻井一公司当
年最年轻的平台经理。之后，他踏遍中原油田本
部、内蒙古等诸多内外部市场，进一步积累了应对
各种复杂情况的经验。

2016 年 3 月，鲍志宽受命组建 70225 钻井队，当
年 10月就带队奔赴川渝地区，在全新的环境里征战
页岩气市场。

倾心育才聚实力

“你这次撰写的施工总结很不错，不过还有两处
瑕疵，你看……”伴随宁209H28-9井的顺利交井，10
月30日中午，已连续4次放弃休假的鲍志宽终于可以
回濮阳与家人团聚了。临行前半小时，他依旧执着地
找来自己的徒弟、实习技术员李永仓耐心指导业务。

磨快“金刚钻”，好干“瓷器活”。“金刚钻”就是
人才。川渝页岩气市场上汇聚着来自中国石化、中
国石油以及私营企业的 120支钻井队伍，竞争激烈。

在鲍志宽的思维里，70225 钻井队每一个成员
都是可塑的人才。他要千方百计培养高素质的“钻
井工匠”，尽可能激发出每一个成员的积极性，把大
家拧成一股绳，群策群力，多打优质井。

在鲍志宽的主导下，70225钻井队立足川渝市场
实际，以“导师带徒”为主要形式，大力开展人才培养
工作。他要求每位师傅结合最新施工进展及自己徒
弟的特点，有针对性地推出“培训套餐”，从理论到实
操开展精准“传帮带”。

在鲍志宽的大力推动下，满编 46 人的 70225 钻
井队在短短 3年时间里，已涌现出 17个能吃苦、敢担
当、懂技术的业务栋梁，囊括了钻井队的每一个关
键岗位。期间，更有李鑫、王祎、钟先华等 8 名骨干

被上级抽调走，出任多个项目部的主管。

“边角料”里打好井

“钻井施工不会是坦途。川渝市场的挑战更‘精彩’，
我们必须不忘初心，攻坚克难敢担当。”鲍志宽说。

川渝地区页岩气资源分布在深山和丘陵地区，地下
水网密集，喀斯特地貌中常有暗河、溶洞等出现，导致井
场位置受限、地下情况复杂、干扰因素多、安全风险大。

“不仅如此，我们的井位都是甲方队伍挑剩下的
‘边角料’，有的井甚至连地质资料都不准确。”已调任
钻井一公司川南项目部副经理的吴信封说。

“外出闯市场，就是来啃硬骨头的。再‘孬’的‘边角料’，
咱们也要交出最优质的井。”鲍志宽在动员会上立下誓言。

针对川渝市场易造成“堵、卡、漏、硬、塌”等钻井风
险的实际，鲍志宽带领技术人员提前吃透地质方案，逐
井优化施工设计，创新钻井工艺，做到“因井施策”“因层
施策”，最大限度避开或降低风险。每打完一口井，都要
及时做好搬迁、开钻、整改、完井4个关键节点的经验总
结。由此，摸索出了一套行之有效的“鲍志宽工作法”。

由于长宁 H14-1井地质资料不全，该井刚开钻就
遭遇了“井壁垮塌+失返性漏失”的特殊难题。他们根
据“鲍志宽工作法”先治垮后治漏，在不利局面下确保
了安全优质准时完井。

“儒将”带出“虎狼之师”


