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焦 点 关 注

本报记者 甘 皙

11 月 20 日，快递员张文杰送完当天的第 521
单，已是次日 0点 30分。他蹑手蹑脚地下楼，快速
骑上电动车，朝着宿舍方向驶去。

“双 11”渐行渐远，但“双 11”后的一段时间，
无数像张文杰这样的快递员，依然为送件忙不迭。

今年“双11”，破纪录的订单量催生了送件高峰，
快递行业处理邮快件业务总量达23.09亿件。记者
采访数名快递员发现，在送件高峰期，大多数快递员
超负荷工作，有的最多每天要送400件～500件。

与此同时，行业无底薪、无加班费、以罚代管等
问题，让他们的劳动权益受损。对此，专业人士认
为，计件工作制下要保障快递员权益，保证其加班
费等待遇，还需完善和落实民主管理和集体合同制
度，合理确定其劳动定额、计件报酬和奖罚标准。

无底薪计件，争分夺秒拼命干

“每天早上 5 点就上班，一直送到夜里 24 点，
送到最后，想上楼，腿都不听使唤了。”快递员宋
凯负责配送的北京安华西里小区的很多楼房没
有电梯，“双 11”送件高峰期这几天，他每天都要
送出 400 多件，如果按每天工作 8 个小时计算，平
均每分钟就要送到一件，这是根本不可能完成的
任务，没其它办法，只能超时工作。而遇到没电
梯的多层楼房，就只能爬上爬下，宋凯说：“算下
来，每天要爬上百层楼。”

与宋凯一样，很多受访快递员都向记者反映，
11 月 12 日至 20 日是送件高峰期，那几天“实在是

太累了”。
张文杰负责配送北京市朝阳区十里堡附近的 4

个小区。23岁的他正是有力气的年纪，但在一天内
送几十个大件、从天不亮送到深夜，他“就想睡觉”，
因为第二天一早他 5点就得起来，送新一天的快递。

不仅是张文杰，记者采访了几大快递公司的快
递员，纷纷表示“双 11”高峰期的工作超负荷。

31 岁的王建新送快递已有 6 年，但还是有些吃
不消。“这几天一共送了 4000多单吧，每天一睁眼就
开始送件，一刻不敢停，吃饭都没工夫。”王建新说。

11 月 20 日 21 点，送完最后一个包裹，王建新终
于为自己今年“双 11”高峰画上了句号。“虽然累但
挣得多，因为送得越多挣得越多。”

王建新和同行对“双 11”又爱又恨，据称与公司
无底薪、按收派件量计算提成有直接关系。

王建新所在的快递公司不给快递员发底薪，只
按每派一件 1.3元、每收一件 4元～5元提成，多劳多
得、按件提成。

这样的工资制度下，快递员只能靠多收件多送
快递来保证收入。

没有加班费，劳动定额亟待解决

“双 11”期间，多数快递公司并未因快递员超时
工作而发加班费。

“老板说加班费都包含在多送的快件里了。”王
建新说，平时他每天送件量不超过 200件，这几天每
天多送 200多件，能多挣 200多元。

与王建新一样，宋凯所在的快递公司同样没有
底薪，只有每件 1.2元的派件提成。

中央财经大学教授、劳动法和社会保障法研究

中心主任沈建峰告诉记者，计件工资制下也应有加
班费。《工资支付暂行规定》明确，实行计件工资的
劳动者，在完成计件定额任务后，由用人单位安排
延长工作时间的，应分别按照不低于本人法定工作
时间计件单价的 150%、200%、300%支付其工资。

中国快递协会法务部主任丁红涛在接受记者采
访时也认为，对于以计件算工资的劳动者，应当制定
平均完成的工作定额，在旺季期间超过定额部分应
提高每件提成，如每派送一件增加 0.2 元～0.8 元的
派送费，从而对快递员加班有所补偿。

“对于快递员来说，计件工资制计算加班费的
核心问题是劳动定额管理。”沈建峰认为，要解决劳
动定额问题，根本上要完善和落实民主管理和集体
合同制度。根据《劳动合同法》，用人单位在制定、
修改或者决定有关劳动定额管理等直接涉及劳动
者切身利益的规章制度或重大事项时，应当经职工
代表大会或全体职工讨论，提出方案和意见，与工
会或职工代表平等协商确定。

他进一步解释，这也就是说劳动定额的确定不
是用人单位单方完成的，而是需要经过民主程序，
听取劳动者建议并与工会平等协商。根据《集体合
同规定》，劳动定额标准是集体协商的重要内容，可
以通过集体合同确定劳动定额。

以罚代管现象严重，呼吁企业民主管理

“双 11”期间，快件量激增，实在忙不过来时，张
文杰和同行们会更多地选择智能快递柜或代收
点。“这几天老接到客户电话，问为什么家里有人还
是直接放到快递柜了。”每有这样的电话打来，张文
杰都会耐心解释。他最怕的是投诉。因为只要消

费者投诉且合理，他就会面临罚款。
对于类似投诉情况，王建新也表示“头大”，如果

收件人投诉到网点，老板会口头警告并要求快递员
上门道歉，处理好了就不罚钱；如果是打客服电话投
诉到公司，不管什么原因先扣 20元；如果出现丢件，
除了赔偿快递的费用还要追加罚款 200 元；如果是
打 12305 电话投诉到国家邮政局，则会面临 2000 元
～5000元的罚款。“这半个月就白干了。”

快递公司确定罚款金额不仅有等级之差，还有
投诉理由之别。宋凯介绍，他们公司的罚款制度是，
如果因没有收到货或快件放进快递柜投诉，罚款 10
元；如果因服务态度不好投诉，则罚款 200元。

多数受访快递员认为这种以罚代管的管理体制
不合理，但为了生计只能被迫接受。记者注意到，和
劳动定额标准一样，“奖罚”也是集体协商的内容。
然而，以罚代管的用工管理制度，多是快递公司强制
制定，并未与快递员充分协商。

沈建峰认为，从用工管理的角度看，以罚代管简
单粗暴。计件工作制下，工资和数量挂钩，为了追求
数量，常导致质量下降，以致于出现未经同意就将快
递放入快递柜等情况。因此，要推进快递行业的工
资集体协商，将劳动定额多少以及奖罚制度通过合
同、民主管理等将其明确下来。

“以罚代管是一种粗放落后的事后管理。”丁
红涛认为，快递公司应建立从事后到事前的全流
程管理模式，加强事前管理，对每个快递件从收到
投全程监控，哪一环节有延误可以通过预警及时
处理，从而保证快递及时送达。同时，应对快递网
点给予资金支持和培训支持，为快递网点制订规
范的法务手册、员工管理制度，逐步改变以罚代管
的管理模式。

记者采访发现，无底薪、没有加班费、以罚代管已成当下快递业的常态，其中劳动不定额问题突出

“送送送”后，快递小哥也需要一份“权益温暖包”
专业人士建议推进工资集体协商，合理确定劳动定额、计件报酬和奖罚标准

本报记者 曲欣悦

近日，多地寒潮来袭，北京出现大风降温天气，
一段外卖送餐人员推着电瓶车在大风中艰难前行
的视频在网上热传，引发人们对恶劣天气下户外劳
动保护的讨论。遇恶劣天气时，劳动者该不该外出
工作？用人单位是否应该给予假期或补贴？对此，
专业人士建议，健全极端天气下的劳动保护制度，
保障户外劳动者身心安全。

在这段时长不到 30秒的视频中，送餐员艰难地
扶着电瓶车，被狂风吹向路边。据悉，视频拍摄的时
间为 11月 17日。当天，北京市气象台发布大风黄色
预警，大部分地区有 6 级左右偏北风，阵风达 9 级左
右，局地有扬沙。在气象上，9 级风又称“烈风”，可
吹损烟囱屋瓦。

这段视频引发了人们关于恶劣天气中该不该户
外劳动的讨论。不少网友对送餐员表示心疼，呼吁
恶劣天气时尽量不要点外卖，减少送餐员的户外工
作。但也有网友表示，这是送餐员的工作性质所致，

“难道恶劣天气就应该所有人集体不订外卖，让送餐
员没钱挣？”还有网友认为，话题的焦点应该放在如
何提升恶劣天气下户外劳动者的劳动保障以及薪资
待遇上。

记者梳理发现，今年 8月，超强台风“利奇马”席
卷上海，一名 40岁的送餐员骑电瓶车送外卖。由于
道路积水过深，为赶时间他强行驶入，造成电瓶漏

电，不慎触电，送到医院抢救室时，已没有生命体
征。这一事件触痛了许多人的神经。

业内人士认为，人们对于恶劣天气下该不该外
出工作的关注和讨论，折射出极端天气下劳动保护
的不足。

“目前，还没有全国性的法律规定出现恶劣天气
时，用人单位应当给员工放假或发放补贴。”上海市
汇业律师事务所合伙人洪桂彬律师告诉记者。考虑
到劳动者在恶劣天气下户外作业存在的劳动风险，
洪桂彬认为有必要从国家层面健全极端天气下的劳
动保护制度。

记者检索发现，针对极端天气的劳动安全管理，
散见于部分省市出台的政策中。

2014年1月，上海市就应对极端天气停课安排和
误工处理公布实施意见，并在今年8月进行修订，明确
当发布气象灾害红色预警时，除政府机关和直接保障
城市运行的企事业单位外，其他用人单位可采取临时

停产、停工、停业等措施。职工因气象灾害红色预警
造成误工的，用人单位不得作迟到、缺勤处理，不得扣
减工资福利，不得用法定假日、休息日作补偿，不得以
此理由对误工者给予纪律处分或解除劳动关系等。

2015 年时，浙江宁波也曾发文，当地一旦出现
大气重污染红色预警，用人单位就要避免安排劳动
者户外作业。对必须连续作业的岗位，用人单位除
需向劳动者提供口罩等防护用品外，还需按日给予
相当于上月日平均工资的补贴，否则将被处罚。

同时，还有城市推出了针对特殊天气的劳动者
保护措施。如武汉交警自 2014 年开始领取每月 50
元的雾霾津贴。

出现恶劣天气时，有网友建议，利用高科技智能
设备，减少劳动者在冰雪、台风等天气下的户外劳动
时间，降低劳动风险。记者了解到，2018 年 7 月，有
外卖公司推出无人配送开放平台，将自动驾驶技术
运用到外卖配送。近年来，多功能远程高炮喷雾机、

铲车、扫雪机、吹雪机等各类机械也开始应用于多地的
环卫作业中。

值得一提的是，在全国总工会倡导下，各级工会建
起一大批户外劳动者服务站点，让劳动者“累了能歇
脚、渴了能喝水、没电能充电、饭凉能加热”。根据全国
总工会 4月公布的数据，2016年以来，各级工会采取各
种方式建设站点 2.22万个，累计投入资金 3亿多元，服
务户外劳动者群体 300 多万人。这些“温暖站点”，改
善了户外劳动者的生产生活条件，并有效保障了他们
的劳动安全。

近日，一段外卖送餐员在大风中艰难前行的视频在网上热传，并引发讨论

恶劣天气中户外劳动者期待更多保障

长三角新业态用工纠纷频现
劳动仲裁机构“结盟”应对

策划：李丹青 制图：肖婕妤

本报讯（记者钱培坚 通讯员罗菁）近日，上海市
杨浦区人社局邀请杭州市、南京市、合肥市等长三
角城市人社局共聚上海，举行 2019年长三角创新创
业劳动关系主题论坛暨长三角和谐劳动关系促进
联盟成立仪式，并发布长三角区域《2017～2018 年
劳动争议白皮书》，指出新经济业态用工给劳动关
系带来新的挑战，网络平台与服务者之间关系较为

模糊，存在劳务、代理、承揽等多种关系。
白皮书分析认为，新型的就业方式和用工模

式，产生了新业态下的用工纠纷。以上海杨浦区为
例，2017 年～2018 年共受理 2216 件劳动争议案件，
涉及网约车、闪送、网络直播平台等新业态用工案
件占比达 25.67%，仅次于商务服务业，排名第二。

“新业态新经济的出现，导致劳动关系复杂

化。”上海劳动法研究会会长、上海海事大学法学院
副院长曹艳春表示。

同时，还出现了交叉用工故意混淆真正用人单
位的情况，如两家或多家公司的法人、实际控制人、
股东等为同一人或为关联企业，几家公司的办公场
所、业务内容、工作人员等高度混同；公司通过不与
劳动者签订劳动合同，不直接发放报酬，而是通过

微信、支付宝、理财平台、案外人的银行转账等方式，甚
至通过境外公司转账等各种障眼法，故意混淆用工。
涉案单位通常回避、推诿、否认与劳动者存在劳动关
系，致使劳动关系难以确认，一旦败诉，劳动者会选择
另一家公司申请仲裁，反复仲裁增加成本，损害了劳动
者的合法权益。

根据白皮书公布的数据显示，2017 年～2018 年，
上海杨浦、杭州、南京、合肥等 4 地调解仲裁机构共受
理劳动争议案件近 15万件，尽管办结率高达 99.3%，且
调解成功的案件占比超过半数，但案件数量增幅较大、
新业态用工纠纷频现的现象不容忽视。

为此，白皮书呼吁4地提高构建劳动关系的优先级，
积极出台规章政策，制定符合新业态用工特点的规定。
同时，针对新业态从业者与企业之间的不同关系，分门
别类地进行细化和界定，形成较为统一、可操作性强的
仲裁裁决标准，为维护和谐劳动关系提供有力保障。

吉林

困难群众获1.56亿元临时物价补贴
本报讯（记者柳姗姗）记者日前从吉林省民政厅获

悉，从 4 月开始，吉林民政部门共向全省城乡低保对象和
特困人员连续发放 6 个月的临时物价补贴 1.56 亿元，累计
救助 622.14 万人次。

根据吉林居民消费价格变动情况，自 4 月起，吉林启
动社会救助和保障标准与物价上涨挂钩联动机制，做好
向城乡低保对象和特困人员发放临时物价补贴工作，确
保困难群众生活水平不因物价上涨而降低。补贴对象
中，城乡低保对象 572.73 万人次，特困人员 49.41 万人次，
平均发放标准为每人每月 25 元。

山东

发布部分技能岗位工资基准价位
本报讯（记者丛民）日前，山东省人社部门在对 18 个

行业门类 6111 户企业、167.8 万名职工 2018 年度薪酬情况
进行调查的基础上，发布部分技能岗位工资基准价位。

据介绍，在发布的 50 个技能岗位中，平均工资报酬
位居前 3 位的，分别是轨道交通运输服务人员每月 8920
元、银行服务人员每月 8030 元、轻有色金属冶炼人员每
月 6520 元；后 3 位的是销售人员每月 3265 元、纺织品和服
装剪裁缝纫人员每月 3240 元、环境卫生服务人员每月
2750 元。大部分技能岗位的平均工资报酬为每月四五千
元左右。山东省要求，企业要积极与技能岗位工资基准
价位对标，按照职工技能水平、企业效益情况，合理确定
职工工资水平。

江西鹰潭

3年内5.7万人次将参加补贴性培训
本报讯（记者卢翔）江西鹰潭市于近日出台职业技能

提 升 行 动 实 施 办 法（2019～2021 年），提 出 从 2019 年 到
2021 年，将开展各类补贴性职业技能培训 5.7 万人次以
上。其中，今年培训不少于 2.38 万人次。

实施办法提出，每年选定 3项～5项产业发展急需紧缺
或社会通用职业，由企业推选技术工人或向社会招募符合
条件人员 300 人左右，选择合适的职业院校开办 3 个～6 个
月全脱产专业培训班，专项培训 1000 名高级工以上高技
能人才。符合条件的劳动者参加培训并取得相应证书
的，按规定给予职业培训补贴。对企业自主开展或职业
院校、培训机构受委托开展项目制职业培训的，可先行拨
付 40%的培训补贴资金。

智能“环卫工”
左图为11月20日，在呼和浩特市大召广场，玉泉区环卫局

职工在查看智能清扫机的垃圾储备箱。
上图为 11 月 20 日，智能清扫机在呼和浩特市大召广场

上清洁路面。
近日，呼和浩特市玉泉区环卫局迎来了一名“特殊员

工”——智能清扫机。它负责清扫玉泉区面积达1万多平方米
的大召广场，其行进路线由电脑设计，如果行进途中遇到障碍
物，它能自动绕开。 新华社记者 刘磊 摄
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