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破局：时代催生改革

“互联网+工会”是一场由技术飞跃带来
的深刻变革，更是在党中央战略谋划下，厦
门市总工会紧跟时代步伐实现的创新尝试。

融合发展，是顺应全媒体时代发展的大
势所趋。党的十八大以来，党中央不断推进
媒体融合发展，厦门市总工会以敏锐的嗅
觉、踏实的行动力，紧跟时代的发展前沿，展
开了一场颠覆传统的变革。

依托网络技术，构建数据共联共享平台——
没有完善健全的工会数据库，工会工作

的覆盖面必然会受限，容易出现“手电筒”的
尴尬现象。近年来，厦门市总工会积极贯彻
落实全国总工会工作部署，充分运用移动互
联、云计算、大数据等网络信息技术，形成线
上线下融合的工会工作格局，逐步拓展网上
工会阵地，建立网上服务、网上办公一体化
的网上工会平台。

以工会卡为桥梁，建立实名信息数据库。
厦门工会会员凭申领的工会会员服务

卡，就能参与厦门工会微信等平台开展的公
益培训、免费赠送、优惠打折、实物抽奖、有
奖答题等普惠服务活动，把看得见的实惠送
到广大职工手中。工会会员们点赞：“工会
卡真是一张实用的卡。”

借助工会卡办理推行会员实名登记，至
今共发行工会卡 146 万张，建立厦门基层工
会和会员信息数据库，实现会员信息数字
化、实名化和管理实时化，为网上工会工作
打牢坚实基础。

以信息化技术为支撑，搭建普惠服务
平台。

信息化平台不仅为工会普惠活动提供
后台支持，还打通工会系统各个业务模块的
信息数据资源，集成了基层工会组织库、会
员信息库、劳模管理数据库、困难职工数据
库等多个基础数据库，实现数据采集、管理、
查询、统计等多项功能，为各级工会工作提
供便捷通道。

畅通信息传递，打通工会系统上传下达
渠道——

“如今，市总工会发布信息只要一个动
作便能轻松搞定。”前不久，厦门市总工会官
网发布《关于 2019 年度考核星级职工之家、
先进职工服务站和优秀工会专干的通知》，
短短几秒钟，各区、各产业工（联）会就接收
到了市总工会发布的信息。

针对通知要求，各区、各产业工（联）会
工作落实情况如何？考核结果怎样？有哪
些典型案例？基层工会的反馈也只需在网
络分级平台录入进展情况，市总工会及各
区、各产业工（联）会就能同步分享数据。

立足工会实际，厦门市总工会充分运用
现代网络信息技术，大刀阔斧地进行工会信
息化平台革新。

实行多级统建分管，提高平台共享度，
打通市至区级、产业、镇街工会信息网，使政
策下达、信息上通。旨在提高工会系统服务
效率，把基层工会人员从日常管理的琐碎中
解脱出来，多下企业、多进基层、多与职工联
系走访，增加沟通，强化感情，更好地开展工
会服务职工工作。

深化数据挖掘，开发交互式应用优化管
理——

征集上报、问卷调查、服务地图、知识问
答、福利抽奖……丰富的互动平台已经上
线，深受职工喜爱。截至目前，各应用模块
累计与职工交互 1.3 亿次。针对不同职工群

体多层次、多样化的需求，强化工会业务场
景应用，将开发更多交互应用模块，以满足
职工需求，提升平台活跃度。

例如，职工学堂开展公益讲座、技能培
训等课程，由于名额有限，只能采取限额报
名方式。为了实时掌握报名情况，及时通知
报名事项，项目创建平台管理员、学堂管理
员、学堂使用者等多种角色，根据每种角色
需要授予不同权限，使用独立账号登录平
台，各司其职、各取所需，真正实现数据的共
建、共用、共管。

便民：
打通服务职工“最后一公里”

“看，离我最近的工会爱心驿站只有 100
米。”打开厦门市总工会微信公众号“工会导
航地图”服务功能，职工能轻易找到工会“根
据地”。

“太好用了！全市 300 多个工会爱心驿
站、职工服务站、共享职工之家都能轻松找
到。”刘惠文是一名环卫工人，他说，只要轻轻
一点，导航地图就会规划好最佳路线，如果找
不到准确位置，导航地图中还提供咨询电话。

工会在哪里？职工怎样找到工会？这
是许多职工经常问的问题。

近年来，厦门市总工会积极推动构建
“互联网+”工会服务体系，融合线上线下，推
动一站式受理、一网通办，切实打通工会联
系职工的“最后一公里”，打造“指尖上的智
慧工会”，让工会服务“触网可及”。

服务在前，让职工走网路省去走马路——

“从打开手机到资料提交，只要 3个步骤
就能完成‘平安返厦’交通补助的申请手
续。”外来务工者陈博演示了“平安返厦”交
通补助网络申请的步骤。仅仅 59秒，陈博完
成了交通补助申请的所有流程。

而在此前，申请“平安返厦”补贴，从缴
交材料到通过审核，需要历时半个月才能完
成。陈博兴奋地说：“走网路让我们省去了
走马路的时间。”

莲前街道职工服务站工会专干张玉榕
的体会更直观。

以前职工申请“平安返厦”交通补助，每
个工会基层人员都要找好几个大箱子来装
申请材料，还要完成粘贴车票、核验真伪、统
计金额、发放补助一系列繁琐的流程，时间
和人力成本耗费大，工作效率低。

如今，“职工不需要上一趟门，工作人员
也不需要填一张纸。”职工只要上传图片，选
择关键信息，就可以完成申请。工作人员点
击鼠标，审核程序就完成了，工作效率明显
提高。

让“信息多跑路、职工少跑腿”，将线下
服务与线上功能融合，实现服务方式和服务
渠道的转变。厦门市总工会推出的“平安返
厦”交通补助网上申请业务，外来务工人员
可以选择通过厦门市总工会官方微信、厦门
工会网以及“职工 e家”APP中的任一方式进
行申报。

据不完全统计，今年全市有 10万余名外
来务工人员领到 2019“平安返厦”交通补助，
其中，选择通过网上申报的职工占申请总人
数的 90%以上。

“平安返厦”交通补助网上办理只是厦
门市总工会构建“互联网+”服务模式的一个
缩影。近年来，“互联网+”的时代东风吹得
正猛，厦门市总工会借势而上，全力进军职
工的“掌上空间”，让职工拥有参与感、共鸣
感和获得感。

服务在后，对职工难题“有求必应”——
“天啊，半夜 2 点还有小编在线，我在做

梦吗？”春节期间，厦门工会微信后台的这条
留言火了。

“平安返厦”交通补助的申报、审核、咨
询工作全部在网上实现，厦门市总工会全媒
体中心开通了网络咨询平台，在“平安返厦”
申报高峰期间，安排工作人员对职工申报过
程中遇到的疑难问题进行实时答复。

随之而来的是微信后台的提问出现“井
喷式”增长……面对职工上万条的问题，小

编们成了“微信客服”，而这位凌晨 2 点还在
帮助职工查询车票的“客服”，正是全媒体中
心的戴明词。消息不胫而走，厦门职工群众
亲切地称他“半夜哥”。

这位职工原本在微信后台言辞激烈地
投诉自己遇到的车票问题，但当他在半夜收
到留言回复后，立即被感动了。于是，他在
微信会话框给正在加班的“半夜哥”发来这
么一句话：感谢你敬业、专业的答复。夜已
深，小编也请早些休息。

“新媒体不同于传统媒体，它是平等的、
互动的、共鸣的。只有擅于跟粉丝对话，他
们才可能真的爱你！”长期的协作、磨合，小
编们还养成了一个共同的默契——有空就
登录微信后台刷留言，观察粉丝对当天推文
的反馈，这也逐渐形成全媒体中心一条不成

文的规定：只要职工在线，小编们绝不下线！
服务目标，构建一站式工会业务服务平

台——
网上工会建设打通服务职工“最后一公

里”，如何让职工“少跑腿”，让基层“减负
担”？这是厦门市总工会网上工会建设工作
的明确目标。

心中有目标，行动就有方向。
加快开发工会业务模块，促进网上服务

平台与工会业务深度融合，实现工会工作全
程网上办理。今年《厦门市工会网上工作三
年行动计划（2019~2021）》出台，根据行动计
划，网上工会建设将实现职工入会、企业建
会、会费缴交、劳模管理、维权信访、“求学圆
梦”、办卡申请、联谊交友、职工课堂、普法答
题、问卷投票、职工书屋等工会相关业务和
服务，通过网站、微信、H5、APP 等网上渠道
进行申请。

“网上工会建设是一个互通互融的一站
式业务服务平台，例如，职工可享受参保医
疗互助在线办理、在线申请补助、获得快速
理赔等服务；职工通过平台可自主申请入
会、缴交会费等手续；职工如有法律、心理、
工会业务等方面的咨询，还能体验立体化、
智能化的 AI问答服务系统……”谈及未来的
建设规划，厦门市总工会全媒体中心主任戴
明词特别兴奋。

“网上工会建设实质是‘工会上网’，就
是要把工会联系职工群众的这根‘地线’接
通，使职工能够在网上找到工会组织、听到
工会声音、向工会反映意见、参与工会活动、
得到工会服务。”厦门市总工会党组书记、常
务副主席许毅青说。

宣传：有温度的娘家人

“感恩娘家亲——特别的爱给特别的
我”，11月 13日，为了感谢工会为他们一家达
成心愿，职工林惠蓉和家人为厦门市总工会

全媒体中心，送来了一面锦旗。
“希望在儿子叶瀚霖眼睛还能看到的时

候一家人一起出游。”朴实的心愿藏着一位
自闭症患儿母亲的心酸故事。竭尽所能帮
他们达成所愿，一份小小的心愿，饱含着母
亲对孩子的拳拳挚爱，更包裹着厦门市总工
会“娘家人”对职工的贴心关爱。

林惠蓉的心愿是在厦门市总工会全媒
体中心举办的新媒体粉丝节上征集到职工
微心愿之一。此次线上线下征集活动征集
到 200 多份职工“微心愿”。纪念日蛋糕、办
公室绿植、结婚礼物、送老婆的饭盒……这
些“微心愿”有的是为家人嘘寒问暖，有的是
为自己加油打气，还有的是向另一半表达爱
意，他们的心愿朴素而简单，却饱含着浓浓
的爱意。

5个月时间，全媒体中心的小编当园丁、
做采购，细心规划、耐心沟通，帮助抽取出的
10 名幸运职工达成心愿。职工“微心愿”征
集活动是工会新媒体宣传线上线下互动的
新尝试，也是拉近工会新媒体与粉丝间距离
的成功案例。

实力“圈粉”，离不开用心经营——
2014年 11月，厦门市总工会微信公众号

正式上线运营，迄今已经 5年，公众号粉丝人
数已突破 62 万人。据初步计算，在厦门 170
多万名职工中，平均每 2.7名职工就有 1名是
厦门市总工会微信公众号的粉丝。订阅、点
赞、转发、评论……这是不少厦门市总工会
微信公众号粉丝每天坚持的固定动作。

为了回馈粉丝，厦门市总工会新媒体小
编们每个月都会对粉丝的活跃度进行统计，
评选出 15名“铁粉”，并赠送精心挑选的小礼
物。“铁粉”制度的产生，有效地解决了新媒
体“粘不牢”的现象。

“月月抽好礼、有奖征集、有奖问答、每
周职介、工会朋友圈……市总工会微信公众
号的栏目我能倒背如流。”辅警孔令才今年
刚成为“铁粉”，他说，之前对工会不了解，成
为“铁粉”后发现工会原来这么亲切。

目前厦门市总工会微信创建的铁粉互
动群已经拥有 100 多名铁粉，这些铁粉不仅
是工会信息的传播者，而且是网上工会建设
的建言者。

宣传无小事，深感责任在肩——
在厦门市总工会办公大楼，全媒体编辑

部办公室的灯总是最晚熄灭，“一入新媒深
似海，从此加班不由人。”小编们时常这样自
我调侃，一句俏皮话却真实地反映出新媒体
人的工作状态。

每一次推送，都有 60 多万双眼睛在看
着，小编心里深知：作为一个有公信力的公
众号平台，内容写作来不得一丝含糊。每条
微信、每段视频、每个抖音……编辑部出品
的每个作品都不容懈怠；小到一组词语、一
个标点、一张图片，都要细心斟酌。

每逢“海峡职工论坛”、“五一”表彰大
会、职工春晚等重大活动，厦门市总工会微
信公众号更需要发挥新媒体迅速、高效的优
势，做到“当天发稿”“消息不过夜”。策划、
分工、补位，小编们常常协同作战到凌晨，编
辑、排版、审核、修改、再审核……

紧跟时代，构建全媒体立体化矩阵——
惟创新者进，惟创新者强，惟创新者胜。
新时代媒体深度融合的潮流势不可挡，

改变，成为了新媒体小编的共识。厦门市总
工会敢于尝试，探索政务类新媒体发展模
式。2014 年厦门市总工会微信平台开通，
2018年厦门市总工会全媒体中心成立。

厦门市总工会突破原有信息传播方式
单一的瓶颈，从“官方网站”到“微信公众号”

“今日头条”再到“抖音”……通过多领域、多
平台的尝试，探索立体化运营，逐步构建信
息互通、功能互补、各具特色、协同互动的

“一刊一网两微两端”的宣传矩阵。
“职工的精神文化需求在哪里，我们的

服务就跟到哪里。”这是工会宣传教育工作
历来所秉承的理念。工会新媒体是职工走
近工会、了解工会的一扇窗口。一个有温度
的工会新媒体、一群有活力的工会新媒体
人，不仅能为工会组织注入朝气，也能让工
会工作更接地气、更聚人气。

“提笔能写，对筒能讲，举机能拍”，全媒
体中心小编顺应时代发展需求，不断提升自
我，个个练就了一身本领，她们以职工喜闻
乐见的形式开展对外宣传，在线上线下汇聚
起一股积极向上的力量。

今年围绕庆祝新中国成立 70 周年万名
职工快闪活动，通过全媒体式报道，获得学
习强国、新华网、人民网、央视新闻网等中央
媒体平台的认可和转载，点击总量突破 200
万次；围绕产业工人队伍建设，发布各类宣
传报道近百篇，有效借用工会全媒体宣传优
势，强化对产业工人队伍的思想政治引领；
围绕工会关爱“8+N”群体行动，举办中秋职
工春晚、“加油，快递小哥”“特别的爱给特别
的你”等系列活动，发布报道 100 余篇，通过
报纸、微信、视频等平台，营造立体化全方位
的宣传氛围。

“移动优先”成为共识，“职工意识”深入
人心，“品牌特色”不断创新……厦门市总工
会网上工会工作向着“融为一体、合而为一”
阔步前进，连接职工、延伸服务、融合发展，
以更大格局、更便捷的方式，让职工对工会

“触网可及”。一张“互联网+工会”融合发展
的宏伟蓝图正徐徐展开…… （邓娜）

厦门市总：建设有温度的网上工会平台厦门市总：建设有温度的网上工会平台
在全国总工会 2019“网聚职工正能量，争做中国好网民”活动中，荣获“互联网+工会普惠服务优秀平台”征集活动“最具影响力平台”，“网络正能量微

视频”优秀作品奖，“网络正能量专题活动”二、三等奖……10月底，喜讯传来，厦门市总工会网上工会工作再次荣获多项全国大奖。
2015年荣获“全国十佳最有影响力工会新媒体”；2016年获得“小 V大咖”新媒体论坛全省十佳；2017年入选全国工会新媒体百强，服务号位居榜首，订

阅号排名第四；2018年厦门市总工会全媒体中心荣获“全国职工网民网络素养教育基地”称号，斩获 5大奖项……连续 5年，厦门市总工会新媒体在全国工
会系统佳绩频传。

荣誉的背后是厦门市总工会主动适应时代发展的自我革新，是上传下达信息枢纽的融合畅通，是契合职工需求的服务平台的升级优化，是以职工为中
心的服务阵地的触角延伸。

一个组织体系、一个信息平台、一套运行机制、一张统一网格、一支综合力量……厦门工会网上工作新格局和大工会网上服务生态正逐步成型……

厦门市总工会举办会员服务日活动场面火爆。 （邓娜 摄）厦门市总工会举办会员服务日活动场面火爆。 （邓娜 摄）

厦门市总工会全媒体中心举办新媒体粉丝节吸引了不少职工参加。 （邓娜 摄）厦门市总工会全媒体中心举办新媒体粉丝节吸引了不少职工参加。 （邓娜 摄）

职工叶惠蓉（左一）送来锦旗感谢厦门市总工会为她家实现“微心愿”。 （王星乐 摄）职工叶惠蓉（左一）送来锦旗感谢厦门市总工会为她家实现“微心愿”。 （王星乐 摄）

厦 门
市总工会
全媒体中
心编辑在
工会会员
服务日现
场采访。
（王琨 摄）

厦门市总工会全媒体中心编辑全家福。 （王琨 摄）


