
健全平台机制 提升维权效力

青岛西海岸新区工会实施
“一平台两机制”工作法

本报讯（记者杨明清）记者日前从山东青岛西海岸
新区总工会获悉，该区工会通过实施建设“会 e 通”工
会社会治理信息平台、构建维权维稳工作新机制、推进
企业工会与行政沟通协商机制等“一平台两机制”工作
法，提升了职工维权工作的效力。

搭建工会社会治理信息平台。2017 年，该区总工
会开发建设“会 e通”工会社会治理信息平台。该平台
具备信息报送处理、劳模管理服务和政务工作平台三
大模块和短信群发、站内邮件等功能，构建起横向到
边、纵向到底、上下贯通的劳动关系信息预警和安全隐
患快速查改网格化平台，形成工会参与社会治理工作
新格局。

构建维权维稳工作新机制。该区总工会开展“工
会普法大讲堂”活动，组织法律工作者进街镇、进企业、
进社区讲授法律知识。2018年以来，共组织 16场普法
活动；加大法律人才引进、培养和聘用的力度，选聘 20
名专业律师组成工会法律顾问团；2016 年起，区总与
人社局、企业联合会、工商联四家联合培训劳动关系协
调员、协调师 100 多名，构建起职工法律援助网络体
系；进一步健全区、镇街、企业三级劳动争议调解组织，
培养基层劳动争议调解员 3000多名。

此外，该区总工会全面推进企业工会与行政沟通
协商机制，深化工会集体协商工作，构建科学完善的职
工工资共决机制、正常增长机制、支付保障机制。目
前，该区已建会的国有、集体及其控股企业职代会制
度、厂务公开制度的建制率达到 100%。

这个职工圈的这个职工圈的““网红网红””有点有点萌萌
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本报讯（记者王伟 通讯员周杨 王槐艾）前不久，
地处江苏省高邮市汤庄镇的扬州恒通环保科技有限
公司一名 60多岁的超龄员工，在上班期间不小心摔
倒，经抢救无效死亡。高邮市人社局与保险公司一起
开辟绿色通道，快速进行工伤认定，承保的中国人寿
高邮支公司在 7个工作日内将赔付款 53万元送到该
员工家人手中。

近日，恒通公司特地制作了一面写着“风险无
情、保险有爱，超龄项目、理赔快捷”的锦旗，送到了
高邮市人社局工伤保险科，感谢人社部门的创新好
政策帮了企业大忙，解决了超龄员工个人工伤无保

障的难题。
高邮市民营经济活跃，劳动密集型企业较多，企

业大多分布在乡村，用工需求量大，企业留用、录用
60 岁以上人员的越来越多。去年 6 月，高邮市人社
部门在对全市各乡镇、园区用工情况进行调查摸底
时发现，企业超龄人员人数在 5000人以上。而根据

《社会保险法》及现行工伤保险的有关规定，超过法
定退休年龄的人员不能参加工伤保险。由此，一旦
发生工伤事故，超龄人员无法获得经济赔偿，常常产
生纠纷。

如何解决这一难题，保障超龄人员的劳动权

益，降低企业用工风险？高邮市人社部门在多次组
织人员深入企业调研、掌握一线情况的基础上，与
中国人寿保险股份有限公司高邮支公司商议，以增
设险种的方式，通过用人单位向中国人寿保险股份
有限公司高邮支公司投保，以分散用人单位聘用超
龄人员的用工风险。今年初，高邮市率先出台了扬
州市首个《用人单位聘用超过法定退休年龄人员参
加工伤保险方案》，方案规定，在高邮市区域范围内
用人单位聘用超过法定退休年龄劳动者，在继续就
业期间，其工作所在单位应为其办理商业工伤保
险。按照 2019年的缴费标准，企业为超龄人员每人

每年缴纳 600 多元，员工发生工伤事故后最高可获得
60万元赔偿。

高邮市创新引入商业工伤保险，解决超龄人员工伤
待遇问题，降低了企业用工风险，保障了超过法定退休
年龄人员就业期间的权益，深受企业和超龄劳动者的欢
迎。据统计，今年，该市已有 135家企业为 2500余名超
龄就业人员缴纳了商业工伤保险。截至目前，共认定超
龄人员工伤、工亡23起，支付工伤保险费78.6万元。

扬州恒通公司相关负责人表示，有了超龄人员工伤
保险，企业在招收超龄人员时免除了后顾之忧，如今厂
里的50多名超龄人员全都购买了商业工伤保险。

高邮引入商业工伤险破解超龄员工工伤保障难
根据缴费标准，企业为员工每人每年缴纳 600多元，员工最高可获得 60万元赔偿

河北衡水

3500家企业建立劳动法律监督组织
今年以来，河北衡水市总推动 50%以上的企业工会成

立了劳动法律监督委员会。目前，全市已有 3500多家企业
工会建立了劳动法律监督组织，设立劳动法律监督员 9300
多名。

工会劳动法律监督是工会参与社会治理、运用法治思维
和法治方式化解劳动关系矛盾的重要手段。今年以来，衡水
市总工会通过开展劳动法律监督，使劳动合同签订率和社会
保险参保率有了明显提升，共督促用人单位为351名职工补
签了劳动合同，补发拖欠职工工资79万元，补缴社保费31万
元，并对14家企业的规章制度依法提出了修订意见。（杨艳）

——摘自 11月 5日《河北工人报》

黑龙江齐齐哈尔

举办劳模和工匠人才创新大讲堂
近日，黑龙江齐齐哈尔市总工会组织劳模和工匠人才

创新工作室带头人深入企业和车间，举办了五场“劳模和工
匠人才创新大讲堂”活动。

据悉，齐齐哈尔市总工会组织来自华安工业集团的孟
祥志、中车齐车集团公司的闫加宝、北方机器公司的李佰
军、华安工业集团的徐宇航等 4名劳模和工匠创新带头人，
深入龙江阜丰生物公司、雄鹰集团企业等企业宣讲，将先进
的岗位创新经验分享给职工。齐齐哈尔市的技能人才（劳
模）创新大讲堂已连续开展 5 年。5 年期间，齐齐哈尔市总
举办了 8 期讲座，在提升了全市产业工人队伍整体素质和
服务百大项目中发挥了重要作用。 （刘少炜）

——摘自 11月 7日《黑龙江工人报》
（李丹青整理）
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泉州市鲤城区总工会的“鲤城工仔”动漫IP，被广泛运用在活动宣

传、新媒体平台与多项工会服务中。工仔越来越红，工会越来越火——

本报记者 于灵歌
本报通讯员 李秀红

头戴金黄色鲤鱼帽、身着蓝色工装背带裤、
手持工锤，笑容活泼，胸前有显眼的工会标志
……近来，在福建泉州市鲤城区总工会开展活动
的现场，人们总能看到一个“萌萌哒”的阳光小男
孩卡通形象。他就是鲤城区总工会的职工形象
代言人——“鲤城工仔”。

去年 4月，在泉州市总工会的指导下，鲤城区
总推出“鲤城工仔”动漫 IP，运用在活动宣传、新
媒体平台与多项工会服务中。目前，“鲤城工仔”
已经成为鲤城区具有广泛识别度的文化品牌，是
职工圈的新晋“网红”。

职工粉丝票选“出道”

顺应年轻化的趋势推出工仔的卡通形象，也是
为了拉近与职工的距离，增强职工对工会的认同

和许多“网红”一样，“鲤城工仔”从“出道”起
就有强大的粉丝基础——工仔形象是由职工粉
丝票选确定的。

去年年初，鲤城区总在微信公众号“鲤城工会”
上推出职工卡通形象代言人的有奖征集活动，吸引
了职工群众的广泛关注和踊跃参与，共收到 57份征
集作品。经过 1 万余名职工网络投票，并综合专家
评审组意见，最终，由职工许晖、邱冰设计的“鲤城
工仔”形象官宣“出道”，还顺利通过了福建省版权
局的作品版权登记。

2018 年 4 月 27 日，鲤城区机关职工工间操比赛
后，“鲤城工仔”迎来了“首秀”——4 只穿着工仔服
装的人偶迈着萌萌的步伐向职工群体走来，一出场
就摆出各种逗趣姿势，还秀起了舞姿。“好可爱呀！”

“太萌了！”工仔的出现吸引了全场职工的注意力，
大家争相上前与他合影。

鲤城区总工会副主席吴湘霖介绍：“这是我们
鲤城职工自己的代言人，他的名字叫‘鲤城工仔’，
以后就是鲤城‘娘家人’的一员啦！”他解释道，工仔
身上的元素有着丰富的内涵：手中的工锤和蓝色工
装背带裤指代工人；金黄色鲤鱼帽和裤腿处的鱼鳞
花纹寓意鲤城；胸前显眼的工会标志，体现工会始
终与职工血脉相连。“工仔象征着活泼开朗、奋力拼
搏、积极向上、勇往直前的新时代鲤城职工。”

“这个‘彩蛋’我喜欢！”现场被工仔“惊艳”到的
职工小刘说，“没想到工会‘娘家人’也开始走‘卖
萌’路线了。”

“近年来随着泉州市产业升级，职工群体逐渐
向第三产业和新兴产业转移，呈现年轻化特点。顺
应这一趋势推出工仔的卡通形象，也是为了拉近与
职工的距离，增强职工对工会的认同感，让大家看
到‘鲤城工仔’就想到鲤城工会。”鲤城区总工会党
组书记、常务副主席蒋丽蓉说。

百变工会“代言人”

印有工仔形象的抱枕被、充电宝、钥匙扣等 20
余种文创品，让工仔进入了职工的日常生活

“鲤城工仔”“出道”后，便成为了鲤城工会的宣
传大使，担任起工会活动的“代言人”。

打开微信公众号“鲤城工会”，“工仔频道”一栏

中，工仔“代言”的各种活动一目了然：工仔牵线、工
仔职介、工仔说案、工仔 show，并附上工仔名片，囊
括了职工交友、就业服务、法律宣讲等工会品牌活
动，推送文章多以工仔为第一视角进行介绍；工仔
还在鲤城工会每月开展的网上工会会员日活动中

“花式卖萌”，为工会会员送上粉丝福利。
“说起我的‘爸爸’，你们一定不陌生，他就是

‘鲤城工会’，是咱们职工的‘娘家人’，团结和带领
职工听党话、跟党走。”在一篇《鲤城工会“新星”走
马上任》的文章里，动态的工仔迎着飘扬的党旗，向
职工介绍自己。“我会紧跟时代步伐、鲤城发展的脚
步，谨记为职工服务的宗旨，努力履行好‘代言人’
和工会‘娘家人’的职责。”配图中，工仔撸起袖子，
比出“加油干”的姿势。

为了让工仔充分发挥“宣传大使”的作用，鲤城
工会又推出了工仔表情包、图说工会史等多种形式
的动漫衍生产品。工会会员日的奖品中，多了印有
工仔形象的抱枕被、充电宝、钥匙扣等 20 余种文创
品，让工仔进入了职工的日常生活；线下从工业园区
到企业厂务公开栏，再到职工食堂、生产车间，工会
的宣传资料中也随处可见“鲤城工仔”的俏皮身影。

工会声音从严肃的官方文稿变成了形式多样、
俏皮活泼的新媒体文风，受到不少职工粉丝的喜
爱。“工会好有创意！”“好可爱的表情包，已经火速
下载了！”粉丝们纷纷留言。据介绍，“鲤城工会”微
信公众号粉丝数目前已有 15000 余人，较去年增加
了 135%；“鲤城工仔”表情包累计发送量超过 25 万
次，成为职工中的“网红”。

让工会像“工仔”一样深入人心

让工会“娘家人”的服务像“鲤城工仔”一样深深
印在职工的心中，最终实现从“聚人气”到“聚人心”

“鲤城工仔”不止在线上活跃，还常常到线下工
会各类活动中“客串”。 在“鲤城工仔”的参与下，工
会活动的趣味性和吸引力大大提升。

今年“五一”前夕，在“匠行当代 穿越古城”首届
刺桐古城职工人文定向挑战赛宣传片中，“鲤城工

仔”人偶与职工一同出现在泉州的大街小巷，成为一
道靓丽的风景线。宣传片在网络上获得了 48 万次
的播放量，活动则吸引了 900余名职工参加。

“工仔牵线”的在档会员们，则可谓“鲤城工仔”
的资深“粉丝团”。10 月中旬，踏着鲤城泉州的秋
色，粉丝团开启了一场浪漫之旅。工仔化身工会红
娘“红红”，带领粉丝们来到泉州清源山风景区，一边
欣赏优美的风景，一边体验欢乐的互动小游戏。职
工粉丝小吴在游戏中赢得了一个工仔形象的小风
扇，她说：“我是个比较腼腆的女生，一开始还担心会
尴尬，没想到活动真的很有趣，还结识了不少朋友。
希望工仔‘红红’真的可以帮我找到另一半。”

随着工仔的知名度越来越高，在“鲤城工会”微
信公众号后台，经常收到这类消息：“不是工会会员
能参加活动吗？”“好可惜，我不是鲤城职工”“请问
要怎么加入工会”……开元街道总工会工作人员
黄斌特别有感触：“以前宣传工会组建有点难，现
在，通过工仔和微信公众号的宣传，大家对工会有
了更多的了解，很多企业和职工甚至主动找到我
们要加入工会。”目前，鲤城区共计组建单独基层
工会 1133 个，社区工会联合会 81 个，行业（市场、楼
宇、园区）工会联合会 18 个，会员 61815 人，入会率
达 98.8%。

“‘鲤城工仔’既提升了知晓率，又打造出了一个
又一个工会工作品牌。”蒋丽蓉表示，打造卡通 IP的
核心在于其背后蕴含的价值观和文化认同，转变形
象背后是服务方式的转变，让工会“贴心娘家人”的
服务像“鲤城工仔”一样深深印在职工的心中，最终
实现从“聚人气”到“聚人心”。

据了解，接下来，鲤城区总将推出更多的衍生形
象和文宣品，以适应不同场景的运用需求，让工仔与
工会工作进行全方位的融合，进一步提升工会组织
的服务意识、服务精神和服务能力。

（泉州市鲤城区总工会 供图）

11月10日凌晨1时，优酷权益中心的程序员大宇在帐篷里简单打了个盹，就径直走向办公区为“双11猫晚”
做最后的数据测试。当晚他一个人要负责数亿福利的配置发放，消费者手机里下红包雨的时间和数量都需要他在
后台紧盯，保证每一项福利可以准时发出。对于像大宇这样的程序员来说，“双11”不是狂欢，而是精确的数据、复
杂的代码和一份沉甸甸的压力。 本报记者 王伟伟 摄

权益护航人


