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从打工妹到“修脚大师”

本报记者 余嘉熙
本报通讯员 董君亚

今年国庆节假期期间，当全国人民上下欢度国
庆之时，在江苏省常州市务工的河南人孙洪成也
用自己的实际行动谱写了一首见义勇为的赞歌。

孙洪成是河南省信阳市息县岗李店乡张新寨
村的一名农民工。20 年来，他和妻子在江苏常州
市务工，以打零工为生。儿子随他们在常州上九
年级。

9 月 30 日晚，孙洪成的妻子带着孩子回了老
家信阳，独自一人在常州街头闲逛的他，突然间被
一阵激烈的叫喊声吸引了注意力。

孙洪成闻声去看，发现一歹徒与一名辅警正扭
打在一起，歹徒身强力壮，明显占了上风。眼看着
辅警体力不支，孙洪成毫不犹豫冲上前去。歹徒看
到孙洪成冲过来，冲着他恶狠狠地叫喊。但孙洪成
并没有被吓退，他仍然冲上去死死地摁住了歹徒，
在两个人的钳制下，歹徒死命挣扎仍未成功。

就在孙洪成松了一口气时，歹徒突然从身上
抽出一把尖刀，刺向了孙洪成的脖子。剧烈的痛
感让孙洪成不由得松开了双手，歹徒趁机又刺了
孙洪成肚子一刀。

看着围观的市民越来越多，孙洪成害怕歹徒会
伤人。“不能让他伤到别人！”正是这个信念的支撑，
尽管已深受重伤，但他依然和辅警一起死死抱住歹
徒。经过二人的奋力拖延，为警方赢得了宝贵的时

间，最终警方成功将歹徒控制。但这时，孙洪成却
因为失血过多，昏迷后倒在了血泊中。

再次醒来时，孙洪成已在病床上，腹部缝合了
将近 30 针。脖子上的伤更是凶险，动脉都被切
断。要是伤口再深一点，命可能就没了。听说丈
夫差点失去性命，妻子张玉霞心疼地直抹眼泪。
她说，自己当时心里又是赞赏，又是埋怨，又是庆
幸，总之五味杂陈，十分后怕。

孙洪成知道妻子心疼自己，但他并没有因此
后悔。“我妻子和我姐妹知道消息后，有些埋怨我
不该去多事，万一有生命危险呢，十分心疼我。儿
子说的话却让我十分骄傲，他说我做得对，并一直
在医院陪着我。”孙洪成说，当街袭击警察太可恶，
下次遇到这样的事还会去管。

目前，农民工孙洪成危难时刻不顾安危、勇斗歹
徒的事迹被常州当地媒体报道后，在常州和信阳两
地引起了强烈反响。孙洪成被家乡人称赞为“息县
最勇敢农民工”，同在常州务工的几名河南老乡听闻
消息后特意到医院去照料他。

耿良是来自孙洪成老家息县岗李店乡的老乡，
在得知孙洪成见义勇为的事迹后，自发来到医院照
料孙洪成。“得知这个事情后，我们几名老乡都决定
要来照料他。因为他是我们河南人的榜样，是我们
的英雄。”耿良说。

谈及家乡人对他的点赞和关爱，孙洪成却有些
不好意思，他不断地说：“我觉得自己没做什么，是出
于本能反应就去抓歹徒。其他人碰到也会这样去
做，社会上还是好人多！”

城市城市““啄木鸟啄木鸟””

本报记者 刘 旭

“小小修脚刀，为你尽孝道……小小修脚
刀，为你解烦恼……”身材不高、微胖的杨平，
动情地唱起他们“朋朋修脚”公司之歌《小小修
脚刀》。先是坐着唱，唱激动了站了起来，手持
话筒，身体有节奏地摆动着……接着，她开始
讲述自己的成长故事。

这是大连市总工会和大连新闻传媒集团
合办，大连市职工文联、大连新闻传媒集团
FM106.7 音乐广播承办的“大连职工好声音”
栏目，杨平参加的是第 19 期。《工人日报》记者
被“特批”走进了直播间，看了杨平的演唱，听
了她的成长故事，为杨平走过的不平凡之路而
感动。

勤学苦练成“修脚大师”

杨平 1986年 9月出生在吉林省松原市一个
农村家庭，因为家里穷，她 16岁时就出来打工，
饭店服务员、药房营业员，长春、沈阳、大连，因
为没有一技之长，她在 3 个城市打工都是从事
这些职业，工作辛苦，收入微薄。2004 年，“朋
朋修脚”开始在大连创业，她成了为数不多的

“创始员工”之一。
灰指甲、脚垫、甲沟炎、鸡眼、皲裂、脚癣、脚

气感染……一入行才知道，脚病能有几十种，要
想掌握修脚这门技术非常不容易。更让她尴尬

的是，来修脚的一看她是个小姑娘，根本不让她修。
干了不到两个月，和她一起学徒的两个小伙子不辞
而别。杨平没有走，几年的打工经历告诉她，要想多
挣钱过上好日子，必须有一技之长。

没人让她修，她就用萝卜练习刀法。白天需要
在店里工作，她就晚上练，几乎天天练到半夜。手磨
起了血泡，找来纱布和棉花，将伤口裹得厚厚的，继
续练。稍稍熟练一些，就在父母脚上试，为亲友、老
乡无偿修脚。日复一日的刻苦练习，她的修脚水平
突飞猛进，成为公司的技术骨干。2014 年被中国沐
浴委员会评为第一批“中国修脚大师”。

随着时代的发展，从传统的修脚到医技结合已
是时代发展的趋势。2017年 6月，杨平又赴德深造，
学习先进的足护理技术。经过努力，她顺利获得毕
业证和国际 ISO9001体系认证修脚证书。

好服务感动顾客

2008 年，杨平生下双胞胎女儿。当时，他们的
家只有 8平方米。她和丈夫都是打工者，收入不高，
有了两个孩子后，生活更加困难。因为孩子去不起

托儿所，上班时她就把孩子带到店里。然而，无论自
己怎么困难，她的服务质量、服务态度始终不变。公
司组织义剪志愿服务活动 350余次，杨平一次不落，
先后为 1000多人次义务修脚。

杨平的故事感动着大连人。杨平说，来修脚
的大姐、阿姨、大妈们经常帮她照看孩子，有的还
把自家孩子穿过、用过的还挺新的衣裤、鞋子、玩
具送给她。有的故意多充值会员费，还把有脚病
的亲朋好友拉来修脚，为的是让她业绩好些，收入
高些。

今年 1月 17日下午，培训部来了一位阿姨，杨平
请她坐下，给她倒了杯热水。这位阿姨刚一坐下就
从包里掏出钱来，对杨平说：“你忘了你多次给我修
脚。有一次，我要买一个修脚工具，需要 500 元，可
我只带了 100 元。你说先拿去用吧，下次来再给。
可后来体检时发现得了肺癌，住院做了手术，而你的
店又搬走了，我好不容易找到你。”听阿姨一说，杨平
想起来了，这是 6 年前的事儿。这么长时间阿姨还
想着，还在找她还钱，杨平感动地流下眼泪。

杨平说起这些事儿时，一脸感动，不断称赞“大
连人真好”。

3年培养400多名技师

“朋朋修脚”发展越来越快，亟须大批的熟练
修脚技师。2016 年 7 月，公司决定组建新员工培
训基地，并将这个任务交给杨平。筹备教学设施、
编写教材、练习讲课，一切从零开始。

学习修脚的多数来自农村，文化水平不高，不
会记笔记，好一点的用手机录音。有的学员年纪
小，贪玩，上课不注意听讲，喜欢玩手机；还有的学
员性格内向，不喜欢与人打交道。杨平针对不同
学员不同情况，采取不同办法因材施教，耐心细
致，不厌其烦。赴德学习后，又把德国修脚师规范
严谨、细致入微的工作方法和理念融入教学。3年
来，已为公司培养出 400余名修脚师。

如今，杨平在大连买了房子，上下班开上了私
家车。今年“五一”前，她又被评为大连市劳动模
范。杨平说，看到那么多患者因为我的工作免除
了足部问题的困扰，从中看到了自己工作的价
值。“我相信无论做什么工作，在什么岗位，只要用
心播下春天的汗水，就一定会收获秋天的硕果！”

城市中有一种职业——
“特殊设备检查员”。他
们每天爬高塔、下深井、
钻管道，为守护城市安全
默默辛劳，被市民们称为

“城市啄木鸟”。
图为城市供水管网

的“听漏工”在工作。“听
漏是为了找到地下自来
水管的漏点。20 多年时
间里，我这只耳朵起码

‘听回’了 5000 万吨水。”
海口资格最老的 70 后听
漏工王闻，指着右耳，颇
为自豪地说。

袁琛 摄/视觉中国

本报记者 杨召奎

快递企业拖欠工资迟迟不发，不安排工作
内容，也不主动与快递小哥解除劳动合同，想
以“拖字诀”让快递小哥主动离开，快递小哥该
怎么办？《工人日报》记者近日获悉，有的快递
小哥通过仲裁调解要回了工资，但也有快递小
哥以快递企业欠薪为由，解除劳动合同并索要
经济补偿，获得了法院支持。

公司停运遭遇欠薪

老家河南邓州的快递小哥张吉伟（化名）
于 2010 年 4 月 20 日入职北京如风达快递有限
公司（以下简称如风达公司），月工资 6000元左
右。据张吉伟反映，如风达公司自今年 1月 1日
起，就没有支付他工资。与张吉伟有同样遭遇
的快递小哥还有很多人。

记者注意到，今年 1月底，如风达公司曾发
出通知称暂停揽收业务 21天，并提到在 2019年
2月 20日恢复运营。3月中旬，如风达快递官微
又发布《关于暂停公司业务的公告》称：“我司
于 2019 年 3 月 12 日起暂停公司部分业务。如
有其他问题，还请通过在线客服联系处理。”

张吉伟表示，在如风达公司发布暂停业务
公告前，他们事先并没有得到消息。在索要工
资无果后，有的快递小哥不愿意多等，在当地

仲裁委的调解下要回了工资，便离开了公司。不过，
也有快递小哥觉得在公司干了很多年，企业欠薪本
来就不对，还想不给经济补偿就要员工主动离职，明
显不合理，张吉伟便是其中之一。

仲裁仅支持支付被欠工资

今年 4 月 1 日，张吉伟以如风达公司为被申请
人，向北京市丰台区劳动争议仲裁委员会提起仲裁
申请，请求如风达公司支付其 1月至 3月的工资以及
解除劳动合同的经济补偿等。

北京市丰台区法律援助中心为张吉伟指派的援
助律师张志友告诉记者，根据《劳动合同法》第三十
八条的规定，用人单位未及时足额支付劳动报酬的，
劳动者可以解除劳动合同。另据《劳动合同法》第四
十六条的相关规定，劳动者依照本法第三十八条规
定解除劳动合同的，用人单位应当向劳动者支付经
济补偿。

在仲裁审理阶段，如风达公司表示同意支付拖欠
张吉伟的工资，但并未解除与张吉伟的劳动合同，因此
无需支付其解除劳动合同的经济补偿。但张吉伟表
示，他已经口头跟公司负责人说过要解除劳动合同。

5月 23日，北京市丰台区仲裁委作出仲裁裁决，
对张吉伟主张如风达公司支付其自 2019 年 1 月 21
日至 2019 年 3 月 30 日期间工资的仲裁请求予以支
持。不过，该仲裁委认为，张吉伟虽然声称口头告知
如风达公司解除劳动合同，但未就其因如风达公司
拖欠工资而离职的主张出具证据加以证明，故对其

要求如风达公司支付解除劳动合同经济补偿金的仲
裁请求不予支持。

补充证据后赢得补偿

事实上，在北京市丰台区仲裁委作出仲裁裁决
的前一周，张吉伟就向“北京市大兴区亦庄经济开发
区地盛北街 1号 35栋 2号楼如风达”处邮寄《解除劳
动合同通知书》（以下简称解除通知）。5月 16日，该
快递被签收，签收人为收发室。

解除通知载明：“本人张吉伟是贵公司的员工。
因本人在贵公司上班期间，贵公司违反《中华人民共
和国劳动合同法》第三十八条之规定：未及时足额支
付劳动报酬。故本人现依法向贵公司提出解除劳动
合同。通知人：张吉伟 2019年 3月 31日。”

张吉伟表示，上述地址是如风达公司在北京的
办公地址。其此前向公司口头提出过解除劳动合
同，因公司在仲裁阶段称未收到解除劳动合同申请，
故其在仲裁后又向公司邮寄了解除通知。

“经济补偿按劳动者在本单位工作的年限，每满
一年支付一个月工资的标准向劳动者支付。六个月
以上不满一年的，按一年计算；不满六个月的，向劳
动者支付半个月工资的经济补偿。月工资是指劳动
者在劳动合同解除或者终止前十二个月的平均工
资。张吉伟在公司工作 9 年，根据银行户口历史交
易明细表信息，其月工资为 5978.7元，因此公司应支
付 53718.3元。”张志友律师对记者说。

今年 5 月底，张吉伟向北京市丰台区人民法院

提起诉讼，要求如风达公司支付应付工资14407.21
元以及解除劳动合同经济补偿53718.3元。

7 月 29 日，北京市丰台区人民法院作出一审
判决，支持张吉伟依据仲裁裁决结果要求如风达
公司支付 2019 年 1 月 21 日至 2019 年 3 月 30 日期
间工资 14407.21元的请求。该院作出的判决书指
出，如风达公司作为用人单位应就张吉伟的任职
时间承担举证责任，现其就此未提交证据，张吉
伟因如风达公司未及时足额支付其劳动报酬而
提出解除劳动合同，现其要求如风达公司支付解
除劳动合同经济补偿 53718.3 元的主张，于法有
据，予以支持。

不过，如风达公司不服一审判决，向北京市
第二中级人民法院提起上诉。

北京市第二中级人民法院审理认为，用人单
位未及时足额支付劳动报酬的，劳动者可以单方
解除劳动合同，用人单位应当向劳动者支付经济
补偿。本案中，如风达公司在发布停止运营公告
前后，未依照劳动合同约定履行其义务，拖延支
付张吉伟工资，张吉伟以此为由申请劳动仲裁要
求解除劳动合同，并在仲裁后向如风达公司邮寄
了解除劳动合同通知，其行为符合法律规定。

近日，该院作出终审判决，认定一审法院据
此判决如风达公司向张吉伟支付解除劳动合同
经济补偿金，并无不当，维持原判。如风达公司
以其未收到解除劳动合同通知为由主张不予支
付上述解除劳动合同经济补偿金，缺乏事实和法
律依据。

迟迟不发工资，不安排工作内容，也不提出解除劳动合同

公司停运，快递小哥主动解除劳动合同获补偿

路遇歹徒行凶 河南农民工见义勇为

本报讯（记者兰德华）日前，由南京大学社会学院
“互联网时代家政工人雇佣关系研究”课题组（以下简称
课题组）撰写的《2019南京、无锡、广州、佛山家政工人问
卷调查报告》（以下简称调查）出炉。调查显示，家政工
人总体工资水平不低，但内部差异大。月嫂收入最高，
平均为10311元，养老护理员的收入最低，仅有3835元。

课题组于今年 6 月 25 日至 8 月 4 日，先后对南京、
无锡、广州和佛山 4 个城市的 1000 多名家政工人进行
了问卷调查。调查显示，4地家政工人以女性为主，他
们年龄普遍偏大，受教育程度偏低；来源以省内劳动力
转移为主；从事家政工作的平均年限约为 8.5年。

在工资水平方面，4地家政工人的平均月工资水平
接近 4900 元，但内部工资水平差异明显：月嫂收入最
高，平均 10311 元；养老护理员的收入最低，仅有 3835
元，为月嫂收入的 37%。调查发现，家政工人工资水平
并不低。不论是月工资还是小时工资，4城市家政工人
的工资水平均高于当地最低工资标准。南京和无锡的
月平均工资达到 5160元和 5604元，超过当地私营企业
就业人员月平均工资水平。

就劳动时间来看，家政工人普遍面临超长的工作
时间。家政工人平均日工时为 12小时，周工时为 74小
时。住家工人的日工时最长，平均超过15小时。其中，
月嫂达到平均18小时/天和124小时/周。

在职业技能培训方面，约六成家政工人接受过至
少一种家政技能培训。月嫂或育儿嫂接受过母婴护
理、育婴师等照料培训的比例约五成；家务员或保洁员
参加过家庭保洁等家务培训的比例约四成；养老护理
员参加护理培训的比例不到三成。

家政工总体工资水平不低但差异大


