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“互助盖楼领喵币，一起瓜分 20 亿。”最
近这段时间，家住山东的小刘每天起床第一
件事，就是将这条求助消息发到各个亲朋好
友手中，请他们上客户端帮自己点个助力，为
自己的战队赢取消费红包。离“双 11”还有
一周的时间，小刘冒着被朋友拉黑的危险，日
复一日地在微信转发助力请求，至今已赚到
19.92 元。

在今年天猫“双 11”全球狂欢节启动发布
会上，天猫总裁、淘宝总裁蒋凡宣布，11月 11日
当天，来自全世界 20万品牌的天猫官方旗舰店
将集体推出史上最大折扣，为用户节省至少
500 亿元。但纷繁复杂的优惠规则，看上去美
丽但实际上又没有那么实惠的价格，以及无诚
意的套路，仍让不少消费者对“双 11”这个号称
年度价格最优的购物盛事产生了疑虑。

玩不转的优惠规则

今年“双 11”，主流玩法仍是预售和满减优
惠，可这游戏门槛却是越来越高。记者在天猫
某家鞋款旗舰店网站看到，店家的优惠细则包
含了多种方式：满 800 减 150，满 1299 减 250；加
购 3款商品即有机会 1元清空购物车；随机抽取
价值 100 元的红包；“双 11”当天累积实付第一
的买家赠送价值 6000元的商品，实付累积的前
十名将获赠价值 2000元的商品。

为了省钱，顾客想尽办法去凑单满减，但
最后总是有一部分凑不齐，无论怎么算都逃不
出被宰的命运。

除了满减方式，后几种可以说基本仰靠消
费者的运气。买多少才算多？幸运红包总共
有多少个？买家获得清空购物车机会的概率
有多大？这些信息，商家都没有提供，买家无
从参考，也无法看到其他消费者的购买情况，
要想赢得最高大奖或许只得疯狂“买买买”
了。据此，商家设置的优惠活动，其诚意度有
待考量。

或许是嗅到了消费者愈发不敏感的购物
心态，为调动参与积极性，天猫“双 11”今年首
次推出了“‘双 11’合伙人”计划，通过组队完成
任务积累能量值，换取天猫购物红包。于是近

期，不少人的通讯软件中都收到了邀请朋友为自己
战队助力的链接。点一次还不够，每天都要助力，如
果今天的战队在 PK 中输了，之前积累的能量值将
会降到最低。为了不拉队友后腿，小刘只好每天转
发助力链接给各种好友，他向记者诉苦，“钱没分多
少，欠下的人情都快还不起了”。

看不见的套路

不仅优惠门槛高，某些商家的操作也是套路满
满。

虽然自称年度最低价，记者还是从一些商品以
往的购买评论中注意到，某些店铺的商品早在“双
11”之外的其他购物节活动中就进行过减价优惠，优
惠价格基本与“双 11”当天的价格相等。而有些店
家会在“双 11”之前暗地抬高商品的价格，经过所谓
的优惠减价后，实际却并未便宜多少。

虽然买家可以通过预付定金减免一定的数额，
但难退的预付定金，也是消费者在选购商品时不得

不三思的一个问题。
根据天猫 2019“双 11”活动的定金规则规定，支

付定金后，消费者因自身原因导致未如期支付尾款
或消费者申请退款，且就《天猫规则 》等相关规则
判定为非卖家责任的，定金均不退还；如双方协商
一 致 退 还 定 金 ，消 费 者 可 联 系 商 家 操 作 定 金 退
还。也就是说，一旦付了定金，想反悔没那么容
易。如果超过支付尾款的最晚期限，定金、优惠就
统统没有了。

一些不参与满减活动的商家，则在赠品上大做
文章。尽管赠品的描述显得十分诱人，商家甚至还
贴心地为顾客先行计算了赠品相对应的价值，但到
底能换算成多少实质优惠，也只能是“商说商有理”
了。

更有甚者，某些厂商为了增加销量，会将自家一
些称为“电商专供”的商品，用于线上降价促销。所
谓的“电商专供”商品是指价格较低而品质稍逊的商
品，这种情况常出现于服装、电器、鞋帽、箱包等商品
类别中。明明是官方认证的线上专卖店，可买到的

商品却与专柜的同款有着质量上的差别，如此应
付的操作，在消费者心里也要大打折扣。

不再好骗的消费者

即使是”双 11”，也要货比三家。记者在浏览
某家服装品牌的官网与天猫旗舰店时发现，同一
件商品，虽然都进行了减价优惠，天猫旗舰店一些
产品的价格仍不如官网或者代购划算。比如一条
官网标价 219元的裙子，旗舰店标价则为 224元。

另一边，电商平台的“双 11”大战尚未拉开序
幕，实体商场已经抢先开启了狂欢模式，优惠力度
也并不比线上小。这对顾客来说，意味着有更多
的选择与比价余地。

此外，随着极简主义、实用主义等理性消费观
的兴起，越来越多的人在面对数字诱惑时，能够保
持清晰的头脑，再低的折扣也不为所动，优先考虑
商品的实用价值与自身需要程度。

月收入 8000 元的张扬，在今年“双 11”活动
上，就显得理智很多，“冲动消费是魔鬼。去年‘双
11’差不多花了我两个月的工资，买了好多不需要
的东西，钱付完就后悔了，可大部分都是预先付了
定金，没法退。今年我给自己设了个最高预算，只
买最需要的东西，其他的一律不看”。

实质上，“双 11”也越来越脱离原本打造全年
度最划算购物节的宗旨了。精明的商家，力图变
着花样，用眼花缭乱的数字障眼法，捞走消费者的
钱。除了“双 11”，“双 12”“618”“七夕节”“99 节”

“38 节”，任何能拿来庆祝的节日，都可以成为商
家短期增大其销售量、平台追求业绩指标的助推
手。长此以往，消费者将不再轻易上钩。

经济学者宋清辉在接受本报记者采访时指
出，商家的预售策略，恰好抓住了消费者占小便宜
的心理，继而吸引他们进行更多的冲动消费。“双
11”之前，一些商家暗地涨价，到”双 11”当天再降
价的这些做法，实际上已经涉嫌消费欺诈，建议消
费者尽量避开在“双 11”当天购物，应理性消费，
拒绝“限量”“秒杀”等一些营销噱头。

随着理性消费逐渐成为主流，一些消费者对
“双 11”越来越不关心，基本已经厌倦了数字游戏
和狂欢。“双 11”购物节越来越成为一场商家与消
费者之间的利益博弈，为保全自身的利益，费尽心
思地周旋于套路与反套路之间。希望以后类似的
购物节能多点真诚，少点套路，让消费者直接了当
地“买买买”。
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本报记者 徐 潇

每年秋冬季，全球大大小小的服装品牌开始上
演时装秀，发布春季新款。但令大部分消费者想
不到的是，虚拟服饰也开始走进时装周，走进秀
场，走上舞台。10 月 15 日，《qq 炫舞》在上海时装
周发布了虚拟偶像首个时装秀，同时诸多游戏虚
拟服饰亮相。

不仅如此，10 月 20 日，在北京服装学院 60 周年
校庆期间，《qq 炫舞》还与北京服装学院(以下简称

“北服”)正式启动课程共建合作，培养青年设计师，
深挖虚拟时尚这块隐藏的巨大宝藏。

虚拟服饰狠烧钱

9月，天猫发布了一组 95后消费数据，在这个 95
后烧钱排行榜上，“电竞”稳居季军宝座。电竞烧钱，
包含了游戏装备，比如电脑，键盘，鼠标，耳机这些专

业设备。还有一部分隐藏的消费区，即虚拟服饰。
“<英雄联盟>盲僧的皮肤‘龙瞎’最贵时候上

万元吧。”95 后玩家关冬告诉《工人日报》记者，“<
和平精英>128 元一套衣服，还不包括配套的背包
和降落伞。”从关冬发来的截图中，记者看到，这些
游戏无论是端游还是手游，都会有出售虚拟服饰
或装备的“商城”页面，不仅仅是游戏人物有服装，
人物使用的道具还有皮肤销售，而这些服饰，皮
肤，普遍一周更新一次，限量版的一月更新一次，
难怪烧钱。

像关冬这样花钱较少的，在《qq飞车》里买车也
花了 2000 多元。“<qq 炫舞>玩家才是真的大佬，特
别是女生，烧钱那叫一个凶。”关冬说。

记者调查发现，现在女性游戏玩家市场发展迅
猛，根据弗若斯沙利文报告，中国女性手机游戏的市
场规模按收益计，复合年增长率为 101.6%，由 2013
年 19亿元上升至 2018年 411亿元。预计 2022年，市
场规模将达到 958亿元。

女性玩家市场崛起，不仅仅是女性玩家日益增

多，在消费层面，女性玩家在游戏里的投入也十分可
观。手游《恋与制作人》上线不足一个月，安装量破
700万，90%以上的玩家为女性。综合多方数据对比
推测，《恋与制作人》月流水或在 2亿到 3亿人民币之
间，单日最高流水更是在 2000万元左右。

《和平精英》推出的火箭少女粉色系限量服装和
枪械皮肤，一经推出就引发了女性玩家的疯狂购买，
200 元一身衣服，再 200 元买个枪械皮肤，对人民币
玩家而言，这只是小钱。《qq 炫舞》真正算得上是烧
钱游戏的代表作了，游戏中的各种宠物、典藏、皮肤
全部需要人民币充值购买，一件玩家穿的衣服动辄
就要几千甚至上万元。

虚实结合是发展方向

对于这种花钱在游戏里买虚拟服饰的行为，许
多消费者表示不理解。但业内人士认为，游戏里
的虚拟服饰是用户个性的表达和展示，是游戏中
玩家的自我个性时尚意识慢慢觉醒。基于虚拟服

饰产业的未来发展前景，许多服装设计专业的人才
也开始投身虚拟服饰设计中来，他们不仅设计人物
服饰，还会参与设计装备皮肤，更多游戏商家在虚拟
设计投入开发经费的同时，也在积极备战实体服饰
品牌的推广。

腾讯旗下另一游戏《天涯明月刀 ol》早于《qq炫舞》
与北服开展合作，作为一款国风游戏，《天涯明月刀 ol》
的虚拟服饰具有明显的国风特点，除了开发出明璃纱、
星砂绸、画雨缎等精美材质，该游戏虚拟服饰设计师还
将京剧、云锦、苏绣等非遗绝艺揉入了服装设计中。现
在这些国风虚拟服饰不仅在游戏里圈钱，游戏之外，更
衍生出实体服饰，成立了独立品牌，虚实结合创造出更
大价值。

一些国际奢侈品大牌也开始和游戏商开展联名，
推出虚拟服饰和皮肤，将品牌元素和设计糅合到游戏
中，游戏人物穿上带有品牌 logo的虚拟服饰，让真实的
游戏玩家体验感更强，对品牌也有宣传作用。比如《英
雄联盟》和 LV 推出联名人物皮肤，游戏玩家为了追求

“限量”“奢侈”火速充值购买。“买不起大牌的实体衣
服，买个游戏衣服也很有面子。”关冬认为。

就连故宫博物院也不甘落后，之前《王者荣耀》而
周年的甄姬皮肤“游园惊梦”就是出自故宫之手，受到
玩家欢迎。《奇迹暖暖》四周年时也和故宫开始了服装
联名，不仅是清宫服装进入游戏，就连国宝“紫漆描金
山水床”，也被植入游戏中，古色古香。

或许，《qq炫舞》虚拟偶像时装周大秀真正宣告了
虚拟服饰跃进现实。当现实穿搭与虚拟穿搭相互开始
渗透，游戏理念与现实情感也有了互通，虚拟服饰行业
会受到越来越多的关注，对这座隐藏宝藏的开发，我们
可以有更多期待。

当现实穿搭与虚拟穿搭相互开始渗透，游戏理念与现实情感也有了互

通，虚拟服饰行业会受到越来越多的关注

虚拟服饰隐藏着宝藏
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虚拟服饰隐藏着宝藏

本报记者 赵 昂

在 2019中国科幻大会上，南方科技大学科学与人
类想象力研究中心发布的《2019 年度中国科幻产业报
告》数据显示，去年我国科幻产业发展迅速，总产值达
到了 456.35 亿元，是 2017 年的 3.26 倍。而在今年上半
年，科幻产业总产值达到 315.64亿元。

也就是说，如果今年下半年科幻产业依然维持上
半年的发展速度，那么 2019年科幻产业也应当是一个
显著的成长年，更不用说今年有《流浪地球》这个人气
IP了。

但是，科幻产业的产值之中，并非都来自国人自己
的科幻作品。科幻产业包括文学作品、游戏、电影、电
视剧、衍生品等，其中目前产值占比最高的是电影业。
去年科幻电影市场为 209.05 亿元，占比全部科幻产业
的四成五左右，但是在科幻电影市场中，国产科幻片产
值仅有 33.7亿元，占全部科幻电影市场的 16%。

换言之，好莱坞科幻电影依然是科幻电影市场的
主要消费品，同理，好莱坞的科幻叙事手法也占据着市
场。

今年，尽管《流浪地球》获得了 46亿元票房，但《复
仇者联盟 4》依然仅以 4亿元的票房差落后。更为关键
的是，从票房来看，国产科幻电影仅有《流浪地球》和《疯
狂的外星人》：“两枝独秀”，故事蓝本难以复制，但好莱
坞叙事故事下却有多部科幻片位列票房榜前20位。

事实上，这恰恰是当前中国科幻产业面临的挑
战。在文学领域有一个观点，即想象力就是“生产力”，
科幻领域亦然。从科幻影视剧到因此衍生的各类游
戏，从桌游、单机到网游、手游，再到各类衍生消费品，
其原始源头是文学或漫画 IP。

不论是延续数十年之久的《星球大战》《星际迷航》
等太空题材系列，还是 DC 宇宙和漫威宇宙中的超级
英雄，它们都有完整的故事体系和 IP 特征，背后则是
一代代的英语科幻作家。相比之下，中文领域的科幻
作家，尽管也不乏优秀者，但数量终归太少，更难言国
际上的影响力了。

想象力是能够换成真金白银的，特别是在科幻领
域，欧美日发达的科幻产业链已经给我们以很好的启
示。但是，包括科幻领域在内，将 ACGN文化，即 Ani-
mation 动画、Comic 漫画、Game 游戏、Novel 小说变成
真金白银，首先要有好的人物 IP 和相应故事，有了动
漫、小说或游戏中的适宜故事，积累了一定的粉丝群体
之后，电影、电视剧和衍生消费品才能成功。

如果仅仅是看到科幻产业火起来，就一拥而上去
做看似收益更大的大电影，殊不知一旦电影上突然推
出的 IP 不能吸引受众，科幻片制作投入又过大，沉没
的损失就可想而知了。而如果这样的市场现象出现过
多，也会影响投资人和消费者对中国科幻产业的信心。

其实，随着中国科技水平的不断提升，特别是在空
间探索等领域的进步，值得讲述的中国故事有很多，科
幻想象应当是站在当下科学探索和社会思考的前提下
进行未来畅想，而不是漫无目的的空想臆想。毕竟，受
众很难对与自身毫无联系的空想掏腰包。正因如此，在
当下科幻产业的风口上，从业者要做的，不是一拥而上

“割韭菜”，而是要深耕内容创作本身。只有优质的想象
内容，才能在有效的传播手段下变成真金白银。

产经观察产经观察

想象力如何
变成真金白银
想象力如何

变成真金白银
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在当下科幻产业的风口上，从
业者要做的，不是一拥而上“割韭
菜”，而是要深耕内容创作本身

11月4日，北京地铁建国门站入口的一处广告牌。随着11月11日的临近，一场以“年终促销”“购物狂
欢”为名的网络促销活动拉开帷幕。各品牌电商在宣传上下足了功夫，从线上到线下，有关“双11”的广告随
处可见。 本报记者 王伟伟 摄

豫园老街明灯高挂（10月27日摄）。
近年来，上海多措并举优化夜间经济发展环

境，文化旅游部门发布了百余家夜间开放的文
化旅游场所，绿化市容部门升级了上海浦江两
岸的灯光景观，并举办露天电影进公园活动吸
引人气，交通部门还延长了相关地铁线路和站
点的运营时间，多家博物馆推出“博物馆夜游”
活动，一批影院和书店通宵开放……据上海市
商务发展研究中心监测，在为期一个月的 2019
上海购物节期间，晚上七点以后的夜间营业额
同比增幅达 22.6%。“夜经济”已成为上海提升城
市活力新引擎。

新华社记者 刘颖 摄

上海：“夜经济”成为
提升城市活力新引擎


