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本报记者 黄仕强

在第七届中国成都非遗节活动现场，一面
“特别”的五星红旗吸引了众人目光——运用苗
绣针法绣制而成的五角星极具立体感，在鲜艳的
红旗上熠熠生辉。

绣制者名叫李绍玉，来自重庆彭水，全国人
大代表、全国优秀农民工、重庆市级非物质文化
遗产“彭水苗绣”传承人、重庆荣玉苗家刺绣工艺
品开发有限公司总经理。

“参加了庆祝中华人民共和国成立70周年大会
的观礼后，我就有了强烈的心愿，绣一面五星红旗献
给祖国，献上苗族儿女的一份心意。”李绍玉说。

一针一线送祝福

“9 月初接到通知，我将作为‘全国优秀农民
工’代表，参加庆祝中华人民共和国成立70周年大
会的观礼。”至今回忆起这段经历时，李绍玉仍激动
不已。国庆庆典活动举行的前一夜，李绍玉根本睡
不着，她坦言，“这是我一生最值得骄傲的时刻。”

10 月 1 日，全球瞩目的庆祝中华人民共和国
成立 70周年大会在北京天安门广场隆重举行，早
早就坐在观礼区的李绍玉，深深被现场气氛感
染。庄严肃穆的升旗仪式给李绍玉留下了深刻
的印象。她回忆起在观礼区听到国歌奏响，看到
鲜艳的五星红旗冉冉升起时，“激动得热泪盈眶，
感受到了祖国的强大。”

也就是在那一刻，李绍玉产生个心愿：绣一
面五星红旗献给祖国。

国庆假期刚过，回到重庆彭水的李绍玉就立
刻坐在工作台前开始绣制。为了保证五星红旗
旗面的平整和五角星的立体感，她采用了苗绣中
传统的平直针、双面绣的绣法。

为了早点实现心愿，她每天在工作台前一坐
就是十几个小时，经过加班加点，一面长 1.92米、
宽 1.28米的五星红旗终于绣制完成。

“一点也不觉得累。”李绍玉说：“能通过自己熟

悉的苗绣为祖国献上一份礼物，满是欢喜和兴奋，我也将
苗家儿女对祖国的深情祝福藏在了这一针一线之中。”

无法割舍的苗绣情

作为重庆市第五批非物质文化遗产“彭水苗绣”
的传承人，李绍玉与苗绣结缘几十年。

彭水县北部的普子镇，是李绍玉的老家，苗绣这
门技艺在这里随处可见。“小时候，我就爱看长辈们
绣东西，慢慢也尝试着绣一些简单的图案。”她说。

结婚后，李绍玉和丈夫前往上海的服装厂打工，
在这里，她的苗绣技艺也有了“用武之地”：“服装上
有破损的地方，我便绣上一些小图案手工修补。”

2004年，李绍玉的丈夫回到彭水办培训班，主要
教人使用缝纫机。两年后，李绍玉也回来了，办培训
班的同时，还办起了服装厂。“我从 2006 年便开始做
民族服装，白天裁剪制衣，晚上手绣图案。”李绍玉
说，这一干就是 10多年。

一边从事传统苗绣，李绍玉一边思考如何让这
门技艺得到创新。2011 年，李绍玉和丈夫将曾经的
服装厂发展成重庆荣玉苗家刺绣工艺品开发有限公
司。她介绍说，让苗绣与工艺品结合，就是自己想到
的创新之路，而家乡彭水的山水美景、人文底蕴则给
予自己创作灵感。

如今，有着“苗家巧手”美誉的她为作品赋予了
生动的神韵——大山仿佛在绵延，秀水似乎在流动，
山花好像在绽放……让每一位观者都禁不住啧啧称
赞。“很多客户都喜欢我的作品，最远的销往了俄罗
斯、加拿大。”

虽然身份是公司总经理，但李绍玉更喜欢“绣娘”
这个称谓，依然喜欢待在苗绣工作台前，认真创作作
品。她表示，苗绣是一辈子都无法割舍的情缘。

让更多人绣出幸福路

除了让苗绣技艺得到创新，李绍玉还总在思
考：如何让苗绣造福更多人？

李绍玉表示，通过苗绣，自己过上了幸福的生
活，她渴望有更多人也能绣出幸福路。

于是，在彭水众多的乡镇，她走进贫困家庭，手
把手将苗绣技艺传授给留守妇女们。“每次去乡镇，
我都要待上 1 个多月，直到把大家教懂、教会、教好
才放心。”李绍玉说。在她看来，如此付出很值得，

“这么多年能够坚持，既源于自己对苗绣的热爱，又
源于自己希望用苗绣带领更多人脱贫致富的初心。”

李绍玉也时常被前来参加培训的乡亲感动。
“她们经常很早就来到教室，学到天黑才回家，甚至

来回要走一两个小时的山路。”每次遇到这样的场
景，李绍玉内心都会感到很温暖。

如今，李绍玉不仅让很多留守妇女熟练掌握了
苗绣技艺，还将公司的部分作品订单交由她们去完
成，并计算酬劳。“很多人通过这样的方式年收入增
加了一两万元。”李绍玉很开心看到这样的局面，让
更多人爱上苗绣、学会苗绣，既使这门技艺获得了传
承，又为精准脱贫贡献了力量。
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本报记者 甘 皙

多物品收寄、派送路线设计、熟记各地编
码 …… 在 近日举行的 2019 年中国技能大赛
——第二届全国邮政行业职业技能竞赛全国总
决赛赛场上，124 名选手从全国上万名选手中
脱颖而出，同场竞技。经过两天的激烈角逐，6
名选手分别获得快递员职业一等奖和快件处理
员职业一等奖。经人社部核准后，他们将被授
予“全国技术能手”荣誉称号，并晋升职业等
级。其中，河北顺丰速运有限公司唐山分公司
的郭旭、中国邮政速递物流济南市邮件集散中
心的薛川分别以最高分，夺得了快递员职业一
等奖和快件处理员职业一等奖。

送快递也有专业知识

“大不压小，重不压轻”“贵重物品单独
放”……在第二届全国邮政行业职业技能竞赛
全国总决赛快递员职业比赛现场，郭旭以平时
工作中总结出的专业知识快速而有条理地完成
了多物品收寄、派送路线设计和智能快件箱操
作 3个比赛环节，以第一名的成绩完成比赛，获
得一等奖。

郭旭今年 37 岁，河北邯郸魏县人，今年是
他在河北顺丰速运有限公司唐山分公司做快递
员的第 10个年头。有过 8年一线派件员工作经
验的他，对于如何快速准确地收寄件总结出了
自己的一套方法：电梯房从顶楼往下送，既省力
又省时；没有电梯的楼房从一楼往上送，这样送
一件就少搬一件。正是这些日常工作中总结出

的经验，让郭旭在比赛的派送路线设计环节驾轻就
熟，设计出了最高效的线路，获得了高分。

“生鲜类、贵重、超重、外包装损坏、优先派送、
收件人信息不全等类型的包裹不能放快件箱。”这
些信手拈来的专业知识不仅让郭旭在智能快件箱
操作环节迅速完赛，从而拔得头筹，也让他在工作
中教会自己所负责点部的收派员，到了智能快件箱
前如何操作，准确投递。

谈及为何能获得第一名，郭旭告诉记者，他从
去年 3 月开始承担起管理工作，负责现在的点部。

“这些其实都是我们平时工作中在做的事，比如多
物品包装，很多新员工会问我收到的东西能不能
发、怎么包。新的收派员不知道派送线路时，我就
跟着他一起送，告诉他先送哪个后送哪个。”在做收
派员的时候，郭旭带过二三十个徒弟，每个人都得
到过他的指导。如今到了管理点部，让他对以前工
作中总结出的经验有了一个梳理的机会，从而更加
得心应手。

记者采访时，郭旭已经从赛场回到了工作岗
位。谈及未来，他表示成绩已经成为过去，会继续
加油，努力工作。

分拣包裹需熟记各地编码

今年 35 岁的薛川，老家在山东济宁市金乡县农
村，现在是中国邮政速递物流济南市邮件集散中心
的一名员工，已经工作了 10 年。10 年间，他轮换过
集散中心几乎所有的岗位，5年前自动化设备普及以
后，他又成为负责分拣机的班组长。在这次比赛中，
薛川以全场最高分拿到了快件处理员职业一等奖。

此次竞赛以快递业务员国家职业技能标准高
级工（国家职业资格三级）的有关快件收派和处理

等知识和技能要求为主，快件处理员职业操作技能
竞赛设计有接收包处理、快件分拣、快件安检 3个赛
项。在快件分拣环节，需对快件所属省份进行快速
准确的判断，对地区邮编、区号、航空代码都要有较
熟练的掌握。“这些代码是分拣快件的依据，我们在
平时的工作中就对全国 2000 多个县的地址有较熟
悉的印象，比如一看到 0531 就知道是山东的包裹；
看到‘730000~747000’的邮编，就知道这是属于甘肃
的文件；看到 CDG 这 3 个字母，就要知道这是戴高
乐机场的代码，意味着要将文件分拣进‘法国’的格
口。”薛川说。

薛川告诉记者，为了取得好成绩，他和队友在
前期进行准备时，把国内 433个重点城市、国际 70个
重点城市的邮编、区号以及国内外重点机场的代码
都进行了学习。靠着平时工作中练就的记编码本
领，薛川在比赛中快速准确地完成快件分拣。而对
于此次获得一等奖，薛川十分谦虚：“这都是我临场
发挥得比较好。”

现在，薛川的岗位是自动化设备分拣机的班组
长，需不断更新知识，以便更好地驾驭不断升级的
系统。薛川告诉记者：“虽然已经是高级分拣员了，
但以后还是要做好本职工作，不断学习新知识，一
步一步踏踏实实提升自己的业务水平。”

拓展快递人才发展空间

据悉，在本届技能大赛上获得快递员职业一等
奖和快件处理员职业一等奖的 6 名选手，经人社部
核准后，将被授予“全国技术能手”荣誉称号，颁发
奖章、奖牌和证书，并晋升职业等级。符合条件的，
还可申报“全国五一劳动奖章”“全国青年岗位能
手”等荣誉称号。

近年来，随着快递行业的不断发展，有关各方
已经开始重视快递从业人员的职业发展道路。“快
递小哥”不再仅仅是体力劳动，还可以通过职业等
级提升，实现上升空间的拓展。

今年 8 月，国家邮政局召开部分省局快递工
程技术人员职称评审工作推进督导会，要求按照
国家邮政局与人社部联合印发的《关于做好快递
工程技术人员职称评审工作有关问题的通知》，全
面推开快递工程技术人才职称评审工作。目前，
28个省（区、市）获批开展快递工程技术人员职称
评审，3830 人获得专业技术职称，高级工程师实
现零突破，打通了快递企业特别是民营快递企业
专业技术人员成长通道，拓展了“快递小哥”职业
发展空间。

此外，邮政管理部门推动建立快递从业人员
技能等级认定制度和“学历证书+职业技能等级
证书”制度，组织编制快递员、快件处理员国家职
业技能标准，已通过人社部门的技术审查。同时，
开展各级各类技能竞赛活动。截至今年 8 月，邮
政管理部门组织开展国家级竞赛 2 次、省级竞赛
88次、地市级竞赛 200余次。通过组织竞赛、推荐
和参加评选等形式，共产生“全国五一劳动奖章”
获得者 4 人、“全国技术能手”26 人、“全国青年岗
位能手”5人、“全国交通技术能手”20人。邮政管
理部门还实施邮政行业技术能手推进计划，首批
35 人入选；推行终身职业技能培训制度，推进职
业技能提升行动，并联合人社部印发《关于加强快
递从业人员职业技能培训的通知》，落实提升快递
从业人员素质的指导意见。

“以前就觉得收发快递学到头了，现在还有评
职称的奔头，真好。”郭旭表示，这次比赛获奖、晋
升职业等级，让他以后的工作更有干劲了。

本报讯（记者李昱霖）
河北省人社厅日前发布《关
于进一步优化服务促进农
民工市民化的实施意见》，
明确到 2022 年，围绕推进以
人为核心的新型城镇化，实
现基本公共服务常住人口
全覆盖，确保有条件有意愿
的农民工在城镇落户，为全
面实现农民工市民化打下
坚实基础。

意见提出，河北将完善
职业技能培训体系，开展百
万农民工大培训，将农民工
纳入终身职业培训体系，全
力推进职业技能提升行动。
发挥企业主体作用、职业技
工院校基础作用和社会力量
重要作用，为农民工开展就
业技能培训、技能提升培训、
创业创新培训。农民工在常
住地、就业地参加职业培训，
可按规定享受培训补贴。

同时，完善农民工就业
创业服务体系，多渠道促进
农民工就业创业，充分发挥
先进制造业吸纳农民工的
主阵地作用，发挥家庭服务
业吸纳农民工灵活就业的
大产业作用，发挥现代服务
业，特别是互联网经济吸引
新生代农民工就业的大平
台作用。落实支持农民工
返乡创业政策，开展返乡创
业示范市、县和园区建设。
加大财政支持、金融信贷、
创业孵化、创业培训等政策
扶持力度，为有创业愿望的
农民工提供创业指导、创业
培训、创业孵化等服务。

在农民工权益维护上，
意见提出，保障农民工与其
他职工依法享有同等劳动
报酬权益，落实规范劳动用
工制度。推动落实同工同

酬与最低工资标准制度，开展就业失业登记、社会保
险登记、劳动用工备案统一登记工作。意见明确，到
2020年努力实现农民工工资基本无拖欠。

据悉，河北还将畅通农民工务工出行、证照办
理、子女就学等服务绿色通道，强化农民工外出务工
往返的交通便捷服务。在春节前后等农民工出行较
为集中的时期，以县（市、区）为单位，集中组织接送
京津及周边省市务工农民工，在长途汽车站开设农
民工购票服务窗口，设立便捷服务点，优先保障农民
工返乡、返岗。健全以居住证为主要依据的随迁子
女入学政策，简化入学流程和证明要求，确保符合条
件的应入尽入。

此外，意见还就健全农民工关心关爱机制、促进
农民工社会融合等方面，提出诸多措施，以期实现农
民工就业更加充分、更高质量，权益维护更加有力，职
业技能培训更加广泛，享受基本公共服务更加便捷，
融入城镇更加畅通，农民工服务管理体系更加完备。
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快递小哥，拼体力还要拼专业
通过职业等级提升，快递从业者可实现上升空间的拓展

本报记者 李 丰

“我也曾负债累累，借钱被人嘲讽。如今我开办这个
培训中心，就是想把技能传给更多的农民工。”近日，在贵
阳市白云区贵翔挖掘机培训中心里，刘显军正开着挖掘
机向记者展示他的绝活，一个个打火机被挖掘机轻巧地
点燃，而打火机却毫发未伤，也没有掉落在地面。

在刘显军高中毕业那一年，父亲去世，哥哥要结婚，
还有一个妹妹在读书。眼看着家里的担子越来越重，他
决定放弃学业，选择了从军。

2001 年，军旅生涯结束后，刘显军居无定所，一直四
处打工。开挖掘机、推土机、装置机……技术越来越熟
练，但是工资太低，最多的时候每月也只有一二千元，根
本养不活自己和家人。因此，他想凭借自己掌握的技术
来改善家庭的经济状况。

当时，贵州基建项目比较多，挖掘机师傅很吃香，刘
显军产生了买一台挖掘机，自己接活或是租借出去的想
法。可有了想法，钱从哪里来呢？家里仅有的一二万元
存款，相对于买一台挖掘机来说，无异于杯水车薪。

无奈之下，刘显军只能去银行贷款，找亲戚朋友借
钱。在老同学的帮助下，终于凑齐了 13 万元，和另外一个
合伙人买了一台二手挖掘机。“买不起新的，那时候一台新
的挖掘机要四五十万元呢。”刘显军略带苦涩地回忆道。

挖掘机买来后，刘显军把它当作了宝贝，捧手里怕摔
了，含嘴里怕化了。由于刚买来挖掘机时没有保管经验，也
没有可以存放的仓库，担心晚上有人偷走机油和零件，他又
买了一辆二手面包车，每天晚上都睡在里面，守着挖掘机。

有了挖掘机以后，刘显军干活更起劲了。他自己联
系一些私人老板，给他们打工。他每天凌晨三四点就起
床，晚上十一二点才睡，作息时间特别不规律。虽然很辛
苦，但随着家庭经济条件逐渐改善，他感觉累点也值得。

2015 年，合伙人和他散伙，他又自己贷款、向亲戚朋
友借钱，买了两台挖掘机。孩子的学费、母亲的赡养费、
家庭的生活开支、欠下的外债等再度压得他喘不过气
来。那段时间，他忙得甚至有时候都顾不上吃饭。

然而，就是靠着这种对家庭的责任心以及实现理想
的坚定信念，刘显军不停地操劳着。慢慢地，他终于熬过
来了，挖掘机也从一台变成了 3 台、4 台。

2018 年，刘显军独自创办贵翔挖掘机培训中心，培训
了近百名学员。一年下来的收入不仅足够家庭开销，还
能存下不少钱。不仅如此，白云区总工会还将他的培训
中心定位为农民工就业技能培训基地。

“如今，差不多整个白云区的挖掘机师傅都是我培训
出来的。”说起取得的成绩，刘显军有些开心，这些学员曾
经大部分是周边农民，如今在工地上班，一个月工资最低
也有 6000 多元。

培训中心的学员因为感激刘显军，还特意送了他一
面锦旗。下一步，刘显军打算把培训中心发展成职业技
术培训学校。“我想做成一个职业技术培训学校的‘标
杆’，人活着，总得有个目标啊。”刘显军笑着对记者说。

为了这个目标，年过40岁的他依旧如以前一样，每天从
早忙到晚，开着挖掘机，缓缓地在工地行驶着，驶向他的梦想。

刘显军是培训农民工的挖掘机师傅——

他有一个“标杆”梦

10 月 24 日上午，64 岁的地铁保洁员徐桂
芳，坐在成都地铁过道的公共钢琴前，弹奏了一
首《上学歌》。

徐桂芳来自眉山彭山农村，从竖笛到风琴，从

脚踏风琴到钢琴，都会简单演奏。年龄越来越大的
徐桂芳放弃农活，选择了轻松的城市保洁工作。一
个人在成都，一个人租房，一个人生活，弹钢琴成为
徐桂芳的娱乐方式。 陶轲 摄/视觉中国

地铁保洁员
业余弹钢琴

本报讯（记者叶小钟 实习生刘晓青）记者近日从
广州市家庭服务行业协会官方网站了解到，10 月 11
日，广州市家庭服务行业协会发出了第一批“家政服务
员诚信服务卡”（以下简称诚信服务卡）和“服务红黑
榜”。这意味着今后在广州，雇主手机扫码即可查询家
政从业人员诚信服务纪录，数据动态全网共享，对家政
从业人员实行可查询可追溯。

截至 10月 13日，广州全市共有近 500名家政服务
人员领到诚信卡。通过扫描卡片上的二维码，可以查
到对应的个人身份资料、服务项目、好评率、被拉黑次
数、被投诉次数等 20多项信息。

广州家协有关人士介绍，这些数据是依托“信用中
国”网站、信用类应用程序（APP）等，按规定来提供家
政企业、从业人员的身份认证、信誉核查、信用报告等
信息。广州市家庭服务行业协会工作人员表示，是否
吸毒贩毒，是否通缉在逃，是否欠税欠债，是否被法院
或银行追讨，这张卡都能体现出来。

而领取到第一批广州家政诚信服务卡的家政服务
员高阿姨表示，诚信服务卡解决了实际问题。“现在有
了诚信服务卡，以后上户，先将诚信服务卡给雇主看，
不需要再说很多来证明自己，只需要专注做好服务便
可。”她说。

广州市家庭服务行业协会有关负责人表示，今后
将严管诚信服务卡，使其真正成为规范行业发展的有
效途径，并着力探讨诚信服务卡的增值功能，更好地为
家政企业、家政人员服务，推进广州市家庭服务行业的
规范发展。

诚信扫码便知，服务雇主放心

广州推出“家政服务诚信卡”

李绍玉认真绣着五星红旗，她将苗家儿女对祖国的深情祝福藏在一针一线之中。（图片由受访者提供）


