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每年约 30%的员工回流率，近 5 年来，员工平
均月流失率仅为2%。

来自广东一家纺织企业的用工数据可谓震惊
四座。

尽管近年由于产业梯度转移、国际形势变化
等诸多因素，珠三角等沿海地区制造企业员工面
临“招工难”、员工流失现象严重的问题，但位于广
东佛山市高明区的广东溢达纺织公司，这家拥有2
万多名员工的大型纺织企业，却逆势“回流”：不仅
员工流失率远低于行业平均水平，而且员工“回流”
越来越多，入职10年以上的老员工逐年增加。

到底是什么吸引员工留下来甚至走了又回
来？本报记者日前来到这家企业调查采访。

走了，又回来了

溢达纺织公司创立于 1978年，是目前全球最
大的纯棉衬衫制造及出口商之一。拥有自创品牌

“派”和“十如仕”，年营业额逾 13亿美元。可谓是
一家“年岁不小”的传统制造企业。

记者在车间里采访，见到的是满满的笑容，和
熟人之间才有的默契和熟络。溢达中国区人力资
源董事总经理黄坤宇不断给记者介绍，这是服务
企业多年的老员工，这也是老员工，只不过是走了
又回来了。

今年32岁的刘喜梅，2006年因为不习惯三班倒

的工作，辞职转行到超市上班，之后，她不断转换工作，
最后在2014年，她重新回到溢达并稳定下来。“因为溢
达给了我稳定感。”刘喜梅说，在超市，她的收入只有
2000多元；在溢达，扣除“五险一金”，每月工资到手有
4000多元，并且现在调整到只需上白班的岗位。

7年前，22岁的方锐从武汉纺织大学毕业后，进
入溢达工作。5年后，他突然决定跳槽要去“看看外
面的世界”。可到外面“转了一圈”后，方锐觉得：“还
是溢达好，这里工资发放及时，员工学习、技能提升和
晋升的空间大。”去年，方锐重新回到了溢达工作，如
今担任辅料包装厂的质保主任。

在溢达，近年类似方锐、刘喜梅“回流”的员工为
数不少。以一线员工为例，2019年前 7个月，入职员
工 1746人，其中回流员工数为 502人，占入职人数比
例为29％。

“离职员工只要愿意回来，我们随时都欢迎。”黄
坤宇说，稳定的员工对企业有归属感，更有利于员工
个人和企业的发展。

不少回流员工告诉记者，自己一再打听，原来过
去很多的老同事都还在，工资收入依然稳定，整体氛
围还是那么好，发展平台机会又多，这是吸引他们去
而复返的原因。

全方位的福利与尊重

丝线快速在机器中穿梭成布，年轻一代员工的背
后是自动化车间......

在溢达，记者明显感受到，纺织企业变了，纺织企
业的员工也变了......

记者走访员工了解到，收入不再是劳动者唯一的

考量，社保、提升空间、工作环境、甚至食堂，都成为劳
动者新的择业因素。

正是如此，溢达致力于为劳动者提供稳定的工资
收入、全方位的福利关怀，以及对员工的尊重，让员工
稳定下来甚至走了又回来。

在溢达，一线员工扣除“五险一金”，拿到手的平
均工资能达到 4000元~4500元，高于地区同类企业；
每年，溢达都会给即将退休的老员工举行欢送仪式，
给他们送上鲜花；2014年起与国家开放大学合作，投
入 800多万元为集团内近 1300名一线工人提供学历
提升服务；开设16个文体俱乐部，每年辐射带动万名
员工参与各项文体活动。

记者在溢达高明厂区员工餐厅 3楼自助餐区看
到，这里荤素各有 10多个菜式，各种点心、水果让人
眼花缭乱。“所有员工都可在这里吃饭，统一标准每人
13元。其他楼层还有更多更便宜的选择。”溢达纺织
公司总经理马伟萍说：“8000多名员工的餐饮全部由
企业自己打理，不交给第三方，确保员工都吃得安全，
吃得有营养，吃得健康。”

凡入职10年以上，举行隆重仪式，奖励一块镶嵌纯
金的金牌！近年来每年都有上千名员工被这种仪式感
满满的幸福“砸中”。每年，溢达都会举行隆重的仪式，
分别给入职满10年、20年、30年的老员工颁发金牌，每
年的颁发数目都超过千人，2018年是1172人。“纯金的。”

数据显示，近 5年来，溢达员工每年的流失率平
均维持在2％左右，远低于业内平均水平。

打通成长通道激发员工创新潜能

初始学历为初中的溢达纺织女工获得国家专利

的故事曾经传遍大江南北。
在溢达，每位一线工人都可以参与技术创新和

革新，每期600万美元的创新基金，创意2000竞赛等
成为激励员工主动创新的动力。

张雄颜，前文所述的那位纺织女工，1991 年入
职溢达时，仅有初中学历。后来，她考上设在公司
里的国家开放大学，获得大专文凭。在公司鼓励
下，她不断摸索钻研，研发出三代封三尖自动化机
器，将生产效率提高到以前手工生产的 3 倍以上，
合格率提升到 99％左右。目前，张雄颜已获得两
项国家技术专利，还先后获得中国纺织工业联合
会颁发的科学技术进步奖二等奖、广东省科学技
术奖三等奖。

近 5年，“张雄颜们”自主研发了 41种自动化设
备，将企业的梭织和针织的自动化率分别提高到
77％和39％。

黄坤宇认为，职工自发的技术创新已经将溢达
推向由劳动密集型向高科技纺织企业转型升级。截
至 2019 年 8 月底，公司已申请专利 1892 件，其中
1395件已经获得授权。当前，虽受到国际经济下滑
的影响，国际订单有所下降，但生产经营仍然稳中有
进：2017 年，产值达 13 亿美元；2018 年，产值达 13.6
亿美元。

黄坤宇告诉记者，判断一个企业是否兴旺发达，
除了看其技术、资金、产品、销路等指标，更要看其员
工的素质水平、对企业的忠诚度，看其到底有多少资
深“老员工”与企业血脉相连、心意相通。拥有了员
工的“情感资产”，可以激发员工的创新潜能和奉献
精神，和企业同甘共苦，这才是企业基业长青的“情
感密码”。

是什么让工人又回来了
——解析广东溢达纺织公司员工“回流”现象的情感密码
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飞行器像“变形金刚”一样在空中变形，运载火箭
通过一个按键完成发射，飞行弹道在空中重新规划路
线……这些在科幻电影中才能看到的情景，天天在年
轻设计师的脑海中萦绕。

为促进产品创新发展，在中国航天科工四院四
部工会的倡导下，总体创新工作室打造了系列创新
课程，围绕产品研制的重点难点，开展创新攻关活
动，让设计师在沉浸体验中持续锤炼创新思维，从关
键技术攻关、难点技术突破等方面不断提升核心竞
争力。

在传统技能竞赛、技术交流、师带徒的基础上，工
作室加入了创新元素，一人一方案的培养模式带动人
才迅速成长。

坚持党建带工建，充分发挥党员技术骨干的带动
作用。自 2016年创建以来，工作室培养了一批技术
骨干奋战在飞行器设计工作最前线。工作室现有成
员98人，其中包括技术负责人10余人，高级技术人才
数10人。

任务书变身知识竞答题

东风队、弹制航队、猛龙队和友谊队 4支队伍激
烈角逐，选手们在场上你抢我答，赛场气氛十分紧
张……这是创新工作室举办第一届产品型号知识竞
赛活动时的画面。

此次竞赛紧密结合专业实际，所有竞赛题目均来自
一线生产领域。工作室青年员工积极报名参赛。

“刚来单位时看设计任务书、总结报告总觉得枯
燥乏味。通过参加知识竞赛，让我‘牛刀小试’，任务
书、总结报告中的名词记得更深了，提高了自己的理
论功底。”来自友谊队的青年设计师林瑞雯说。

“举办型号知识竞赛，是工作室结合产品研制工
作开展的创新性学习举措。”总体室党支部书记说，这
有助于进一步夯实专业基础，提升业务能力，激发总
体设计师的学习热情，强化总体设计师的专业基础，
加强知识储备，提升总体核心竞争力。

无边“脑动”激发创新灵感

邀请型号总师、技术大咖分享型号设计经验，青

年设计师也可以通过活动交流自己的工作成果。像
这样的“头脑风暴”工作室每周都会进行1次。以“创
新论坛”为基础，每周五定期以分享交流研讨的形式
开展“脑动1小时”活动。

活动发起人、总体室郭主任表示：“通过知识分
享、灵感碰撞，提升设计师的工作热情，激发追求理
想、努力坚持、开拓创新的精神。”

活动交流过程中，核心专业设计师耐心地分享型
号立项、研制过程中的酸甜苦辣事，为设计师“传经授
道”，让设计师更加了解产品现状，启发设计师提出产
品改进意见和建议。参与交流的电气专业副总师龚书
说：“通过交流试验过程中暴露的问题，可以警示设计
师注意产品设计中的隐患点，在产品设计中全力减少
质量问题，提高产品可靠度，提高发现问题、解决问题
的能力。”

参加交流的青年设计师根据自己的工作内容自
选交流题材，介绍前沿科技成果、发展趋势传递知识
与最新可靠信息。青年设计师谭羽衫说：“通过这样
的交流方式，不仅锻炼了我的总结凝炼和汇报展示能
力，更加弥补了知识的欠缺，认识到工作中的不足之
处并在日后积极加以纠正。”

据悉，“脑动1小时”活动已陆续开展了50余期。

从一枝独秀到遍地开花

创新工作室根据青年技术人才的特点，通过专家带
领、承担课题等途径，“私人订制”培养计划，一人一方案，
有针对性地培养青年技术骨干。形成人才梯队、在创新
实干中为青年人创造更多机会。

杨虎原来是结构室火工品专业的设计师，经常参与
总体专业的设计提高自己的专业积累，是工作室的重点

“关注对象”，着重培养他的综合能力，使其参与到各种
创新课题研究中去，逐渐成长为工作室的技术骨干。目
前是工作室总体组的组长，还是某型号的总师助理。

诸葛浩是工作室的年轻设计师，“鬼点子”特别多，根据
他的特点，工作室着力培养他创新的才能，他承担了多项创
新课题的研究，并完成了多项课题的结题。目前是工作室
战略规划与技术创新组组长，还是某型号主任设计师。

据悉，2018年工作室积极申报国家级、院级科技委等
创新课题，开展了5个方向共10余项课题关键技术攻关。

创新工作室自成立以来，申报国家级专利数10项，
获得授权专利10余项；多项课题获得批复立项；一项目
组获得集团十佳班组；采用“老带新、师带徒”模式，培养
青年人才22名。

中国航天科工四院四部总体创新工作室，根据青年技术人员特点实行“一人一方案”培养模式——

这里的创新工作室“有花样”

衡水市总

实现劳模信息动态化管理
日前，为确保劳模底数清、情况明、信息准，河北省衡水

市总工会自主开发了衡水市工会劳模数据综合管理系统。
该系统让劳模管理简单有效、安全全面。

目前，管理系统已正式启动，自本月起，衡水市总工会
将在全市集中开展为期3个月的劳模信息集中采集、资料扫
描和审核录入工作。该系统共设置了劳模基础数据、信息查
询、待遇对比、系统设置 4大模块，下设 12个小模块，免去劳
模每年身份核实时反复提交荣誉证书和表彰决定等资料复
印件的往返奔波之苦，为劳模服务好，解难题。 （杨艳）

——摘自 10月 25日《河北工人报》

芜湖市总

开展“走进企业当工人”活动
近日，安徽省芜湖市总工会开展“走进企业当工人、悟

工会初心使命”活动，分批安排机关干部进企业、当工人，体
悟工会作为职工“娘家人”的初心使命。

这次活动自 10 月中旬开始到 11 月底结束，主要任务
是：分 4 批组织全体机关干部，当一周产业工人，与职工同
吃住、同劳动、同作息；利用工作间隙和休息时间，倾听职工
的所思、所想、所需；写一篇心得体会，检视工会组织和自己
的工作有没有到位。芜湖市总要求机关干部下企业当工
人，岗位必须安排在车间一线，不暴露自己身份，做到身入
心入，确保活动达到预期目的。 （徐飞）

——摘自 10月 22日《安徽工人日报》
（李丹青整理）

一周工报速读

河南：“招才引智”为
发展集聚人才资源

本报讯（记者钱培坚）近日，一场由上海浦东新区
总工会、浦东新区文化体育和旅游局、上海久事体育集
团公司工会等多家单位联手打造的“尊法守法·携手筑
梦”服务大局普法行活动，在上海建工二建集团公司承
建的浦东足球场项目工地举行。本次活动旨在弘扬宪
法精神，推进法治浦东建设，增强广大职工的法治思维
和法治意识。

据介绍，这是一场文化的盛宴，更是“再出发”的精
神激励，区、镇、集团企业四级工会和浦东建设者们共
话成就、共学法律、共谱新篇。活动现场，法律服务、健
康服务、生活服务等志愿服务项目备受职工青睐，志愿
者们忙得不亦乐乎；自拍区，站在浦东足球场效果图
前，工友们手持“我爱浦东”“我爱建工”等字样的卡通
牌争相自拍、发微信朋友圈，脸上溢满自豪之情；法宣
品发放点，桌上摆满宪法小册子、劳动法律宣传漫画
册、法宣扑克等，工友们排队领取，秩序井然。

近两年来，浦东新区总工会力推“尊法守法·携手
筑梦”公益法律服务农民工系列活动，截至 8 月底，已
组织开展 160余场法律讲座、法律微课堂、法律巡展等
活动，发放法宣品 20余万份，受益职工近 30万人次。

浦东新区7家单位联手开展普法宣传
区总工会已开展 160余场法律讲座、微课堂等活动
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上图：10月26日，第二届中国·河南招才引智创新发展大会在郑州举
行，大会集中提供了15万多个在豫就业岗位。大会坚持引才与长效聚才
相结合，线下引才和线上招聘相结合，政府主导和专业机构参与相结合，
已经成为河南吸引人才的一张靓丽名片。

本届大会共征集到河南省65个行业11553家用人单位提供的人才
岗位需求157432个。图为求职者在创新发展大会上求职。

左图：大会上，求职者现场了解用人单位需求。
新华社记者 李嘉南 摄

杭州劳模工匠学院成立
本报讯（记者邹倜然 通讯员张晓燕）10 月 24 日，

杭州市劳模工匠学院成立仪式在杭州市职工文化中心
举行，10名劳模工匠成为学院首批客座教授。

仪式上，孔胜东、周明娟、史文斌、杨金龙、葛小青、
朱晓丽、董顺翔、陈国军等劳模工匠代表接受了客座教
授的聘书。

杭州市劳模工匠学院院长、杭州市工人业余大学
校长龚意华介绍，学院的师资力量雄厚，首批客座教授
队伍除 10 名劳模工匠外，还引入在杭普通高校、省总
干校、技师学院等相关师资力量，共 21 人加入。未来
还将与中国劳动关系学院开展全方位的劳模工匠培训
合作，借鉴其劳模学院的办学经验，引进其师资力量。

据了解，杭州市劳模工匠学院成立以后，针对全市
劳模工匠、优秀产业工人，将制定年度培训计划，有组
织地开展工作，进一步发挥理论研究、劳模工匠队伍素
质提升、技艺传承等职能作用。


