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“什么亚克西呀？我们新疆亚克西！”夏末
秋初的一个傍晚，新疆轮台县群巴克镇敬老院
里欢快的舞曲伴随着阵阵欢声笑语。

院子里围坐在老人身边的是乌鲁木齐铁
路公安局库尔勒公安处轮台站派出所的几名
民警，最年轻的只有 23岁，年长的已将近 50岁，
他们都是敬老院里老人们的“异姓儿子”。

1998年 12月南疆铁路西延线开通之际，轮
台所青年民警朱礼刚入户开展爱路护路宣传
时，发现维吾尔族老大妈阿依提拉汗无儿无
女，体弱多病，冬天还穿着一双露着脚趾的塑
料凉鞋，生活相当困难。他将情况上报后，所
里党支部组织全所民警进行讨论，决定设立扶

贫基金，将老人确定为派出所长期帮扶对象。
很快，轮台所给阿依提拉汗老人送去了米、面、

肉等生活必需品。民警们利用空闲时间，在老人的
小院里开垦出一小片菜地，圈养了两只小羊，栽上了
树苗。在屋里，窗户玻璃总是被擦得锃亮，家中的摆
设也被归置得整整齐齐，老人的生活质量得到了很
大提高。

几年下来，又有好几位像阿依提拉汗这样的老
人成为轮台所的帮扶对象，为了让他们的生活更有
保障，派出所与当地政府沟通后，把老人们送到群巴
克乡敬老院生活。

平时民警们工作繁忙，所里集资买了一台“公
用”手机送到敬老院，老人们有事可以随时跟民警们
联系。到了休息日，民警们就轮流到敬老院，送去棉
被衣物、帮忙修缮房屋院落、陪老人们聊天……所长
杜建国介绍，这些年，光是给老人们理发用的推子，
就用坏了 6个。

塔伊尔大爷右腿残疾，每到夏天他腿上的皮
肤就会痒得挠心。有一次，老人实在难受，就试着
拨打了民警马强此前留下的电话。没想到，正在附
近出警的马强处理完工作，很快就赶到敬老院，带
着塔伊尔到医院就诊、拿药。“现在每到夏天，他都
会主动送药过来。”敬老院院长再乃普告诉记者。

随着互联网普及，轮台所的帮扶也有了新的
方式。“好几次去敬老院，我都看到伊卜拉伊木大
爷在摆弄手机。”民警任丽军灵机一动，向伊卜拉
伊木介绍了微商的运营方式，接着帮他申请了微
信号，并找来杏子货源，让老人在网上做起了生
意。一个多月下来，伊卜拉依木赚了 1000 多元。

“没想到我还是个有用的人。”老人激动地对任丽
军说。

21 年时间，轮台所的民警已经换了好几茬，
但这份鱼水情却从未中断，反而在岁月中变得愈
发浓郁。

敬老院里的21年鱼水情
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““喂喂，，您好您好，，这里是格力空调售后服务热线这里是格力空调售后服务热线，，请请
问有什么可以帮您问有什么可以帮您？？””长春市绿园区台北大厦长春市绿园区台北大厦 66楼的楼的
一个角落一个角落，，电话声此起彼伏电话声此起彼伏。。来电咨询的客户或许来电咨询的客户或许
不会想到不会想到，，在话筒中与他们对答如流的是一群残障在话筒中与他们对答如流的是一群残障
人士人士。。

今年今年 66 月月，，正成双创实验基地在台北大厦开张正成双创实验基地在台北大厦开张
运营运营。。与其他面积大与其他面积大、、硬件软件设施一流的创业园硬件软件设施一流的创业园
区相比区相比，，占地仅占地仅 52005200平方米的正成实验基地显得有平方米的正成实验基地显得有
些些““寒碜寒碜””。。不仅如此不仅如此，，它的入驻条件还很另类它的入驻条件还很另类：：残残
障人可免费入驻创业障人可免费入驻创业；；一般企业须在半年内实现一般企业须在半年内实现
5050%%以上员工为残障人的目标以上员工为残障人的目标，，入驻的基金会和志入驻的基金会和志
愿者协会也必须有一定数量的专门服务残障群体愿者协会也必须有一定数量的专门服务残障群体
的公益项目的公益项目，，否则将会被清退否则将会被清退。。

““残障人可以胜任工作吗残障人可以胜任工作吗？？”“”“残障人能得到平残障人能得到平
等的待遇吗等的待遇吗？？””在我国在我国，，残障群体人数已近残障群体人数已近 90009000 万万，，
如何保障这一群体的就业与生活如何保障这一群体的就业与生活，，一直是个大问一直是个大问
题题。。开园开园 44 个多月个多月，，十几家企业和近十几家企业和近 5050 位残障人士位残障人士
带着各自的顾虑和疑问带着各自的顾虑和疑问，，试图在这个小小的实验基试图在这个小小的实验基
地中找到答案地中找到答案。。

让企业让企业““适应适应””残障人残障人

如果没有事先被提醒如果没有事先被提醒，，第一次见到王涛第一次见到王涛，，谁都谁都
会会““吓一跳吓一跳””。。因为一场意外因为一场意外，，这个这个 2424岁的小伙全身岁的小伙全身
8080%%的面积被烧伤的面积被烧伤，，其中还包括面部其中还包括面部。。大学毕业时大学毕业时
他有过一份工作他有过一份工作，，可因为或明或暗的歧视与不公平可因为或明或暗的歧视与不公平
待遇待遇，，仅仅半个月仅仅半个月，，他就辞职了他就辞职了。。

与王涛有类似遭遇的残障人还有很多与王涛有类似遭遇的残障人还有很多。。虽然虽然
我国已出台一系列鼓励措施我国已出台一系列鼓励措施，，但残障人士要完全融但残障人士要完全融
入普通的职场环境入普通的职场环境，，还有许多困难还有许多困难。。““所以我就想反所以我就想反
过来试试过来试试，，””实验基地创始人商玉龙说实验基地创始人商玉龙说，，““让入驻企让入驻企
业来业来‘‘适应适应’’残障人残障人。。””

商玉龙的母亲在长春开办了一所特教学校商玉龙的母亲在长春开办了一所特教学校，，他他
上学期间常去那里做助教上学期间常去那里做助教。。时间长了时间长了，，他意识到他意识到，，
接受教育之后接受教育之后，，残障人士最终要通过就业才能实现残障人士最终要通过就业才能实现
自身价值自身价值。。商玉龙从商后商玉龙从商后，，先后创办了玻璃水生产先后创办了玻璃水生产
厂和洗衣工厂厂和洗衣工厂，，累计为几十位自闭症患者提供了就累计为几十位自闭症患者提供了就
业岗位业岗位。。

一个人的力量毕竟有限一个人的力量毕竟有限。。想让更多残障人士想让更多残障人士
找到工作找到工作，，必须调动社会力量必须调动社会力量。。商玉龙因此有了打商玉龙因此有了打
造创业园的想法造创业园的想法。。

为了弥补为了弥补““必须招聘残障员工必须招聘残障员工””这一严苛的条这一严苛的条
件件，，正成实验基地在其他方面给出了很大的优惠力正成实验基地在其他方面给出了很大的优惠力
度度。。““减免两年房租减免两年房租、、免费代办手续免费代办手续，，提供相关技能培提供相关技能培
训训、、帮助开发客户渠道……帮助开发客户渠道……””吉林省弘昇呼叫中心服吉林省弘昇呼叫中心服
务有限公司专门负责管理残障人团队的部门经理徐务有限公司专门负责管理残障人团队的部门经理徐
金华一一细数着金华一一细数着。。不过她表示不过她表示，，即便如此即便如此，，刚开始时刚开始时
想到要雇用五成以上的残障员工想到要雇用五成以上的残障员工，，公司上下还是觉公司上下还是觉
得心里没底得心里没底。。

““得到信息前来应聘实习生时得到信息前来应聘实习生时，，我心里也在打我心里也在打
鼓鼓。。””大四学生于泽患有先天性双足马蹄內翻大四学生于泽患有先天性双足马蹄內翻，，走路走路
不太方便不太方便。。在他的预想中在他的预想中，，工作可能会遇到各种困工作可能会遇到各种困
难难，，甚至也会遭遇一些异样的眼光甚至也会遭遇一些异样的眼光。。

改变一个人就改变一个家改变一个人就改变一个家

商玉龙率先把自己的创业服务公司在园区里办商玉龙率先把自己的创业服务公司在园区里办
了起来了起来。。王涛就是这里的员工王涛就是这里的员工，，负责材料收集负责材料收集、、整整
理理，，考核手工任务量等考核手工任务量等。。

““在这里在这里，，没有歧视和廉价的同情没有歧视和廉价的同情，，很多时候人很多时候人
和人必须互相协助和人必须互相协助，，才能完成健全人轻易做到的事才能完成健全人轻易做到的事
情情。。””王涛说王涛说，，工作中工作中，，他常常要与生产玻璃水的自他常常要与生产玻璃水的自
闭症患者或智力障碍者打交道闭症患者或智力障碍者打交道。。这种时候这种时候，，他大学他大学
学过的特殊教育专业就能发挥很大的作用学过的特殊教育专业就能发挥很大的作用。。

凭借专业的技巧和善解人意的心思凭借专业的技巧和善解人意的心思，，王涛成了王涛成了
这群这群““难以沟通难以沟通””的同事信任的人的同事信任的人。。““他们不觉得我他们不觉得我

‘‘可怕可怕’’，，我也找到了施展能力的空间我也找到了施展能力的空间。。””
商玉龙的示范给了进驻企业信心商玉龙的示范给了进驻企业信心，，于泽的担心于泽的担心

并没有变成现实并没有变成现实。。通过面试后通过面试后，，他获得了空调售后他获得了空调售后
服务实习生的岗位服务实习生的岗位，，工作内容都在电话工作内容都在电话、、电脑前完电脑前完
成成，，完全不受腿脚不便的影响完全不受腿脚不便的影响。。今年夏天的销售旺今年夏天的销售旺
季季，，于泽每天要接打于泽每天要接打 100100 多个电话多个电话，，““忙得没时间可忙得没时间可
口水口水。。””

除了每月除了每月 20002000多元的收入多元的收入，，小伙子还很看重在小伙子还很看重在
工作中学到的人际交往和沟通能力工作中学到的人际交往和沟通能力。。““未来未来，，如果我如果我
想在职业上有更大的发展想在职业上有更大的发展，，这些技巧都很重要这些技巧都很重要。。””

据徐金华介绍据徐金华介绍，，现在于泽所在的空调售后电话现在于泽所在的空调售后电话

接听团队一共有接听团队一共有 1313人人，，全部都是残障人士全部都是残障人士。。““让我们感让我们感
到意外的是到意外的是，，因为就业机会来之不易因为就业机会来之不易，，他们往往特别努他们往往特别努
力力，，因此只要岗位合适因此只要岗位合适，，这些残障员工甚至比健全人的这些残障员工甚至比健全人的
工作表现还要好工作表现还要好。。””

因脊柱裂而需终生坐轮椅的林壮是徐金华口中因脊柱裂而需终生坐轮椅的林壮是徐金华口中
““特别努力特别努力””的人之一的人之一。。自初中时因身体原因辍学自初中时因身体原因辍学，，林林
壮极少出家门壮极少出家门，，母亲要专门照顾他母亲要专门照顾他，，家里负担很重家里负担很重。。做做
了电话客服后了电话客服后，，林壮不仅自己有了收入有了朋友林壮不仅自己有了收入有了朋友，，也也

““解放解放””了母亲了母亲，，让家庭状况得到很大改善让家庭状况得到很大改善。。
““改变一个残障人的生活改变一个残障人的生活，，通常就会改变一个家的通常就会改变一个家的

生活生活。。””商玉龙觉得商玉龙觉得，，这是实验基地背后更大的意义这是实验基地背后更大的意义。。

自助他助打破自助他助打破““老面孔老面孔””

于泽的工位旁于泽的工位旁，，留有好几个空位留有好几个空位。。““目前还有十余目前还有十余
位残障人在接受岗前培训位残障人在接受岗前培训。。””商玉龙告诉记者商玉龙告诉记者，，创业基创业基
地启用至今地启用至今，，有有 1111 家企业入驻家企业入驻，，吸纳吸纳 4747 名残障人士就名残障人士就
业业。。除了已较成熟的电话客服除了已较成熟的电话客服、、钻石画手工和保洁等钻石画手工和保洁等
岗位外岗位外，，还有新的工作正在开发中还有新的工作正在开发中。。

““比如比如，，现在有一家网络直播公司正在试运营现在有一家网络直播公司正在试运营。。””商商
玉龙笑着说玉龙笑着说，，““残障人群的职业也可以很残障人群的职业也可以很‘‘潮潮’’，，只要找只要找
准了方向准了方向，，通过做直播月入过万元都不成问题通过做直播月入过万元都不成问题。。””

虽然开办之初取得了不错的成果虽然开办之初取得了不错的成果，，不过商玉龙坦不过商玉龙坦
言言，，想要实现让更多残障人士有工作的目标想要实现让更多残障人士有工作的目标，，还有很多还有很多
困难困难。。

商玉龙介绍商玉龙介绍，，入驻企业每月都会参加当地残联组织入驻企业每月都会参加当地残联组织
的招聘会的招聘会，，但每次前来应聘的差不多都是老面孔但每次前来应聘的差不多都是老面孔。。““光是光是
我认识的就有我认识的就有2020多个多个，，还有不少是家属代为应聘还有不少是家属代为应聘。。””

好几家企业的相关负责人都表示好几家企业的相关负责人都表示，，除了岗位有局除了岗位有局
限与部分残障人士不匹配外限与部分残障人士不匹配外，，残障群体融入社会意愿残障群体融入社会意愿
不足是招人难的重要原因不足是招人难的重要原因。。““有的宁愿享受低保也不工有的宁愿享受低保也不工
作作，，有的总害怕遭受不公平待遇有的总害怕遭受不公平待遇，，还有的是工作技能严还有的是工作技能严
重欠缺重欠缺。。””

商玉龙的公司曾经招聘了一位身体残障的文员商玉龙的公司曾经招聘了一位身体残障的文员，，
可她入职后大家发现可她入职后大家发现，，这名员工不仅不会操作基本的这名员工不仅不会操作基本的
办公软件办公软件，，沟通交流能力也有很大问题沟通交流能力也有很大问题。。商玉龙本想商玉龙本想
让其接受培训再上岗让其接受培训再上岗，，但她却宁肯继续但她却宁肯继续““家里蹲家里蹲””也不也不
愿付出努力达到岗位要求愿付出努力达到岗位要求。。

自助者才有他人相助自助者才有他人相助，，在这个特殊的创业园里在这个特殊的创业园里，，这这
句话既适用于王涛句话既适用于王涛、、林壮这样的残障人林壮这样的残障人，，也适用于商玉也适用于商玉
龙这样的健全人龙这样的健全人。。““在大家共同努力下在大家共同努力下，，希望到明年年希望到明年年
中中，，基地里能实现同时有基地里能实现同时有 150150 名左右残障人士就业名左右残障人士就业，，33
年内争取让年内争取让 2020位残障人创业走上正轨位残障人创业走上正轨。。””

（（压题漫画压题漫画：：赵春青赵春青））

今年 9 月开学，扬州大学大四学生李东明除了上
学、兼职，还多了照顾父母的责任。他的母亲患有精神
疾病，父亲腿脚不便又有糖尿病，此前一直在吉林老家
由姑姑照顾。今年早些时候，李东明的姑姑去世，他萌
生了把父母接到身边的想法。

由于父母都没有工作，从大一起，李东明就一直利
用课余时间做兼职。他在瘦西湖景区做过游船管理工
作，同时还在一家快餐店打工。每月 3000 元的收入，
自己留下 1000元做生活费，其余的全部寄回了家。

把父母接到扬州，意味着增加租房等开支，为此，
今年暑假，李东明更是一天都没有休息。

其实，自入学以来，扬州大学一直给予李东明各种
帮助，帮他办理助学贷款、给他发放励志奖学金、为他
捐款捐物。但李东明觉得，他人的帮助只能解决一时
的问题，自己谋出路才能从根本上解决问题。因此，当
一名退休教师提出要将自己的一笔 3万元存款全部捐
给李东明一家时，他只肯收下 5000元。

人们没有办法选择自己的出身，却可以选择如何
面对生活。对于过早压在自己身上的重担，李东明可
以抱怨，可以坐等救助，甚至可以撒手不管。不过，他
选择了勇敢担下一切。

不仅如此，李东明还准备一面照顾父母一面备战研
究生考试。贫穷没有让他变得脆弱，贫穷更没有限制他
对未来的期许。“生活再难，总要自己扛过去。”李东明本
是一个戴眼镜的瘦小男孩，可当他说出这句话时，却更
像是一个顶天立地的男子汉。 （驼驼）

带着父母上学

师生狂吃土豆

最近，四川两所大学被网友私自改名了：“四川土
豆大学”和“电子土豆大学”，因为这两所大学的师生，
在短时间里吃掉了好几十吨的土豆。

从去年起，电子科技大学后勤保障部精准扶贫，采
购该校定点帮扶贫困村甘孜藏族自治州康定市甲根坝
乡亚弄村的土豆。今年预计采购 50吨，首批 27吨于近
日到达学校。与此类似，四川大学为帮助凉山州甘洛
县脱贫致富，采取“以购代捐”的方式将当地出产的土
豆运进川大食堂。

烧、煎、炸、烤、蒸、焖……两所高校的食堂大师傅
们各式烹饪手法齐上阵，每天都提供各种土豆宴；师生
们也很给面子，餐餐排队吃土豆。据统计，6 天时间
里，电子科技大学就消化了 11.5吨土豆。在四川大学，
每个食堂还提供袋装生土豆供师生购买。

扶贫到底是输血还是造血，两所高校就这个问题
给出了高分答案。“以购代捐”，使得有基本劳动能力的
贫困户必须通过自身努力来获取收入，再利用这些收
入寻找更多增收脱贫的办法。如此一来，即使往后定
点帮扶结束，贫困户再返贫的概率也会小很多。

另一边，花样百出的土豆宴，既让高校师生的三餐
有了更多选择，也让他们通过“吃吃吃”的独特方式表
现了自己的爱心。况且，从流出的照片看，这些土豆宴
看起来真的很好吃。

据悉，除了土豆，来自贫困村的大米、花椒、黄牛肉
等农产品也正在向四川各高校走来。同学们，请继续
加油吃呀！

深圳上线垃圾分类
“志愿督导预约平台”
构建学校、家庭、社区三位一体垃圾分

类宣传督导模式
本报讯（记者刘友婷）近日，由深圳市城市管理和综合

执法局、共青团深圳市委员会联合深圳市深传互动科技有
限公司共同研发的全国首个垃圾分类“志愿督导预约平台”
上线。该平台用于辅助垃圾分类志愿督导工作的开展，构
建学校、家庭、社区三位一体的垃圾分类宣传督导模式，实
现科技赋能垃圾分类。

记者了解到，督导活动采用“亲子”模式和“1+1”模式，
即参与活动的志愿者必须为“亲子”，各垃圾分类小区督导
点现配置 1名专职督导员和 1对亲子志愿督导员。督导时
间为每天晚上的19：00-21：00，小督导员或家长进行垃圾分
类督导预约，就近选择督导地点、督导日期和督导时长。督
导地点可选择本小区或居住附近小区，督导时长将同步至
义工服务时长，每次督导时长不得低于45分钟。

据悉，每位参与的小督导员会在“志愿深圳”建立志愿服
务信息档案，其志愿服务情况将被记录，作为考核和表彰的依
据。此外，服务时长纳入学校综合素质评价平台，作为评选模
范少年、优秀少先队员、优秀共青团员等的依据。每年度依据
督导服务时长开展“垃圾分类百佳小督导员”评选活动，组织
获得荣誉的100名小督导员参与垃圾分类夏令营活动。

深圳市城管局相关负责人表示，开展垃圾分类小督导
员志愿活动，是为了加深少年儿童对垃圾分类的了解，形成
少年儿童参与垃圾分类志愿督导长效机制，逐步探索形成
规范的志愿活动管理模式，让垃圾分类小督导员队伍成为
深圳市一道亮丽的风景线。

宁夏规范生态环境损害赔偿工作
损害发生后，报告、调查、磋商、

修复等程序都将有据可循

据新华社电（记者张亮）记者从宁夏回族自治区生
态环境厅获悉，宁夏日前出台多项规定完善了生态环
境损害赔偿工作机制，今后各地启动生态环境损害赔
偿工作时，在报告、调查、磋商、修复等程序上都将有据
可循。

根据宁夏出台的相关规定，生态环境损害事件
发生地的地级市相关主管部门在发现或者得知生态
环境损害事件后，应当立即进行核实，对事件性质和
类别做出初步认定，向地级市生态环境损害赔偿制
度改革工作领导小组办公室和上级主管部门报告。
受理生态环境损害事件的监管部门应成立调查组进
行调查。

宁夏规定从事生态环境损害鉴定评估的机构和人
员应当具有与其鉴定评估业务相对应的资质。生态环
境损害鉴定包括调查污染环境、破坏生态行为以及生
态环境损害情况，分析污染或破坏行为与损害之间的
因果关系，确定生态环境损害的性质、类型、范围和程
度，计算生态环境损害价值量，开展生态环境修复效果
评估等内容。

生态环境损害事件发生后，宁夏自治区政府和各
地级市政府作为本行政区域内生态环境损害赔偿权利
人，可就生态环境损害事实与程度、生态环境损害赔偿
的责任承担方式与期限、生态环境修复启动时间与期
限等具体问题与赔偿义务人进行协商，达成赔偿协
议。磋商未达成协议的案件，自治区政府和各地级市
政府有权提起民事诉讼。

另外，为鼓励公众对生态环境损害赔偿活动进行
监督，宁夏规定承办生态环境损害赔偿案件的部门应
当依申请对生态环境损害鉴定评估结论、处理结果、修
复评估结论、赔偿资金使用情况等信息进行公开。

电话客服电话客服、、保洁保洁、、玻璃水生产……在玻璃水生产……在长春一创业园长春一创业园，，这些都是残障人士的工作这些都是残障人士的工作

残障员工占比要残障员工占比要过五成过五成，，这里的这里的入驻条件真入驻条件真““硬核硬核””

“破底清筛”整治隧道线
煤尘飞扬，挥锹作业。在豫西南焦柳铁路的九里

山隧道内，一群穿着“黄马甲”的工务人在 2000多米的
隧道深处，将积淤的煤灰粉尘进行挖掘清理。这是南
阳工务段利用每天 180 分钟的“天窗点”，对线路道床
进行人工“破底清筛”的场景。

焦柳铁路是煤炭运输的重要通道，当万吨运煤列
车进入隧道时，由于空间骤然变小会形成强烈的“旋
风”，将煤灰吹出车体。层层煤灰不断覆盖在铁路线
上，给行车带来安全隐患。

狭窄的隧道内，尽管工人们用喷雾器对现场进行
喷水降尘，但黑色颗粒还是附着在每个人的身上、脸
上，就连工具都变成了灰黑色。在有限的时间里，这群

“煤黑子”通过铁镐刨挖、钢叉筛碴、铲煤装袋，将煤灰
从轨枕的间隙内、道床的煤碴里清理出来，堆码在隧道
壁的两侧。随着一声汽笛响过，轨道车将山洞内的煤
砟一趟趟运出隧道。

据了解，在整个集中清理期间，该段组织 80余人，
通过 12 天的奋战，对焦柳线上、下行隧道内的线路道
床进行彻底清筛整治，恢复了线路整洁和道床的弹性，
为冬季运输安全奠定坚实的基础。

（陈望安 张中海）

霜降过，秋意浓，河北省沙河市柴关乡漫山遍野的红叶如火似霞，景色如画。 新华社记者 牟宇 摄
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脊柱裂患者林壮（左）在与同事商量工作，电话客服是他的第一份工作。 本报记者 柳姗姗 摄


