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本报讯 （记者陈昌云）云南省总工会
实体阵地与网络阵地并重打造职工服务体
系，在着力发挥职工服务中心、职工驿站、疗
养院等实体阵地服务功能的同时，近年来在

“互联网+工会”方面持续发力，“云岭智慧
工会”平台加速推进，全省工会“一张网”呼
之欲出。

在传统实体阵地方面，2018 年，云南省
总下发《关于加强工会职工服务阵地建设
的意见》，重点规范工人文化宫、职工服务
中心、工人疗休养院、职工之家、职工驿站
等五类工会职工服务阵地的建设和管理。
目前，9 个州市已向省总申报职工服务阵地
建设项目 16 个，20 多个县市区正在积极筹
划阵地建设项目，378 个职工驿站已通过省

总验收。
同时，省总党组早在四五年前就开始推

动工会网络阵地建设。“‘互联网+工会’是工
会工作发展的必然趋势和必由之路，加快推
进‘互联网+工会’建设，不仅是丰富工会服
务职工的手段，更是服务理念、服务价值的极
大拓展。”省总工会党组书记、常务副主席孔
贵华说。

在省总的要求和指导下，近年来云南各
地工会多模式推进网络服务矩阵建设、多举
措打造职工服务平台，陆续打造网上职工之
家和职工服务中心，构建包含网站、微信、
APP 等服务职工的终端体系，为全省职工群
众提供一站式、多元化、全天候的工会服务，
让职工群众在网上表达诉求、参加活动、享受

服务、会员评家。
今年 5月底，昆明市总工会所属的“昆明

职工教育网”上线，为广大职工提供学历提
升、技能提升、专项培训、公益课堂、电子书屋
等 5大类服务。教育网负责人张和平告诉记
者，目前已整合昆明市 250多所高校、高职院
校、技工院校、培训机构的培训资源，为职工
提供职业技能培训项目，共有 3000多个微课
程供职工免费学习。

曲靖市总工会注重加强工会网站、微博、
微信等新媒体平台建设，推动工会网站与党
政网站、主流网站的互联互通、融合发展，现
已建成“曲靖工会”官微、“曲靖市总工会”网
站和微信公众号等网络平台。

昆明盘龙区总工会在全省首设“流动职

工之家”，区总借助“流动职工之家”微信公众
号开通网上入会平台，并开辟了一条职工入
会和维权服务的绿色通道。“入会申请只需在
微信平台填写信息、上传证件照。经工作人
员后台审核并录入工会会员管理系统，即可
成为流动职工之家的工会会员，享受工会和

‘流动职工之家’提供的服务。”盘龙区总工会
党组书记、常务副主席许永春介绍说。

据悉，云南省总正在加快建设“云岭智慧
工会”平台，打造全省工会“一张网”，实现网
上工作覆盖所有工会组织、网上服务对象覆
盖所有职工，实现工会工作和职工服务工作
网上办理，把工会组织的服务延伸到 8 小时
之外，为广大职工提供方便快捷的服务资讯
和服务内容。

云南省总多举措打造服务平台

实体与网络并重建设职工服务体系
“云岭智慧工会”加速推进，全省工会“一张网”呼之欲出

本报讯 （记者邹倜然 实习生王琳琳 通
讯员洪煜）审批事项“最多跑一次”是否真做
到了？车辆占据车道乱停乱放谁来管？在医
院看完病去哪里打印纸质医疗票据？如今在
浙江义乌，无论大事小事，但凡有服务不到
位、群众“吐槽”多的地方，都能看到“改革体
验官”的身影。

这是该市组织社会各界人士参与城市建
设与管理，推动城市现代化治理的一项新制
度。“改革体验官”通过实事披露和意见言说
的形式，对政务、公共和社会服务等方面进行
体验监督。发现的问题会被分类梳理，录入

统一的管理系统，由相关部门办结并反馈。
统计数据显示，今年4月至今，“改革体验

官”已收集线索 2580余条，开展体验监督 558
人次，交办问题167个，已解决问题156个。

根据义乌市政府发布的“改革体验官”招
募公告，凡符合身心健康、年龄 18周岁以上，
熟悉义乌城市现状等条件的义乌市户籍人
口、常住居民或外籍人士，均有机会成为“改
革体验官”。申请者通过“义乌发布”等微信
公众号报名后，“改革体验官”工作领导小组
办公室进行审查，综合考虑专业与职业背景、
履历与社会经验、学历与年龄结构等因素，确

定聘用名单。
首批聘请的 104 位“改革体验官”，涵

盖了企业主、个体经营户、教师、律师、医生
等 24 个行业领域。其中，“两代表一委员”
各 15 人，媒体记者 20 人，甚至还有 6 名来
自阿富汗、约旦、日本、澳大利亚等国的“洋
体验官”。

“我想为社会做点力所能及的事情。”王
小琴是义乌市微光公益协会的工作人员，也
是一位“改革体验官”。她告诉记者，体验的
过程中，反映的问题都能得到及时解决。

位于义乌北苑街道的莲塘公园晚上很热

闹，但公园南侧广场摆满了各式各样的流动
摊点，包括卖小吃、饮料、玩具的，以及各种娱
乐项目。虽然热闹，但安全问题不容忽视。
附近还有露天 KTV，到 22 点左右才收摊，严
重影响周边小区居民正常休息。王小琴得知
这一情况，随即进行了体验并提交了报告。

“很快，金华市行政执法局就开始行动，
每天 18 点到 22 点左右安排工作人员对公园
进行巡查，对流动摊点和露天 KTV 进行劝
离。如今，公园内占道的流动摊点和露天
KTV 已经消失，整个公园安静而和谐。”王小
琴高兴地说。

义乌“改革体验官”直击民生痛点
4月至今体验监督 558人次，交办问题 167个，已解决 156个

新华社“新华视点”记者
王淑娟 郑生竹 宋 佳

被告知数万元英语培训费可以 0 手续
费分期付款，没想到却入“坑”被贷款。“学
费分期成就高薪人才”“分期付款实现梦
想”……不少培训机构打出的诱人广告背后
陷阱重重。

有消费者反映，当前，一些培训机构宣称
可分期支付培训费，但实际上是诱骗学员贷
款。近期，知名培训机构韦博英语多地关店，
不少没有完成课程学习的学员，却被迫继续
偿还金融贷款。

不知不觉分期付款变贷款，
培训机构关门学员被迫继续还款

面对费用高达45800元的英语学习课程，
上海的曹女士原本有些犹豫，却没禁得住韦
博英语销售员的“忽悠”：据称，该机构与招行
信用卡有合作，可以 0手续费分期付款，支付
一笔头款后，后续每月只需支付1400多元。

2018年 11月，曹女士与韦博英语签订了
“入学注册合同”。直到韦博英语关店，看到
很多维权的人说被贷款了，她才发现自己也
上当了。曹女士表示，她后来才得知，所谓的
分期付款实际上是贷款，以其名义借出的 3
万多元贷款，早已由银行一次性支付给了韦

博英语。
韦博英语关店后课程已经无法完成，但

因担心不按期还款会影响征信，曹女士只得
继续偿还这笔被强行绑定的贷款。

在一个 400 多人的“招联金融退款微信
群”里，不少人反映遭遇被贷款。

“当时，韦博英语只说与招联金融有合
作，可以 0 利率分期缴费，没说是消费贷款，
还说退学时随时可以取消还款。”上海的沈女
士今年 6 月在韦博英语给女儿报名了 40800
元的课程。在韦博英语工作人员的推荐和代
操作下，使用了招联金融的教育分期。“本来
是为了规避培训机构跑路的风险才选择分期
支付，没想到却掉进了贷款的‘坑’。”

记者从上海市消保委获悉，2019年 10月
以来，与韦博英语相关的投诉激增。据悉，韦
博在全国范围内关店涉及大量学员，其中大
部分都用了贷款，牵涉的既有商业银行也有
互联网金融平台。

韦博英语事件并非孤例。“新华视点”记
者在“黑猫投诉”和“聚投诉”平台发现相关投
诉达上千条。投诉对象包括韦博英语、华尔
街英语、英孚英语等培训机构，投诉金额集中
在 2万元至 5万元不等。

混淆概念宣传、代客操作掩
盖贷款实质

说好的分期付款是如何变成贷款的？
记者走访上海、北京、南京多地的教育培

训机构发现，培训机构大多将课程周期设置
为 1 至 2 年，有的甚至长达 4 年，高额的培训
费用下，为了让消费者“掏腰包”，培训机构往
往诱导学员用分期交费来降低报名门槛，并
混淆概念，掩盖贷款实质。

（下转第 3版）

培训费0手续费分期付，如何变身“培训贷”？

日前，装配式混凝土3D打印“赵州桥”
在河北工业大学校园内落成。3D打印“赵
州桥”由该校土木与交通学院马国伟教授
智能建造团队自主设计建造。桥长28.10
米，单拱跨度 18.04米，桥宽 4.20米，为目
前世界规模最大的3D打印步行桥。

据介绍，装配式3D打印“赵州桥”的成
功落成，推进了智能建造关键技术的快速
发展，对建筑行业实现绿色化、工业化、智
能化建造，乃至对我国建筑工业化进程具
有里程碑的意义。

图为10月21日拍摄的装配式混凝土
3D打印“赵州桥”。

李胜利 摄/视觉中国

3D打印“赵州桥”

在天津落成

新华社杭州 10月 22日电 （记者许舜
达）第六届世界互联网大会 22日在乌镇落下
帷幕，记者从世界互联网大会组委会获悉，本
届大会在思想交流、理论创新、技术展示、经
贸合作等方面取得了一系列丰硕成果。

10 月 20 日至 22 日，来自全球 83 个国家
和地区的政府代表、国际组织代表、中外互
联 网 企 业 领 军 人 物 、知 名 专 家 学 者 等 约
1500 名嘉宾齐聚乌镇，围绕“智能互联 开放
合作——携手共建网络空间命运共同体”主
题，纵论网络空间发展大势，展示信息技术
创新成果，共商网络空间开放合作途径，为
构建网络空间命运共同体注入了新动力、做
出了新贡献。

论坛热度持续高涨，与会嘉宾齐聚一
堂，既聚焦互联网发展趋势，重点关注人工
智能、5G 等前沿技术，又直面数字鸿沟、网
上未成年人保护等问题挑战，发言精彩纷
呈。论坛成了汇聚最新理念、创造全球共识
的高端平台。

大会期间，乌镇成为展现数字经济最新
科技成果的“全方位体验场”。本届“互联网
之光”博览会聚焦世界互联网最新发展趋势
和前沿技术动态，展示和发布全球范围内互
联网新成果、新技术、新应用，共有来自 38个
国家和地区的 601家中外企业参展。博览会
吸引了大量观众前往参观，10 月 18 日至 21
日累计参观人数超 10万人次。

与此同时，15 项闪耀全球的世界互联网
领先科技成果在本届大会上发布，有望为人
类生活、科技进步、经济发展、社会变革提供
强大动能。

值得一提的是，“直通乌镇”全球互联网
大赛是今年大会新增的重要板块，旨在搭建
国内外互联网项目、技术、人才和资本合作的
重要平台，推动全球互联网合作创新。大赛
自今年 4月份启动以来，共吸引全球 400余个
优秀项目参赛，呈现涉猎领域广、项目质量高
的特点。经过激烈角逐，最终评出一等奖 1
名、二等奖 3名和三等奖 6名。

第六届世界互联网大会取得丰硕成果

据新华社长沙10月22日电 （记者周
勉）被“杂交水稻之父”袁隆平看作突破亩
产 1200 公斤“天花板”关键的第三代杂交
水稻，21日至 22日在湖南省衡阳市衡南县
清竹村以首次公开测产方式全面亮相。经
测产专家组评定，最终亩产为 1046.3公斤。

21 日下午 4 点，专家测产组对云集镇
示范的新组合 G3-1S/亲 19 进行机械化收
割测产，并于 22日 12点左右公布了测产结
果。第 1 丘实收面积 468.48 平方米，实收
毛谷 882.8 公斤；第 2 丘实收面积 711.52 平
方米，实收毛谷 1363.0 公斤。按照标准含
水量 13.5%折算，分别折合亩产 1034.4 公

斤、1058.3公斤，平均亩产 1046.3公斤。
尽管亩产 1046.3公斤并不是产量新纪

录，但第三代杂交水稻潜能巨大。袁隆平
表示，第三代杂交水稻的综合优势，可以推
动我国的水稻生产向更加优质、高产、绿色
和可持续方向发展。

“以我们目前掌握的技术来说，第三代
杂交水稻的亩产达到 1200 公斤甚至 1300
公斤，不是难事。”湖南杂交水稻研究中心
科研处处长赵炳然说。

图为袁隆平（右二）与测产专家组考察
湖南杂交水稻研究中心试验示范田。

杨华峰 摄/中新社

袁隆平第三代杂交水稻首次公开测产

1046.3公斤！

本报记者 钱培坚

用 150 万个数据换一次“太空之吻”，用
16年换一次 5分钟的对接——作为航天行业
的工人，王曙群拥有传奇般的职业生涯。

他永远无法忘怀那一刻——2011 年 11
月 3 日凌晨 1 时 37 分，中国航天人完成了一
次举世瞩目的“太空之吻”——神舟八号飞船
与天宫一号目标飞行器成功实现交会对接，
我国成为世界上第三个独立掌握航天器交会
对接技术的国家。

王曙群是国内目前唯一的载人航天器对
接机构总装组组长，中国航天最年轻的特级
技师。从神舟八号到神舟十一号、天宫、天
舟，他带领团队经历 7次飞行试验考核，圆满
完成了 13次交会对接试验任务。对此，中国
首位航天员杨利伟给出了“能够让航天员放
心地去执行任务”的高度评价。

这位中国对接机构的打造者，走过了一
条怎样的大国工匠之路？

接受记者采访时，王曙群扳着手指说，自
己工作 30年来有 24年参与了空间对接任务，

“我的职业生涯，与航天梦紧紧拴在了一起。”
1989 年，从新中华机器厂技校毕业后，

王曙群来到上海航天设备制造总厂从事钳工
工作。“那是我人生中特别关键的几年。”王曙
群说，自己跟了一个好师傅单培林，把工装模
具、零件制造的操作基础打得非常牢固，这让
自己受益终生。

从技工、中级工、高级工到技师、高级技
师，再到特级技师、首席技师……持之以恒的
王曙群，总在不断学习与提升技能。

1995 年，王曙群开始参与对接机构研
制，直到 2011 年 11 月 3 日首次对接成功，他
用了 16年。大部分人看到的成功，只是对接
机构最后上天的 5 分钟，王曙群却经历了从
无到有、从图纸到样机，以及一次次模拟各种
极端环境，进行不断试错与完善的测试。

“在太空，对接只能靠操作机器来完成。”
王曙群说，对接装置有 4个插头，每个插头有
55个芯，一共是 220个插孔，交会对接需要同
时将220个插孔准确并同步插入插座。

（下转第3版）

用 16年换一次 5分钟的对接

王曙群：缔造“太空之吻”的大国工匠

江苏徐州：黄河故道变身湿地公园
近年来，江苏省徐州市大力实施黄河故道综合开发工程，重点实施中泓贯通工程，拓

宽、疏浚河道，修复生态，恢复黄河故道行水功能，提高蓄水保水能力。随着故黄河二坝
湿地公园、房湾湿地公园等湿地公园的先后建成，黄河故道沿线景观质量大幅度提升，沿
线农业生产条件也得到改善。

图为10月20日拍摄的徐州市睢宁县房湾湿地公园景色。 新华社记者 季春鹏 摄

□习近平向 2019年
太 原 能 源 低 碳
发展论坛致贺信


