
本报记者 徐 潇

不化妆的女生，也会买口红，这就是彩妆的魅
力。本来女性消费者对彩妆的买买买已经是人类
无法阻止的现象之一，现在男性消费者也加入了
彩妆购买大军，彩妆行业的火爆真的令人惊呆。
有机构预计，2019年全年全国化妆品零售额将超
2700亿元。

彩妆消费的迅速崛起

你听说过“口红效应”吗？所谓“口红效应”是
指“低价产品偏爱趋势”，在美国，每当经济不景气
时，口红的销量反而会直线上升，于是有人总结出

“口红效应”。这个现象过去可能有点道理，但实
际上，口红作为彩妆产品的一个种类，销量其实能
反映的不过是，消费者对彩妆的需求在迅速崛起。

2013年中国超越日本成为世界第二大化妆品
消费国，随后这几年，人们越来越重视自身形象，
甚至标榜“颜值即正义”，颜值经济时代，彩妆已经
成为一种刚性需求，无论男女。

请正火的男星代言彩妆产品，“斩男色”的热
卖。有人说，彩妆品牌掏空了女性消费者兜里的
钱还不满足，还要推出适合男性消费者的产品。

美妆连锁零售商丝芙兰今年8月推出了首个
男士彩妆系列，涵盖BB霜、素颜霜、遮瑕棒、眼影
笔、眉膏和唇膏等产品。这并不新鲜，毕竟香奈儿
在去年就推出了男士化妆品系列Boy de Chanel，
包括四个色号的粉底液、哑光保湿润唇膏和四个
色号的眉笔。而最大的男性化妆品牌MMUK称，
2017 年，全球男士美妆规模达到 4000 亿元，到
2023年，这个数字可能会扩大到5400亿元。

无论男女，彩妆消费的需求都在急速增长，这
就难怪，明星都想进军彩妆界，就连药企也盯住了
这块“肥肉”。美国流行音乐歌手蕾哈娜，近三年
没发新歌了，从2016年开始“创业”，创立了自己的
彩妆品牌，还进驻了天猫国际，就算不发新曲，也
可以靠着带货能力在彩妆界赚个盆满钵满。说到
药企跨界彩妆，自从2018年末故宫和华熙生物联
合推出故宫口红受到热烈追捧后，2019年卖痔疮

膏的马应龙也将小手伸向了彩妆，推出三款口红产
品。而就在近日，999皮炎平官方旗舰店上线三款口
红，分别为“鹤顶红”“夕阳红”和“够坦橙”。

稍微盘点一下，“不二家”、亚马逊、ZARA都在涉
足彩妆界，难怪有消费者呼吁“跨界放过彩妆”，实在是
担心彩妆被玩儿坏了，本来彩妆品牌已经琳琅满目了，
制糖的制药的都来踩一脚，消费者着实难以招架。

彩妆营销之变

打开微博，开屏广告是口红。点击热搜，“中秋彩
妆”自带标签上榜。想在视频端看个电影，先得看15秒
眼影广告。反倒是，电视上的彩妆广告日渐减少，消费
者走进商场，彩妆柜台传统的彩妆销售迎面问：“买网红
款吗？”

不知不觉，彩妆销售已经开始线上营销竞争。
kol——关键意见领袖，特别是在彩妆销售方面，可以说
是引领着消费者认知名牌，购买产品。

这一切始于欧莱雅集团开启的社交营销项目。

2016年10月，欧莱雅在中国市场启动“BA（美妆顾问，
Beauty Advisor）网红化”。2017 年，欧莱雅与天猫美
妆、中国初创公司美 ONE达成合作，筛选出 200 位专
柜 BA 进行培训，让其成为淘宝上的博主。项目根据
BA的个人形象、语言表达能力、专业技能等，培养BA在
直播中的品牌推广、销售能力。

“口红一哥”李佳琦就是这样被打造出来的。2018
年上半年，李佳琦在天猫上做了 80 场直播，为欧莱雅
直接贡献了千万元的销售额。5分钟卖15000支口红，
全网粉丝已近5000万。有一段时间，消费者露露不敢
看李佳琦的直播，“最怕他说买买买和哦买噶”，露露
说。这种感受非露露一人独有，站在柜台边消费时异
常冷静的消费者，在网购时却尽显疯狂。

尽管彩妆界早就试水线上营销，但李佳琦的成功
和巨大影响力直接加剧了线上营销竞争的激烈程度，
激烈竞争的背后乱象也频频爆出。

直播、微商等平台售假问题一直被诟病，其中化妆
品营销虚假宣传、质量问题、假货横行等种种乱象，成为
投诉重灾区。网上曝出的各种负面消息中，常见“有害

物质超标”“虚假宣传”“维权困难”等关键词，而一些
内容电商平台受此拖累，被应用商下架要求整改。

国货急于突围难于创新

最近的美妆公众号仿佛约好了似的，都在推荐
国产彩妆，“必须拔草的国货彩妆”“30元以内必买的
国货口红”。数不清的品牌，让人眼花缭乱的产品，
但总体来看，离不开“平价”这一特点。也正因为平
价，国产彩妆品牌近来异军突起，在阿玛尼，魅可，圣
罗兰这些欧美大牌严防死守的彩妆阵地崭露头角。

2018年双十一，完美日记8小时销售破亿元，占
据天猫美妆双十一市场份额的3.3%，单品销量过200
万件。双十一天猫美妆榜上有名的还有稚优泉和玛
丽黛佳，销售表现不俗，在丝芙兰里甚至都开了国货
彩妆的架柜。

不过，结合小红书、微博里的美妆博主推荐可以
发现，国货彩妆虽然价格亲民，但同质化严重，科技
含量不高。从目前情况看，我国化妆品企业研发投
入少，国货彩妆单品多以模仿国外产品为主，缺乏创
新和创意。

中投顾问化工行业研究员李加楠对此曾表示，
国外许多著名品牌对产品研发的投入是非常大的。
如巴黎欧莱雅在法国、美国和日本有大量的专业研
究室，雇佣了超过2700名科学家和技术支持人员，而
国内很多化妆品品牌对科技研发不够重视。

而一位国产化妆品公司相关负责人认为，国产
彩妆不做高端是因为“不敢尝试、不敢投入，害怕失
败、害怕得不偿失”。

梳理一下可以看出，无论是完美日记还是玛
丽黛佳等国产彩妆品牌，在营销上的投入都是巨
大的。品牌急于迅速扩张占领市场，大多选择多
渠道营销，从小红书到微博到微信公众号，一波
一波的“种草”背后是人民币的燃烧。这种经营
的后果则是，销量巨大让人眼红，毛利薄弱让人
心寒，没有盈利就更没有资金投资研发，形成恶
性循环。

另一方面，国产彩妆人才缺失也制约了国产彩
妆的发展。化妆品甚至彩妆研发领域的专业人才的
培养及储备严重不足，在与国外彩妆品牌的激烈竞
争中难免力不从心。
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本报记者 吴铎思

“家里灰尘太多，打算买一台智能扫地机器人，购物
车里收藏了好几款不同品牌的，到时再看看折扣的力度，
比较一下。”双11快到了，“剁手一族”李萌早早开始选择
要买的物品。她告诉记者，与往年不同的是，今年更关注
智能家电。

随着生活水平的提高，消费者对智能化的需求也越
来越高，一些系统稳定、体验感强的智能家电越来越被认
可。相关数据显示，今年上半年大家电市场延续低迷态
势，但功能创新、智能化、节能时尚的小家电受到消费者的
欢迎。根据《IDC中国智能家居设备市场季度跟踪报告》，
上半年中国智能大家电市场出货量约为2838万台，同比
增长22.8%。智能大家电主要包括可无线连接网络的空
调、冰箱、洗衣机、油烟机等。

业内人士指出，随着家庭网络的普及以及网络传输速
度的提升，消费者对于智能产品的接受度和期待在不断攀
升，智能家电在新的时代背景下将迎来新的增长契机。

受消费者青睐

“想看电影了，只要动一动手指，或者语音输入，窗帘
自动拉上，灯光也调节到最合适的亮度，电视自动打开。”
90后小伙子邓达德是智能家电的发烧友，他告诉记者，家

里智能家电样样俱全，“特别方便，感觉很好。”
扫地机器人、自动洗碗机、智能电饭煲……在乌鲁木

齐光明路上的一家大型综合商场，记者看到，智能家电摆
在显眼位置，前来询问的顾客比较多。“智能家电的种类比
较多，刚刚过去的‘十一’黄金周，智能小家电卖的比较好，
特别像扫地机器人，销量增长了好几倍。”该商场家电促销
员告诉记者。

“一个小音箱只要一两百块钱，智能化的程度却很高，
而且音响效果还挺好，基本满足听音乐的需求！”新疆苏宁
家电公司生活电器经营部相关人士介绍，追求潮流时尚、
喜欢高科技的80、90后等年轻消费群体是智能家电的购买
大军，“目前市面上的智能电饭煲、智能热水壶、智能洗碗
机、智能空调、智能风扇等产品尤其受消费者喜爱。”

据了解，在传统家电中，电视的智能化渗透率最高，
达到95%以上。家庭白电设备，空调、冰箱、洗衣机等，也
在逐渐通过网络连接实现远程控制、设备联动以及智能
运算等功能。而产品多样化、外观小巧的智能小家电更
受欢迎，产业发展更为迅速。

奥维云网数据显示，2019年上半年扫地机器人线上
市场零售量同比提升8.3%。其中主打扫地机器人的科沃
斯，其上半年财报显示，营收24.27亿元，净利润1.32亿
元。

新疆一家家用电器贸易公司的负责人告诉记者，近
两年，智能家电销售量持续攀升。特别是几十元到几百
元间的智能小家电，凭借轻巧、便捷等优点，被消费者所青

睐，成为家电市场正在崛起的新生力量。
调查机构中怡康预测，到2020年，白色家电(主要是

冰箱、洗衣机等)、生活电器、厨房电器的智能化率将分别
达到45%、28%和25%，智能家电未来5年将累计带来1.5
万亿元的市场需求。

产品同质化严重

“智能化的体验并不是都很完美，有些只是挂着智能
的名头，其实跟普通的电器并无两样。”也有不少消费者对
当下智能电器持不同的态度。

记者采访发现，在电商平台上，有一些打着“智能”旗
号、蹭关键词热度的家电。比如一些不超过千元的洗衣
机，却打着“智能全自动洗衣机，洗衣脱水一体”“一键操
作，智能配水”等字样。福州市长期从事家电销售的李先
生说，这些打着智能家电旗号的电器并非真正的新一代
智能家电。

傍“智能”的同时，当前智能家电市场还存在产品同
质化严重等问题，不同品牌之间差异并不大，在技术处于
同一条线上。李萌告诉记者，之所以挑选了好多款机器
人扫地机，主要原因是“同类产品太多，挑花了眼”。

此外，如今智能家电虽琳琅满目，但有些功能却并不
实用。“油烟机兼备了按键和‘手感智控’，看起来高端大气
上档次，实际操作中并不实用，经常手挥不到位就失灵，或
者误操作。”家庭主妇刘女士对一款智能油烟机吐槽道。

当下，智能家电大都与手机联系起来，远程控制成了其
特点，然而一些没有必要远程控制的家电也用了远程控制，

“比如洗衣机，出门按一下按钮就可以了，完全没必要到了单
位再拿出手机来控制，监控整个洗衣的过程。”刘女士说，一
些家电被冠以“智能”头衔，价格却比一般产品贵了好多。

业内人士指出，目前在智能家电行业，还存在着伪智能、
高价格和没有统一行业标准三块绊脚石。

创新发展的重要性

业界普遍认为，智能化是家电发展的方向。目前，我国
正进入新一轮老旧家电更新换代的高峰期，全国平均每年销
售家电换新量约有2000万台，每台平均单价在1650元，因
此每年旧家电的市场换新规模约有330亿元，预计到2020
年废旧家电存量将达到1.37亿台，家电换新市场容量将达到
千亿元以上，将为家电零售行业的持续增长带来巨大的市场
机会。

因此，对于面临产能过剩问题的传统品牌来说，智能化
带来新的机遇。面对这样的情况，企业需要通过技术升级，
来提升产品品质，刺激消费。

在电商平台，销售前5位的智能家电基本上就能代表消
费者的心声。这些智能家电之所以为消费者所接受的最主
要原因在于，它们符合当下消费者的需求，真正的智能化。

“智能制造的时代就是创新的时代。”
有分析认为，小家电从单一功能向多功能再向智能化

转变的过程中，都要向消费者的个性化需求递延。未来小家
电的细分领域会越来越清晰化，节能型、智能型家电产品更
受欢迎。

业内人士指出，随着5G的应用，让我们离万物互联时
代更近了一步，5G将助力我们从移动互联网时代进入物联
网时代，基于5G技术的应用，物联网与人工智能的融合还将
使消费者的智能化设备使用体验得到持续优化。因此，5G
时代的加速到来，也为智能小家电产业的发展创造了更多可
能。5G技术加快商用，也将为智能家居产品功能的释放提
供着有力的技术支撑。

消费者对于智能产品的接受度和期待在不断攀升

智能家电迎来快速发展期

本报记者 赵 昂

本月，升级版的广东省电梯责任保险统保示范项
目在广州启动，新版统保示范项目在保障责任和服务
内容等方面都进行了升级。例如，在不增加保费的情
况下，将原先 300 万元的累计赔偿限额提升到了 1000
万元，同时将困梯滞留补偿的起赔标准从原来的 1.5小
时降低到 40 分钟。该省特种设备行业协会的统计显
示，从 2012年起至今年 9月，全省电梯责任保险统保示
范项目累计承保电梯近 88万台次。

随着老旧小区改造的推进，居民对住宅电梯的需
求与日俱增。一方面，许多老旧小区住宅楼存在电梯
缺口，加之居住人口老龄化加速，使得电梯需求出现；
另一方面，许多 1998 年房改后的新建小区，包括部分
远年商品房小区，电梯已经突破 15 年的使用时间上
限，零部件老化事故频发，迫切需要更新电梯以保证居
民居住安全。要知道，保守估算，全国使用 15 年以上
的老旧住宅电梯已经超过 10万台。

相对于新建住宅市场的需求，老旧小区由于历史
存量大，其相关改造一旦顺利推进，所需的住宅电梯量
也是巨大的。尽管不论是加装电梯还是更新电梯，都
存在巨大的市场缺口，但事实上，近几年来在改造过程
中实际投入的住宅电梯，相对于居民需求和市场缺口
依然有限。这并非受制于电梯企业的生产和安装能
力，而是多卡在意见协调、行政许可和资金筹措等前期
流程上，这些流程中产生的问题不能解决，电梯生产和
安装是无从谈起。

对于老旧小区而言，不论是否有业委会和物业服
务公司存在，不论业委会和物业公司是否尽责，房屋产
权关系的复杂、业主之间的不同诉求以及对电梯更换
牵头方的信任程度，都可能让住宅电梯的加装和更新
遇阻，甚至功亏一篑。在资金筹措上，许多老旧小区缺
乏住宅公共维修基金或者公共维修基金有限，而很多
地方对于财政资金该如何投入电梯加装更新工作也尚
在摸索中。在实际操作中，如果业主意见难以统一，资
金筹措困难，相应的行政许可流程也难以走完，而这些
因素，需要政府有关部门予以推动解决。

不过，这并非意味着，电梯厂商只能坐等小区协
调后上门，而自身难有作为。其实，许多居民之所以
有不同诉求，之所以会对物业公司等电梯加装更新的
牵头方产生疑虑，之所以会在资金筹措上积极性不
高，一定程度上是其对电梯使用年限、更新和维修价
格、零部件配备情况不甚了解，几十万元一台的住宅
电梯并非小事。这些有关电梯的具体情况，负责协调
居民的街道乡镇、村居委会、业委会和物业公司，也不
见得能说出所以然，这更增大了相关工作的协调难
度。对此，有关部门不妨允许电梯厂商加入前期协调
工作，让企业化被动为主动，以透明公开的推介和竞
争来化解居民疑虑。

目前，我国已经是全球最大的电梯生产国和消费
国，去年全国电梯产量 85 万台，其中 76 万台用于国内
市场，而在保有量方面，我国目前在用电梯 628 万台，
保有量也是全球最高的。能够搭上老旧小区改造顺风
车的，不仅仅是电梯的生产商，电梯衍生出来的维护、
媒介、保险等相关行业，也会迎来市场蓝海。

产经观察

让电梯产业搭上
老旧小区改造顺风车
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10月12日，选手在赛前调试机器人。
当日，2019中国智能机器人大赛暨第

二十一届中国机器人及人工智能大赛在青
岛国际经济合作区开赛。大赛共设 12类
49 种比赛项目，吸引全国 178 所学校的
1000余支参赛队伍同台竞技。大赛期间
还将举行人工智能技术培训、机器人技术
及人才培养论坛等多个培训交流活动，搭
建人才、技术、产业对接平台，发掘和培养
中国机器人创新的后起之秀。

新华社记者 李紫恒 摄

20192019中国智能中国智能
机器人大赛举行机器人大赛举行

骆云飞骆云飞 摄摄//中新社中新社


