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近日，上海部分家政公司推出“包工”制，
根据烧饭、手工洗衣、买菜、遛狗等分为 9大类，
按人数、次数或件数进行收费，而不再强调工
作时间。这种介于“钟点工”与“计件制”之间
的用工模式，在家政市场引起热烈反响。来自
申城最大的家政群——上海家政平台千人群
的消息：部分雇主得知保姆可以聘用“包工”
后，纷纷向家政公司提出聘请，不少雇主原先
聘用钟点工，现在则希望改用包工保姆。

“包工”按服务项目计费

家政服务不外乎住家保姆（包括老人护
理）、钟点工、月嫂、育儿嫂 4 大类。其中，一般
家庭选用“钟点工”居多。近来，有不少雇主认
为钟点工“掐时间”干活粗糙，或为了多赚钱

“拖时间”磨洋工，于是便有了“计件工”的尝
试。然而，经过一段时间后，不少雇主又反映
部分活计件太麻烦，比如洗衣要一件件计算，
洗衬衫、羊毛衫、棉衣的价格不一样，若用计件
工，每次都要花很多时间计算。那么，有没有
算起来方便，干活效率又高又好的办法呢？“包
工”热由此产生。

据了解，目前申城家政市场“包工”主要按

烧饭、手工洗衣、烫衣、买菜、遛狗、简单打扫卫生、深
度打扫卫生、照顾老人和照顾孩子 9 个大类分类。

“包工”强调“包”，一般按人数、次数或件数等收费，
不再强调工作时间。

“包工”制如何收费？部分家政企业列出了一份
收费参考价。例如：烧饭分为 1 人餐、2 人餐、3 人餐
和 4至 5人餐，收费为 35元至 100元一次。手工洗衣
则和过去“计件”不同，而是以 20 件打包价收费 40
元，超过 20件的，每增加 1件收费 2元。熨衣则以 10
件打包收费 35 元，超过 10 件的，每增加 1 件收费 4
元。买菜时，只去菜场或超市买菜收费 20元/次，同
时去菜场和超市收费 40 元/次。遛狗时，一条狗遛
30 分钟收费 20 元，同时遛 2 条狗遛 30 分钟收费 30
元。照顾老人约为 5000 至 6000 元/月，照顾孩子约
为 6000至 8000元/月。

此外，针对“包工”收费，家政公司仅提供参考
价，具体的费用到底收多少，同时服务几个项目，则
由雇主和保姆共同协商确定。提供包工服务的家政
公司表示，他们会要求雇主和保姆将“包工”服务项
目和收费多少写进协议，避免以后出现纠纷。

“包工”热意在减少雇佣矛盾

“包工”制何以成为“热点”？一言以蔽之，为减
少雇佣间矛盾。

据爱君、凤磐、纾途、洁轮、人人、普安等家政公
司透露，“包工”制一经推出，不少新聘用保姆的雇主
向他们提出了与保姆签约“包工”协议要求。

“获悉有包工保姆后，我与家人商量后，感觉还
是聘请包工保姆好。”正在找包工保姆的一位女士
表示，其实住家保姆是“包人”的，包工保姆是“包
工”的。“包工”好就好在，有了市场参考价，不用担
心收费不合理。而且雇佣双方可以避免相互猜忌，
雇主也不用担心干活的质量。

一家政平台做包工保姆的阿姨则认为，雇主和保
姆心里都有一本账，合算不合算大家心里都有数。在
她看来，做“包工”和做“钟点工”赚的钱差不多。

已经在用包工保姆的曹女士给记者算了一笔
账，原先她用钟点工，每小时付费 35 元，每天用 3 小
时，一天支付的费用是 105 元，所做的活是洗衣、烧
饭、打扫卫生。改做“包工”后，活没有变，因为要烧
3 人餐，所以每天支付的费用是 70 元。因为是二室
一厅，所以支付打扫卫生的费用是 40元。衣服用洗
衣机洗，不用手洗，因此不用收费。这样算下来，

“包工”比“钟点工”多付 5元。“但原先钟点工匆匆忙
忙抢时间、干活粗糙的情况基本没有了。”

那么，改做“包工”后，原先的时间安排会不会
因为上家干活时间太长而被打乱呢？在曹女士家
打工的范阿姨说不会的。她在曹家干活大都在 3小
时左右，到下家干活预留时间，一般情况不会相差
太多。个别情况曹家来客人，要多烧饭菜，她会事
先与下家说好推迟干活的时间。“总体干活不会受
影响。”

凤磐家政表示：“我们感觉‘包工’更能获得雇
主和保姆认同，因为无论‘钟点’还是‘计件’都过于
计较时间或数量。事实上，雇主家的活有时多有时

少，保姆干活很难精准到规定的时间，取其平均
值，按照双方都认同的平均数收费，合理、简便。”

家政立法才是根本

由于人口深度老龄化、日益增多的“421”家
庭、“9073”的养老格局和全面二孩政策实施等现
状，上海家政服务市场需求旺盛。据统计，上海目
前 820 多万户家庭中，正在使用或者有家政服务
需求的家庭超过三分之一。

面对如此高的市场需求，上海家政服务从业人
员已突破 50 万人，其中 95%为各地来沪人员。然
而，家政服务却存在着企业规模偏小、服务不规范、
产业化水平较低，消费者认可度不高等突出问题。

据悉，上海市人大今年已经将《上海市家政服
务条例》列为正式立法项目，预计下半年提交初
审，拟从法治角度解决“收费标准不明确，雇主忍
气吞声”“家政服务员维权烦恼”等问题。

“‘包工’制是一种模式的创新，打破传统的同
时，我们也要看到市场继续规范的问题。例如，在
家政立法推行过程中，还有‘家政 36条’都提到了
家政持证上门。对‘包工’制试行时，工作人员同
样应要求‘持证上门’的规范服务。”上海宛心家政
负责人周东秀告诉记者，上海市家庭服务业行业
协会目前正在进行“上海阿姨”的星级评定，对上
门服务的家政人员需要一个客观的综合评定。“服
务水平、文化程度都应当实事求是，绝不能以收费
来评定星级。”
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上海家政市场兴起“包工”热
适应市场新需求，服务项目和收费由雇佣双方共同协商
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本报通讯员 杨吕婷

上午还以劳模代表的身份在革命老区金寨
县铁冲乡开展食用菌培训，下午又回到安徽肥
西县的种植基地开始新一轮的培训上课，丁伦
保的行程总是这么紧凑。记者见到丁伦保时，
他正满头大汗地从给残疾人培训的蘑菇培训室
走出来。

丁伦保说，命运之前和他“开过玩笑”，因此
他现在要抓住命运，帮助他人。

从“铁饭碗”到“泥饭碗”

1981 年，丁伦保第一次接触到蘑菇。正因
为从新鲜中看到了“商机”，丁伦保当时就做出
了一个大胆的决定——辞去公职种蘑菇，放弃

“铁饭碗”，去端“泥饭碗”。
凭着自己学习的技术经验，丁伦保首先在

家中用稻草作为基底开始种植蘑菇。经过 1个
月的摸索，蘑菇长出来了，这给了他极大的信
心。而接下来，为了种植出品质更优的蘑菇，他
开始跑遍全国去学习经验。

曾有半个月的时间，丁伦保就睡在上海的
马路边。在上海农科院，他一边免费打工，一边
学习技术。回家后，他开始扩大蘑菇的种植面
积，增加种植种类。一番培养和操作后，数月
间，2500多公斤的蘑菇新鲜上市了。

不过市场很快给了丁伦保当头一棒。当丁
伦保兴高采烈地跑到市场上售卖时，却无人问

津。因为当时的人们认为蘑菇有毒，不能食用。丁
伦保没有放弃。为了改变人们的观念，他挨家挨户
送给同村人吃，在市场上免费送给路人品尝。他还
沿着公路一家家地跑路边饭店，绞尽脑汁推销自己
种的蘑菇。在终于获得大家的一致好评后，丁伦保
由此信心大增，对于蘑菇种植愈发着迷。

创办企业挖到“第一桶金”

此后，丁伦保开始走南闯北地学习菌类种植技
术，期望找出最适合在肥西县本土生长的产品。经
过多次研究考察，他又一次做出了一个大胆的决定
——种植灵芝。于是丁伦保从种植蘑菇开始转而创
办企业，主要经营种植各类灵芝产品。在亏损了十
几万元之后，丁伦保经过反复思考，改进种植技术，
加强市场推广，不久后终于挖到了人生的“第一桶
金”。

凭借着赚来的百万资金，丁伦保迅速扩大种植
规模，总结经验，提高公司管理技术和经验，几年间
在当地做得“风生水起”。

然而好景不长，2008年的一场大雪，让丁伦保蘑
菇种植基地 35亩大棚毁于一旦，损失惨重。在他艰
难地将基地重建好后，又发生了一场大火，彻底将所

有的心血摧毁。2010 年 8 月，丁伦保在去黄山歙县
给农民培训蘑菇种植技术途中，发生了严重车祸，
导致左臂终生残疾。

在丁伦保住院期间，不断地有人来看望他，向他
请教种植经验，学习技术。这让丁伦保看到了希望。

帮助残疾、贫困人口就业

出院后，由于无法上手工作，丁伦保选择坚守
在蘑菇研究和推广领域，带动更多的农民致富，尤
其是帮助那些和他一样有着身体残疾的人。

肥西县的程兴国由于身体残疾找工作困难，加
上家庭贫困，一家人的生活陷入窘境。丁伦保了解
情况后，主动让程兴国在蘑菇种植基地上班，传授
其种植技术。在程兴国经验成熟后，丁伦保又免费
为他提供 200多平方米的大棚，购置 6组食用菌生产
机械，还将做好的菌种、菌棒送给他，并且为其解决
技术、菌种、产销“一条龙”的服务。“现在，程兴国每
年收入 8万~10万元，他家彻底走出了贫困。”这让丁
伦保觉得很自豪。

近年来，丁伦保在合肥市残联就业培训中心的
支持下培训残疾人 1650人，成功对口帮扶 55户建档
立卡的特困户和 226 户残疾人家庭，每户贫困家庭

年均收入 6000 元至 1 万元，收入最高的家庭达到
3.5万元。

丁伦保相继成立蘑菇培训学校、协会、合作
社，致力于将自己的研究新成果、新技术开花结
果。渐渐地，丁伦保的影响力不断扩大。周边农
民有上门请教的，有电话咨询的，也有邀请丁伦保
上阵指导的……为了方便外地人学习食用菌生产
技术，他开展了函授及网络培训课程。目前有四
川、贵州、湖南、河北、山东、云南等省 360 多个农
户参加函授培训。

今年，安徽省总工会开展“跟着劳模去扶贫”
活动，丁伦保作为劳模代表，在金寨县铁冲乡开展
扶贫，帮助 15户贫困户种植香菇。丁伦保一到现
场，就被围得水泄不通。为此，他当天专门举办了
一场专题技术培训，现场同贫困户交流了自己的
香菇种植经验。

2014 年至今，丁伦保无偿举办食用菌栽培技
术培训班 51期，培训残疾人、贫困户 2537人次；撰
写了 16 篇食用菌栽培技术教材，并免费发放；帮
助 265户残疾人、贫困户创业成功，安置 22名重度
残疾人在自己的公司就业。“我希望通过技术和经
验帮助更多需要帮助的人，用技术为大家致富。”
丁伦保说。

几经挫折成功创业，无偿培训扶贫帮困

越挫越勇的农民工劳模

青海为6101名农民工追发工资
本报讯（记者邢生祥）记者日前从青海省人社厅获

悉，截至今年 9月初，全省各级劳动保障监察机构共检
查用人单位 4100 家，查处各类劳动保障违法案件 692
件，结案率达到 98%以上，公开曝光了 16 起拒不支付
农民工工资的典型案件，为 6101 名农民工追发工资
7054万元，清欠率达到 98.5%。

青海通过加强劳动保障能力建设、基础设施建设、
执法保障建设、信息化建设等务实举措，为根治欠薪提
供有力保障。今年，为全省 46个区县配发执法车辆 46
辆，在全国率先实现了区县劳动保障监察执法用车全
覆盖。

在全省开展劳动保障监察执法专项整治活动，纠正
劳动保障监察干部中存在的“不执法”“乱执法”等问
题。同时，以根治欠薪为重点，举办全省劳动保障监察
干部培训，邀请全国劳动保障监察制度建设专家库、全
国劳动监察师资库成员来青海授课。

青海把劳动用工诚信体系建设作为根治欠薪问题
的有力抓手，采取健全工作机制、企业等级评价、社会
公布、欠薪“黑名单”管理、联合惩戒等务实举措，构建
企业“不敢欠薪、不能欠薪、不想欠薪”的违法失信惩戒
网。在全省1048家企业开展了劳动保障守法诚信等级
评价工作，对被评为 C 级的企业，采取集中约谈、下发
抄告通知书、新闻媒体曝光、推送信用青海平台实施联
合惩戒等措施，达到惩戒一家、警示一批的社会效果。

国庆期间国庆期间
铁花匠人铁花匠人““打铁花打铁花””

本报北京10月 9日电（记者甘皙）记者今日从
北京人社局获悉，北京市出台《北京市职业技能提
升行动实施方案（2019~2021）》，重点围绕企业职工
和重点群体开展技能提升培训和就业创业培训，着
力提升劳动者素质和技能水平，推动首都高质量发
展和劳动者更加充分就业。计划到 2021年底，北京
市技能劳动者占就业人员总量的比例达到 30%，高
技能人才占技能劳动者的比例达到 33%。

据介绍，企业职工和就业重点群体，将是本次

职业技能提升行动重点培训的对象。其中就业重
点群体包括七类人群和“六大员”。其中，七类人群
是指失业人员、农村转移就业劳动力（含低收入农
户）、城乡未继续升学初高中毕业生、转岗职工、本
市高校毕业生、退役军人、残疾人；“六大员”是指家
政服务员、养老护理员、保安员、医疗护理员、保育
员、快递员。针对这些就业重点群体开展形式多样
的培训，着力提升他们的就业创业能力和水平。

面向七类重点人群，北京市将开展菜单式、目

录式免费技能培训，劳动者可根据需求选择培训项
目和培训机构。同时，北京市还加大就业困难人员
帮扶力度，对吸纳就业困难人员就业并开展以工代
训的企业，按每人每月 500 元标准，给予不超过 6 个
月的职业培训补贴。除此之外，就业困难人员和农
村劳动力在培训期间，还可以享受每人每天不低于
35元的生活费补贴。

面向“六大员”，北京市将加大技能提升培训补
贴力度。对家政服务人员开展岗前培训，每人每年

培训时间不低于 80 课时的，按照每人 2000 元的标准
给予企业补贴；开展回炉培训且每人每年培训时间不
低于 40 课时的，还将按照每人 500 元的标准给予企业
补贴。对养老护理、安保、医疗陪护、托幼、快递等领
域从业人员，提高技能提升培训补贴标准，按照每人
不超过 3000 元的标准给予企业或培训机构补贴。今
年，将组织家政服务员、养老护理员、保安员、医疗护
理员、保育员、快递员等技能培训，预计年培训规模将
达近 10万人次。

北京市出台职业技能提升三年行动方案
培训对象包括家政服务员、养老护理员、保安员、医疗护理员、保育员、快递员等

10 月 1~4 日，南宁铁花
匠人在新开发的旅游小镇为
游客表演非物质文化遗产

“打铁花”。
打铁花虽然好看，但表演

却极具危险性，打铁花用的铁水
需要达到 1600℃～1700℃。
铁花匠人手拿花棒，敲击盛有
滚烫铁汁的另一根花棒，一人
接一人猛烈敲击，铁水冲向墙
壁四散迸发，形成壮丽的“树
冠状”铁花。
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